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ABSTRAK 
 

Miftakhus Surur, NIM 1811010063, “Persepsi Siswa Terhadap 

Pelayanan Bimbingan dan Konseling Melalui Implementasi Layanan 

Informasi dengan Media Poster Di Kelas X MA Hasyim Asy'ari Bangsri 

T.A 2021/2022” 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan persepsi siswa 

terhadap pelayanan bimbingan dan konseling melalui implementasi 

layanan informasi dengan media poster di kelas x MA Hasyim Asy'ari 

Bangsri T.A 2021/2022. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

lapangan (field research) dengan teknik pengumpulan data observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Adapun teknik analisis data yang 

digunakan yakni reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Persepsi siswa kelas X di MA 

Hasyim Asyari mempunyai dua persepsi yakni persepsi negatif dan 

persepsi positif. Dimana persepsi itu tentunya mempunyai alasan-alasan 

yang menguatkan persepsi siswa terhadap bimbingan konseling. (2) 

Faktor penyebab dari persepsi siswa kelas X terhadap Bimbingan dan 

Konseling di MA Hasyim Asyari Bangsri adalah faktor internal persepsi 

yang dipahami siswa ketika mereka duduk dibangku Madrasah 

sebelumnya yakni Madrasah tingkat SLTP. Baik itu persepsi negatif 

seputar BK adalah polisi sekolah, guru yang senang mencari kesalahan 

siswanya, atau lainnya yang menganggap BK itu menyeramkan dan 

sebagainya serta persepsi positif yang menunjukkan BK dapat 

menyelesaikan masalah siswa. Selain itu, adapula faktor eksternal 

penyebab persepsi siswa terhadap BK adalah pengalaman pribadi siswa 

maupun pengalaman teman atau orang disekitarnya. (3) Implementasi 

layanan informasi untuk membentuk persepsi siswa kelas X terhadap 

bimbingan konseling sudah tepat dan dapat menjadikan persepsi siswa 

kelas X menjadi persepsi yang positif secara umum.  Karena dengan 

adanya poster, siswa lebih tertarik dan terdorong untuk mengetahui BK 

yang sebenarnya. Baik poster yang digunakan dalam memberikan 

layanan informasi BK di dalam kelas maupun poster yang ditempelkan 

pada papan-papan informasi di madrasah. Sehingga persepsi siswa dapat 

berpersepsi yang positif terhadap bimbingan konseling. 
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