
PENGARUH NILAI UTILITARIAN DAN HEDONIS 

TERHADAP KEPUASAN DAN LOYALITAS KONSUMEN 

SHOPEE DI KUDUS 

 

 
 

SKRIPSI 

Diajukan Memenuhi sebagian Syarat  

Memperoleh Gelar Sarjana (S1) 

dalam Bidang Ekonomi Syariah (ES) 

 

 

Oleh: 

FARIDA NAILA RAHMAH 

NIM 1620210170 

 

 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM  

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

TAHUN 2023



ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



iv 

 

  



vi 

MOTTO 

 
اكيَٰٓأَ يَٰٓأَا

ضذِ  يَٰٓأَرمۡ ا ٱمۡ  يَٰٓأَ اٱيَٰٓأَ قُ اايِّذِييَٰٓأَ
 يَٰٓأَ مۡ
اكيَٰٓأَ ذِلَّ وٓا يَٰٓأَ مۡ  قُ مۡ

اايَٰٓأَ ا يَٰٓأَ يَٰٓأَ ػمۡ ا يَٰٓأَوايَٰٓأَ ػقُ وٓواْا يَٰٓأَ نذِ قُ واْااذِيا يَٰٓأَ يِّذِ يَٰٓأَ  ذِ اتػيَٰٓأَ يَٰٓأَملَّمقُ واْا يَٰٓأَ وٓيَٰٓأَ ػ  يَٰٓأَ ا ٱلَّ ذِ ييَٰٓأَ
 قُاتقُ نذِ قُ فيَٰٓأَاكيَٰٓأَٱيَٰٓأَ مۡ قُ ا ذِا

ااذِ مۡ يَٰٓأَ ذِ ييَٰٓأَ
ليَٰٓأَمقُ وٓواْا يَٰٓأَفلَّا للَّلَّيَٰٓأَاغيَٰٓأَنِذٌِّاحَيَٰٓأَذِ دٌااا ٱمۡ

اكيَٰٓأَ عمۡ
مذِضقُ واْافذِ  ذِِۚ و ذِ ذِ  ذِاإذِ لَّوٓا يَٰٓأَفاتػقُغمۡ ئَٰٓأَ  ٔ

Artinya: “Hai orang-orang yang beriman, nafkahkanlah (di jalan allah) 

sebagian dari hasil usahamu yang baik-baik dan sebagian dari 

apa yang Kami keluarkan dari bumi untuk kamu. Dan janganlah 

kamu memilih yang buruk-buruk lalu kamu menafkahkan 

daripadanya, padahal kamu sendiri tidak mau mengambilnya 

melainkan dengan memincingkan mata terhadapnya. Dan 

ketahuilah, bahwa Allah Maha Kaya lagi Maha Terpuji.” (QS. 

Al-Baqarah:268).
1
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
1 Tim Penulis Naskah Alquran, Al-Quran Terjemah Indonesia (Jakarta: Sari 

Agung, 2018), 134. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 
 

Konsonan Tunggal Vokal 

  B/b ش Sy/sy ؿ L/l و tanpa 

tanda 

 M/m .. َ .. A/a ـ S{/s} ص T/t ت

 N/n .. ِ .. I/i ف D{/d} ض \S|\/s ث

 W/w .. ُ .. U/u ك T{/t} ط J/j ج

 H/h Ma>dd ق Z{/z} ظ H/h ح

 awal ‘A/’aعيَٰٓأَا KH/kh خ
  

akhir 
A’/a’ يَٰٓأَا  Ba> 

 ’akhir A’/aع D/d د
  

awal 
A/a اْا  <Bi  ذِ

 <Bu  ػقُ اْا Y/y ي G/g غ \Z||||||/z ذ

 F/f Tasydi>d Ya>’ nisbah ؼ R/r ر

 falakiy فػيَٰٓأَليَٰٓأَ ذِ يِّا abb  يَٰٓأَ لَّا Q/q ؽ Z/z ز

 a>lamiy‘ عيَٰٓأَ ٱيَٰٓأَمذِ يِّا rabb ريَٰٓأَ يِّا K/k ؾ S/s س

„Ain/Hamzah 

di Belakang 

„Ain/Hamzah 

di-waqf 
 Vokal Rangkap وؿاْا

 وٱاْنقُ قُكاْعقُا qara’a  ػيَٰٓأَ يَٰٓأَعيَٰٓأَا
al-

furu>’ 
 وٱاْ يَٰٓأَميَٰٓأَ قُا

al-

qamar 
 <gairi غيَٰٓأَ اْذِياْا

-al وٱاْ يَٰٓأَضيَٰٓأَ  قُا qara’a  ػيَٰٓأَ يَٰٓأَ يَٰٓأَا

qad}a>’ 
 وٱاْ يَٰٓأَماْ قُا

al-

syams 
 syai’un  يَٰٓأَ اْ اٌ

Kata Majemuk dirangkai Kata Majemuk dipisah 
Ta>’ 

Marbu>t}ah 

ا وٱديِّذِ اْيذِاجَيَٰٓأَيَٰٓأَ ؿقُ  Jama>luddi>n اوٱديِّذِ اْيذِا  Jama>l جَيَٰٓأَيَٰٓأَ ؿقُ

al-Di>n 
 sa>’ah سيَٰٓأَ عيَٰٓأَة
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