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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor keputusan nasabah

menggunakan pembiayaan murobahah (studi kasus nasabah BPRS Suriyah

Cabang Kudus). Responden dalam penelitian ini berjumlah 100 nasabah

BPRS suriyah cabang kudus. Berdasarkan hasil analisis statistik yang telah

dilakukan, maka dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:

1. Hasil pengujian statistik pengaruh Religiusitas terhadap keputusan

nasabah menggunakan pembiayaan murabahah menunjukkan nilai thitung

sebesar 2,602  dan ttabel sebesar 1,984 dimana thitung lebih besar dari ttabel

dengan nilai (2,602 > 1,984) maka Ho ditolak. Sehingga hipotesis pertama

Ha diterima, bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara religiusitas

terhadap keputusan nasabah menggunakan pembiayaan murabahah. thitung

bernilai positif artinya religiusitas berpengaruh positif terhadap keputusan

nasabah menggunakan pembiayaan murabahah, hal ini menunjukkan

bahwa semakin baik religiusitas maka keputusan nasabah menggunakan

pembiayaan murabahah akan meningkat.

2. Hasil pengujian statistik pengaruh Pengetahuan nasabah terhadap

keputusan nasabah menggunakan pembiayaan murabahah menunjukkan

thitung lebih besar dari ttabel (2,372 > 1,988), maka Ho ditolak dan Ha

diterima. Sehingga hipotesis kedua Ha diterima, bahwa terdapat pengaruh

yang signifikan antara pengetahuan nasabah  terhadap keputusan nasabah

menggunakan pembiayaan murabahah. thitung bernilai positif artinya

pengetahuan nasabah berpengaruh positif terhadap keputusan nasabah

menggunakan pembiayaan murabahah, hal ini menunjukkan bahwa

semakin meningkat pengetahuan nasabah maka keputusan nasabah

menggunakan pembiayaan murabahah akan meningkat.

3. Hasil pengujian statistik pengaruh Kelompok acuan terhadap keputusan

nasabah menggunakan pembiayaan murabahah menunjukkan nilai thitung

lebih besar jika dibandingkan dengan nilai ttabel (3,300 >1,984) maka Ho
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ditolak dan Ha diterima. Sehingga hipotesis kedua Ha diterima, bahwa

terdapat pengaruh yang signifikan antara kelompok acuan terhadap

keputusan nasabah menggunakan pembiayaan murabahah. thitung bernilai

positif artinya  kelompok acuan berpengaruh positif terhadap keputusan

nasabah menggunakan pembiayaan murabahah, hal ini menunjukkan

bahwa semakin meningkat kelompok acuan maka keputusan nasabah

menggunakan pembiayaan murabahah akan meningkat.

4. Berdasarkan hasil dari uji statistik F (uji parameter signifikan simultan)

menunjukkan nilai fhitung > ftabel (32,950>2,70) dengan tingkat probabilitas

0,000 (signifikansi), maka H0 ditolak dan Ha diterima.  Sehingga dapat

dikatakan variabel religiusitas, pengetahuan nasabah, dan kelompok acuan

berpengaruh secara bersama-sama terhadap keputusan nasabah

menggunakan pembiayaan murabahah.

B. Keterbatasan Penelitian

Meskipun telah diupayakan semaksimal mungkin, namun ternyata

penelitian ini masih banyak keterbatasan penelitian, meliputi:

1. Penelitian ini hanya sebatas pada nasabah BPRS Suriyah Cabang Kudus.

2. Keterbatan waktu, biaya, dan tenaga sehingga penelitian ini kurang

maksimal.

C. Saran

Berdasarkan hasil penelitian di atas, maka saran yang diberikan untuk

penelitian selanjutnya meliputi:

1. Bagi peneliti lain yang akan melakukan penelitian dengan topik yang

sama disarankan untuk lebih meluaskan populasi penelitian.

2. Bagi instansi atau lembaga keuangan terkait sekiranya lebih

meningkatkan lagi kegiatan pemasaran dengan pertimbangan lebih pada

religiusitas, pengetahuan nasabah dan kelompok acuan.
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D. Penutup

Puji syukur Alhamdulillah dengan rahmat dan hidayat dari Allah SWT,

maka penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Penulis menyadari sepenuhnya

bahwa dalam penulisan dan pembahasan skripsi ini masih banyak

kekurangan, baik dari segi bahasa penulisan, penyajian sistematika maupun

analisisnya. Akhirnya dengan memanjatkan doa mudah-mudahan skripsi ini

membawa manfaat bagi pembaca dan bagi diri penulis. Selain itu juga

mampu memberikan hasanah ilmu pengetahuan yang positif bagi keilmuan
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