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MOTTO 

 

 

         

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(Q.S. Al Baqarah : 286) 

 

                                   

        

:Barangsiapa bertakwa kepada Allah niscaya Dia akan Mengadakan baginya jalan keluar. 

Dan memberinya rezki dari arah yang tiada disangka-sangkanya. dan Barangsiapa yang 

bertawakkal kepada Allah niscaya Allah akan mencukupkan (keperluan)nya. “ 

 

(QS. At Talaaq : 2-3) 
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PERSEMBAHAN 

 

Alkhamdulillah, dengan menyebut nama Allah SWT Yang Maha Pengasih 

lagi Maha Penyayang, atas rahmat dan hidayah-Nya sehingga dapat terselesaikan 

karya yang merupakan bagian dari perjalanan hidup ini. Sholawat serta salam 

semoga tercurahkan pada junjungan nabi Muhammad SAWyang telah membawa 

kita menuju jalan yang terang di muka bumi ini. 

Penulisan skripsi ini melewati beberapa proses untuk dapat terselesaikan 

dan berkat do’a dari orang-orang tercinta dan kesehatan serta rahmat yang 

diberikan oleh Allah SWT maka skripsi ini dapat terselesaikan tepat waktu. 

Dengan segala ketulusan dan kerendahan hati, karya ini saya 

persembahakan untuk : 

1. Almamater Syariah dan Ekonomi Islam STAIN Kudus yang kubanggakan. 

2. Kedua orang tua saya tercinta Ibu Rumisih dan Bapak Sungadi yang telah 

memberikan do’a, dukungan serta kasih saying yang tiada henti. 

3. Suami tercinta Faiq Khoirul Anam yang senantiasa memberikan semangat, 

motivasi, serta dukungannya, membantu saya baik secara moril, materiil dan 

spiritual. 

4. Kakak saya Sri Ningsih dan Noviyanti yang telah banyak membantu saya 

dalam meyelesaikan skripsi ini. 

5. Dosen pembimbing saya Bapak Abdurrahman Kasdi, Lc., M.Si, terimakasih 

atas semua waktu, tenaga, pikiran dan kesabarannya dalam membimbing saya 

menyelesaikan skripsi ini. 

6. Kepada PT Pos Indonesia Unit Welahan Kabupaten Jepara beserta staffnya 

selaku instansi yang telah banyak membantu dalam menyelesaikan skripsi ini. 

7. Teman-teman seperjuangan EI/LK/B angkatan 2012, terima kasih kalian telah 

banyak membantu dan menginspirasi saya. 

8. Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN) Kudus sebagai sarana dalam 

memperoleh banyak pengetahuan dan ilmu yang bermanfaat sehingga skripsi 

ini dapat terselesaikan. 

9. Semua pihak yang telah memberikan dukungan dan bantuan yang tidak dapat 

penulis sebutkan satu per satu, terima kasih yang sedalam-dalamnya. 
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KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Syukur alkhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah 

memberikan curahan rahmat, taufiq, hidayah serta inayah-Nya, sehingga penulis 

dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Analisis Strategi Peningkatan 

Kualitas Pelayanan Pada Konsumen (Studi pada Kantor Pos Unit Welahan 

Kabupaten Jepara)”. Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat 

dalam menyelesaikan pendidikan Strata Satu (S1) pada Program Studi Ekonomi 

Syariah, Jurusan Syariah dan Ekonomi Islam, Sekolah Tinggi Agama Islam 

Negeri (STAIN) Kudus. 

Penulisan skripsi ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak. Oleh karena 

itu, penulis menyampaikan terimakasih kepada : 

1. Dr. H. Fathul Mufid, M.S.I., selaku Ketua STAIN Kudus yang telah merestui 

pembahasan skripsi ini. 

2. Dr. H. Abdurrahman Kasdi, Lc., M.Si selaku Ketua Jurusan Syariah dan 

Ekonomi Islam STAIN Kudus yang telah memberikan izin pembahasan 

skripsi ini dan selaku Dosen Pembimbing yang telah bersedia meluangkan 

waktu, tenaga dan pikiran untuk memberikan bimbingan dan pengarahan 

dalam penyusunan skripsi ini. 

3. Karebet Gunawan, SE., MM., selaku Ketua Program Studi Ekonomi Syariah. 

4. Hj. Azizah, S.Ag, M.M., selaku Kepala Perpustakaan STAIN Kudus yang 

telah memberikan izin dan layanan perpustakaan yang diperlukan dalam 

penyusunan skripsi ini. 

5. Dr. Hj. Umma Farida, Lc., MA., selaku Dosen Wali Studi yang telah 

memberikan pengarahan selama menjadi mahasiswa STAIN Kudus. 

6. Seluruh Dosen dan Jajaran Staff di lingkungan STAIN Kudus yang telah 

membekali penulis dengan berbagai pengetahuan sehingga penulis mampu 

menyelesaikan skripsi ini dan menjadi manusia yang lebih luas cakrawala 

pemikirannya dari sebelumnya. 
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7. Bapak Narsis selaku Kepala Kantor Pos Welahan, Jepara yang telah 

memberikan izin penelitian serta memberikan berbagai informasi yang 

diperlukan oleh penulis dalam penulisan skripsi ini. 

8. Seluruh karyawan dan staff Kantor Pos Welahan, Jepara. 

9. Ayah, Ibu, Suami, kakak dan kerabat serta sahabat-sahabatku yang senantiasa 

mendoakan, memotivasi, mendukung serta membantu penulis baik moral 

maupun material dalam penyusunan skripsi ini. 

10. Teman-temanku mahasiswa Ekonomi Islam khususnya EI/LK/B yang telah 

membantu secara langsung maupun tidak langsung sehingga penulisan skripsi 

ini dapat terselesaikan dengan baik. 

11. Semua pihak yang telah membantu, membimbing dan mendukung penulis 

yang tidak bisa penulis sebutkan satu per satu. 

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih banyak 

kekurangan dalam arti yang sebenarnya. Namun, penulis berharap semoga skripsi 

ini dapat bermanfaat bagi penulis sendiri dan para pembaca pada umumnya. 

Amin… 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 

 

Kudus,  16 Februari 2017 

Penulis,  
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