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“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan” 
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PERSEMBAHAN 

 

Dengan segala rasa syukur atas karunia Allah SWT, yang telah 

memberikan kesehatan, kenikmatan, kemudahan dan apapun yang penulis 

butuhkan. Shalawat serta salam selalu kulimpahkan kepada Rasulullah 

SAW. Akhirnya tugas ini dapat terselesaikan dengan bertahap.  Atas 

perjuangan, iringan doa, air mata dan kesabaran serta segala usaha dan 

jerih payah, kupersembahkan karya ini kepada : 

1. Kedua orangtuaku, Bapak M. Nur Hadi dan Ibu Solikhah (Almh) yang 

selalu mendoakan, menasehati, dan mendukung penulis dalam setiap 

keputusan yang diambil. 

2. Suami saya, Ahmad Azkal Ubad dan anak saya Adiba Karima Nadda 

yang selalu memberikan dorongan semangat dalam segala hal untuk 

mengejar cita-cita penulis. 

3. Kakak penulis, Shofahul Umam yang senatiasa memberikan dorongan 

semangat dalam segala hal. 

4. Sahabat-sahabat terbaik penulis, Vani, Mita, Alif, Naja, Mu’arif, 

Rohmah, Kak Hamdan dan Mauli yang telah membantu penulis dalam 

penulisan skripsi ini dan dorongan semangat untuk menyelesaikan 

skripsi ini. 

5. Semua teman penulis, dari teman kelas ESR-F Angkatan 2015, teman-

teman KKN, dan teman-teman PPL IAIN Kudus yang telah 

menemaniku dalam dunia perkuliahan dan memberikan pengalaman 

yang berharga dengan mengenalkan apa arti sebuah hidup di dunia ini. 
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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah, segala puji bagi Allah SWT yang telah 

melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan penyusunan skripsi ini dengan judul “Pengaruh Kualitas 

Produk, Kualitas Pelayanan, dan Harga Terhadap Loyalitas 

Konsumen (Studi Kasus PT. Sumber Jaya Tangguh)” dengan lancar. 

Sholawat serta salam selalu tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW, 

keluarga dan para sahabatnya, semoga kita semua mendapatkan 

syafa’atnya di yaumul akhir nanti.  

Penyusunan skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi salah satu 

persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (S.E)  pada 

Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut 

Agama Islam Negeri Kudus. Dalam penyusunan skripsi ini, penulis 

memperoleh bantuan, bimbingan, dan pengarahan dari berbagai pihak. 

Oleh sebab itu, dalam kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih 

kepada : 

1. Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi, Lc. M.Si. selaku Rektor IAIN 

Kudus yang telah merestui pembahasan skripsi ini. 

2. H. Wahibur Rokhman, S.E., M.Si., Ph.D., selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kudus yang telah memberikan 

persetujuan atas terselesainya skripsi ini. 

3. Dr. H. Murtadho Ridwan, M.Sh., selaku Wakil Dekan 1 Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kudus yang telah membantu dan 

memberikan persetujuan atas terselesainya skripsi ini. 

4. Suparwi, S.Pd.I., MM, selaku Dosen Pembimbing yang telah bersedia 

meluangkan waktu, tenaga dan fikiran untuk memberikan bimbingan, 

pengarahan dalam penyusunan skripsi ini. 

5. H. Nur Said, S.Ag., M.A., M.Ag., selaku Kepala Perpustakaan IAIN 

Kudus beserta staf perpustakaan yang telah memberikan izin dan 

layanan perpustakaan yang diperlukan sebagai bahan pendukung 

penyusunan skripsi ini. 

6. Seluruh Dosen dan Staf IAIN Kudus khususnya Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam yang telah memberikan ilmu pengetahuan selama 

perkuliahan berlangsung. 

7. Bapak, Ibu, Suami, Anak, dan Kakak yang secara langsung dan tidak 

langsung telah memberikan dukungan berupa moril maupun materil 

selama masa perkuliahan berlangsung sehingga terselesaikanlah 

penyusunan skripsi ini. 

8. Semua sahabat dan teman penulis, dari teman kelas ESR-F Angkatan 

2015, teman-teman KKN, dan teman-teman PPL IAIN Kudus yang 

telah menemaniku dalam dunia perkuliahan dan memberikan 
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pengalaman yang berharga dengan mengenalkan apa arti sebuah hidup 

di dunia ini. 

Akhir kata, penulis hanya bisa mengucapkan terimakasih dan 

mendo’akan semoga Allah SWT membalas semua bentuk kebaikan yang 

telah diberikan kepada penulis. Kritik dan saran yang konstruktif selalu 

penulis harapkan sebagai bahan perbaikan dalam menyusun karya tulis 

berikutnya. Semoga dengan selesainya skripsi ini dapat memberikan 

manfaat bagi penulis dan pembaca. 
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