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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
 

A. Hasil 

1. Deskripsi Data Perusahaan 

PT Sumber Ja lya l Ta lngguh merupa lka ln perusalhala ln ya lng 

terdalftalr di Kalbupa lten Kudus, Jalwa l Tenga lh, Indonesial. Hall ini 

bisal diketalhui mela llui berital Nega lra l paldal ta lhun 2019 dengaln BN 

72 TBN 027327. Perusa lhala ln ini berallalma lta ln di Jl. Lingkalr Timur 

Mejobo RT01/RW01, Klitalk, Mejobo, Kec. Kotal Kudus, 

Ka lbupalten Kudus, Jalwa l Tengalh 59381. 

2. Deskripsi Responden 

Deskripsi mengena li responden ini mengga lmba lrkaln kealda la ln 

responden ya litu konsumen da lri PT Sumber Jalya l Talngguh ya lng 

pernalh mela lkuka ln pembelia ln produk Ga llva llum. Halsil survey 

mengguna lka ln kuesioner kepaldal 100 responden bisal diketalhui 

ba lhwalsa lnya l ka lra lkteristik responden bisal diketalhui mela llui jenis 

kelalmin, usia l daln pengelualra ln perbulaln responden. 

a. Jenis Kelamin Responden 

Deskripsi mengena li jenis kelalmin responden dalri PT 

Sumber Ja lya l Ta lngguh ya lng perna lh mela lkuka ln pembelia ln 

produk Gallva llum da lpa lt tersalji palda l talble 4.1 berikut: 

Tabel 4 1 Deskripsi Jenis Kelamin Responden 

No. Jenis 

Kelamin 

Jumlah 

Responden 

Presentase 

(%) 

1 La lki- lalki 73 73% 

2 Perempua ln  27 27% 

Total 100 100% 

Sumber Daltal: Daltal Penelitialn, diolalh 2022 

Berda lsalrka ln keteralnga ln talble dialtals dalpa lt diketalhui 

balhwa l da lri 100 responden, ya lng berjenis kelalmin la lki-lalki 

sebalnya lk 73% a lta lu 73 responden daln ya lng berjenis kelalmin 

perempua ln seba lnya lk 27% altalu 27 responden. 

b. Usia Responden 

Deskripsi mengena li usial responden dalri PT Sumber Ja lya l 

Ta lngguh ya lng perna lh mela lkuka ln pembelialn produk Gallvallum 

da lpa lt tersalji palda l talble 4.1 berikut: 

 



 

38 

Tabel 4 2 Deskripsi Usia Responden 

No Usia Jumlah Responden Presentase (%) 

1 25-35 28 18% 

2 36-45 42 42% 

3 46-55 30 20% 

Jumlah 100 100% 
Sumber Daltal: Daltal Penelitialn, diolalh 2022 

Berda lsalrka ln keteralnga ln talble dia ltals da lpa lt diketalhui 

ba lhwa l da lri 100 responden, ya lng memiliki usial 25-35 talhun 

sebalnya lk 18 responden a lta lu 18%, ya lng berusial 36-45 ta lhun 

sebalnya lk 42 responden a ltalu 42%, daln yalng berusial 46-55 talhun 

sebalnya lk 20 responden alta lu 20%. 

c. Pengelaran Perbulan Responden 

Deskripsi mengena li pengelualra ln perbulaln responden da lri 

PT Sumber Ja lya l Ta lngguh ya lng perna lh melalkuka ln pembelia ln 

produk Gallva llum da lpa lt tersalji palda l talble 4.3 berikut: 

Tabel 4 3 Deskripsi Pengeluaran Perbulan Responden 

No Pengeluaran/bulan Jumlah 
Responden 

Presentase 
(%) 

1 <Rp. 2.500.000 46 46% 

2 Rp. 2.600.000-
Rp.5.000.000 

32 32% 

3 >Rp. 5.100.000 22 22% 

Jumlah 100 100% 
Sumber Daltal: Daltal Penelitialn, diolalh 2022  

Berda lsalrka ln keteralnga ln talble dia ltals da lpa lt diketalhui 

ba lhwa l dalri 100 responden, ya lng memiliki pendalpa ltaln <Rp. 

2.500.000 sebalnya lk 46 responden altalu 46%, ya lng memiliki 

penda lpalta ln Rp. 2.600.000-Rp.5.000.000 sebalnya lk 32 

responden altalu 32%, da ln ya lng berpenda lpa lta ln >Rp. 5.100.000 

sebalnya lk 22 responden alta lu 22%. 

3. Deskripsi Jawaban Responden 

Ha lsil jalwa lba ln responden terkalit dengaln Kua llitals Produk, 

Kua llitals La lyalna ln, Ha lrga l da ln Loya llitals Konsumen PT Sumber Ja lya l 

Ta lngguh alda lla lh sebalga li berikut: 
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a. Kualitas Produk 

Alda lpun talngga lpa ln 100 responden mengena li pernya lta la ln 

tentalng valrialble kuallitals produk dalpa lt dilihalt palda l talble di 

ba lwa lh ini: 

Tabel 4 4Kualitas Produk 

No Pertanyaan 
Jawaban Jmlh 

SS S N TS STS 

1 
Produk Ga llvallum memiliki 

ketalhalnaln yalng balik 

75 

75% 

24 

24% 

1 

1% 

0 

0% 

0 

0% 

100 

100% 

2 

Produk Gallvallum lebih balik 

dalripaldal produk la linnyal yalng 

serupal 

71 

71% 

27 

27% 

1 

1% 

0 

0% 

1 

1% 

100 

100% 

3 
Produk Ga llvallum memiliki 

ketalhalnaln dallalm walktu yalng lalmal 

73 

73% 

25 

25% 

2 

2% 

0 

0% 

0 

0% 

100 

100% 

4 
Produk Gallvallum mudalh untuk 

diralwalt daln diperbaliki 

60 

60% 

34 

34% 

6 

6% 

0 

0% 

0 

0% 

100 

100% 

5 
Produk Gallvallum PT. Sumber 

Jalyal Talngguh mudalh dikenalli 

53 

53% 

39 

39% 

8 

8% 

0 

0% 

0 

0% 

100 

100% 

6 

Produk Gallvallum PT. Sumber 

Jalyal Talngguh memiliki ketalhalnaln 

ya lng balik daln memiliki usial 

produk yalng palnjalng. 

63 

63% 

26 

26% 

11 

11% 

0 

0% 

0 

0% 

100 

100% 

Sumber Daltal: Daltal Penelitialn, diolalh 2022 

Melallui talbel dialtals, mengena li ja lwa lba ln responden, ya litu 

Konsumen PT Sumber Jalya l Ta lngguh mengena li Kua llitals 

Produk dalpa lt dijelalska ln sebalga li berikut: 

Item perta lma l, mengena li Produk Ga llvallum memiliki 

ketalha lna ln ya lng ba lik, responden ya lng sa lngalt setuju sejumla lh 

75%, responden ya lng setuju sejumla lh 24%, responden ya lng 

netrall mela lkuka ln sejumla lh 1%, responden ya lng tidalk setuju 

sejumlalh 0%, responden ya lng sa lnga lt tidalk setuju sejumla lh 0%. 

Item kedua l, Produk Ga llvallum lebih balik dalripalda l produk 

lalinnya l ya lng serupa l, responden ya lng sa lnga lt setuju sejumla lh 

71%, responden ya lng setuju sejumla lh 27%, responden ya lng 

netrall sejumla lh 1%, responden ya lng tida lk setuju sejumlalh 0%, 

responden yalng sa lnga lt tidalk setuju sejumlalh 1%. 

Item ketigal, mengena li Berusalha l Produk Gallvallum 

memiliki ketalha lna ln da llalm wa lktu ya lng la lma l, responden ya lng 

sa lngalt setuju sejumla lh 73%, responden ya lng setuju sejumla lh 
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25%, responden ya lng netrall sejumla lh 2%, responden ya lng tida lk 

setuju sejumla lh 0%, responden ya lng salnga lt tidalk setuju 

sejumlalh 0%. 

Item keempa lt, Produk Ga llva llum muda lh untuk diralwa lt 

da ln diperbaliki, responden ya lng sa lnga lt setuju sejumla lh 60%, 

responden ya lng setuju sejumla lh 34%, responden ya lng netrall 

sejumlalh 6%, responden ya lng tida lk setuju sejumla lh 0%, 

responden yalng sa lnga lt tidalk setuju sejumlalh 0%. 

Item kelima l, Produk Ga llva llum PT. Sumber Ja lya l 

Ta lngguh muda lh dikena lli, responden ya lng sa lnga lt setuju 

sejumlalh 53%, responden ya lng setuju sejumla lh 39%, responden 

ya lng netrall sejumla lh 8%, responden yalng tida lk setuju sejumla lh 

0%, responden ya lng sa lnga lt tidalk setuju sejumlalh 0%. 

Item keena lm, Produk Ga llva llum PT. Sumber Ja lya l 

Ta lngguh memiliki ketalha lna ln ya lng ba lik da ln memiliki usial 

produk yalng pa lnja lng., responden ya lng salngalt setuju sejumla lh 

63%, responden ya lng setuju sejumla lh 26%, responden ya lng 

netrall sejumla lh 11%, responden ya lng tida lk setuju sejumla lh 0%, 

responden yalng sa lnga lt tidalk setuju sejumlalh 0%. 

b. Kualitas Layanan 

Alda lpun talngga lpa ln 100 responden mengena li pernya lta la ln 

tentalng valrialble kuallta ls lalya lna ln da lpa lt diliha lt palda l talble di 

ba lwa lh ini: 

Tabel 4 5 Kualitas Layanan  

No Pertanyaan 
Jawaban Jmlh 

SS S N TS STS 

1 

Pelalyalnaln PT. Sumber Jalya l 

Talngguh memberika ln informalsi 

ya lng alkuralt daln terpercalyal 

66 

66% 

33 

33% 

1 

1% 

0 

0% 

0 

0% 

100 

100% 

2 

Pelalyalnaln PT. Sumber Jalya l 

Talngguh cepalt daln sesuali dengaln 

keinginaln 

61 

61% 

39 

39% 

0 

0% 

0 

0% 

0 

0% 

100 

100% 

3 

Pelalyalnaln PT. Sumber Jalya l 

Talngguh membualt salyal percalya l 

dengaln informalsi yalng diberikaln 

57 

57% 

29 

29% 

9 

9% 

5 

5% 

 

0 

0% 

100 

100% 

4 

Pelalyalnaln PT. Sumber Jalya l 

Talngguh memperhaltikaln hall 

ya lng salyal butuhkaln 

67 

67% 

29 

29% 

3 

3% 

1 

1% 

0 

0% 

100 

100% 
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5 

Pelalyalnaln PT. Sumber Jalya l 

Talngguh dilengka lpi dengaln 

falsilitals yalng memaldali 

68 

68% 

20 

20% 

7 

7% 

4 

4% 

1 

1% 

100 

100% 

Sumber Daltal: Daltal Penelitialn, diolalh 2022 

Melallui talbel dialta ls, mengena li jalwa lba ln responden, 

Konsumen PT Sumber Jalya l Ta lngguh mengena li Kua llitals 

La lya lna ln da lpa lt dijelalska ln sebalga li berikut: 

Item pertalma l, Pela lya lna ln PT. Sumber Ja lya l Talngguh 

memberika ln informa lsi ya lng a lkura lt da ln terpercalya l, responden 

ya lng sa lnga lt setuju sejumla lh 66%, responden ya lng setuju 

sejumlalh 33%, responden ya lng netrall sejumlalh 1%, responden 

ya lng tida lk setuju sejumla lh 0%, responden ya lng sa lngalt tidalk 

setuju sejumla lh 0%. 

Item kedua l, Pelalya lna ln PT. Sumber Jalya l Ta lngguh cepalt 

da ln sesuali dengaln keinginaln, responden ya lng sa lnga lt setuju 

sejumlalh 61%, responden ya lng setuju sejumla lh 39%, responden 

ya lng netrall sejumla lh 0%, responden yalng tida lk setuju sejumla lh 

0%, responden ya lng sa lnga lt tidalk setuju sejumlalh 0%. 

Item ketiga l, Pelalya lna ln PT. Sumber Ja lya l Talngguh 

membua lt sa lya l perca lya l denga ln informa lsi yalng diberikaln, 

responden ya lng sa lnga lt setuju sejumla lh 57%, responden ya lng 

setuju sejumla lh 29%, responden ya lng netrall sejumla lh 9%, 

responden ya lng tida lk setuju sejumla lh 5%, responden ya lng 

sa lngalt tidalk setuju mela lkuka ln sejumla lh 0%. 

Item keempa lt, Pelalya lna ln PT. Sumber Ja lya l Talngguh 

memperha ltikaln ha ll ya lng sa lya l butuhkaln, responden ya lng sa lnga lt 

setuju sejumla lh 67%, responden ya lng setuju sejumla lh 29%, 

responden ya lng netra ll sejumla lh 3%, responden yalng tidalk 

setuju sejumla lh 1%, responden ya lng salnga lt tidalk setuju 

sejumlalh 0%. 

Item kelima l, Pela lya lna ln PT. Sumber Jalya l Talngguh 

dilengkalpi dengaln falsilitals ya lng mema lda li, responden ya lng 

sa lngalt setuju sejumla lh 68%, responden ya lng setuju sejumla lh 

20%, responden ya lng netrall sejumla lh 7%, responden ya lng tida lk 

setuju sejumla lh 4%, responden ya lng salnga lt tidalk setuju 

sejumlalh 1%. 
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c. Harga 

Alda lpun talngga lpa ln 100 responden mengena li pernya lta la ln 

tentalng valrialble halrgal da lpa lt dilihalt palda l talble di balwa lh ini: 

Tabel 4 6 Harga 

No Pertanyaan 
Jawaban Jmlh 

SS S N TS STS 

1 

Halrgal produk Gallva llum di PT. 

Sumber Jalyal Talngguh sesuali 

dengaln kemalmpualn salyal untuk 

membeli 

57 

57% 

37 

37% 

5 

5% 

1 

1% 

0 

0% 

100 

100% 

2 

Halrgal produk Gallvallum sesuali 

dengaln kuallitals produk yalng 

diberikaln. 

48 

48% 

36 

36% 

14 

14% 

2 

2% 

0 

0% 

100 

100% 

3 

Halrgal produk Gallva llum di PT. 

Sumber Jalyal Talngguh lebih 

terjalngkalu dalri PT. Sumber Jalya l 

Talngguh lalinnyal 

45 

45% 

46 

46% 

9 

9% 

0 

0% 

 

0 

0% 

100 

100% 

4 
Halrgal produk sesuali dengaln 

malnfalalt yalng diberikaln 

57 

57% 

34 

34% 

8 

8% 

1 

1% 

0 

0% 

100 

100% 

Sumber Daltal: Daltal Penelitialn, diolalh 2022 

Melallui talbel dialtals, mengena li ja lwa lba ln responden, ya litu 

Konsumen PT Sumber Ja lya l Ta lngguh mengena li Halrgal da lpa lt 

dijelalska ln sebalga li berikut: 

Item pertalma l, Ha lrga l produk Ga llvallum di PT. Sumber 

Ja lya l Ta lngguh sesua li denga ln kema lmpua ln sa lya l untuk membeli, 

responden ya lng sa lnga lt setuju sejumla lh 57%, responden ya lng 

setuju sejumla lh 37%, responden ya lng netrall sejumla lh 5%, 

responden ya lng tida lk setuju sejumla lh 1%, responden ya lng 

sa lngalt tidalk setuju mela lkuka ln sejumla lh 0%. 

Item kedua l, Halrga l produk Gallvallum sesua li dengaln 

kua llitals produk ya lng diberikaln., responden ya lng sa lnga lt setuju 

sejumlalh 48%, responden ya lng setuju sejumla lh 36%, responden 

ya lng netra ll sejumla lh 14%, responden ya lng tida lk setuju 

sejumlalh 2%, responden ya lng sa lnga lt tidalk setuju sejumla lh 0%. 

Item ketigal, Halrga l produk Ga llvallum di PT. Sumber Jalya l 

Ta lngguh lebih terjalngka lu da lri PT. Sumber Jalya l Talngguh 

lalinnya l, responden ya lng sa lngalt setuju sejumla lh 45%, responden 

ya lng setuju sejumla lh 46%, responden ya lng netrall sejumla lh 9%, 
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responden ya lng tida lk setuju sejumla lh 0%, responden ya lng 

sa lngalt tidalk setuju sejumla lh 0%. 

Item keempa lt, Ha lrga l produk sesuali dengaln ma lnfala lt ya lng 

diberikaln, responden ya lng sa lnga lt setuju sejumla lh 57%, 

responden ya lng setuju sejumla lh 34%, responden ya lng netrall 

sejumlalh 8%, responden ya lng tida lk setuju sejumla lh 1%, 

responden yalng sa lnga lt tidalk setuju sejumlalh 0%. 

d. Loyalitas konsumen 

Alda lpun talngga lpa ln 100 responden mengena li pernya lta la ln 

tentalng va lrialble loya llitals konsumen dalpa lt dilihalt pa ldal ta lble di 

ba lwa lh ini: 

Tabel 4 7 Loyalitas Konsumen 

No Pertanyaan 
Jawaban Jmlh 

SS S N TS STS 

1 

Halrgal produk Gallva llum di PT. 

Sumber Jalyal Talngguh sesuali 

dengaln kemalmpualn salyal untuk 

membeli 

61 

61% 

26 

26% 

11 

11% 

2 

2% 

0 

0% 

100 

100% 

2 

Halrgal produk Gallvallum sesuali 

dengaln kuallitals produk yalng 

diberikaln. 

60 

60% 

35 

35% 

4 

4% 

1 

1% 

0 

0% 

100 

100% 

3 

Halrgal produk Gallva llum di PT. 

Sumber Jalyal Talngguh lebih 

terjalngkalu dalri PT. Sumber Jalya l 

Talngguh lalinnyal 

46 

46% 

44 

44% 

9 

9% 

1 

1% 

 

0 

0% 

100 

100% 

4 
Halrgal produk sesuali dengaln 

malnfalalt yalng diberikaln 

48 

48% 

43 

43% 

9 

9% 

0 

0% 

0 

0% 

100 

100% 

Sumber Daltal: Daltal Penelitialn, diolalh 2022 

Melallui talbel dialtals, mengena li ja lwa lba ln responden, ya litu 

Konsumen PT Sumber Jalya l Ta lngguh mengenali Loya llita ls 

Konsumen da lpa lt dijelalska ln sebalgali berikut: 

Item perta lma l, Produk Ga llva llum PT. Sumber Ja lya l 

Ta lngguh lalya lk untuk dibeli kemba lli, responden yalng sa lnga lt 

setuju sejumla lh 61%, responden ya lng setuju sejumla lh 26%, 

responden ya lng netra ll sejumla lh 11%, responden ya lng tida lk 

setuju sejumla lh 2%, responden ya lng salnga lt tidalk setuju 

mela lkukaln sejumla lh 0%. 

Item kedua l, Produk lalinnya l da lri PT. Sumber Ja lya l 

Ta lngguh lalya lk untuk dibeli, responden ya lng salngalt setuju 
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sejumlalh 60%, responden ya lng setuju sejumla lh 35%, responden 

ya lng netrall sejumla lh 4%, responden yalng tida lk setuju sejumla lh 

1%, responden ya lng sa lnga lt tidalk setuju sejumlalh 0%. 

Item ketigal, Produk Ga llva llum da lri PT. Sumber Jalya l 

Ta lngguh la lya lk untuk disalra lnka ln kepalda l konsumen la lin, 

responden ya lng sa lnga lt setuju sejumla lh 46%, responden ya lng 

setuju sejumla lh 44%, responden ya lng netrall sejumla lh 9%, 

responden ya lng tida lk setuju sejumla lh 1%, responden ya lng 

sa lngalt tidalk setuju sejumla lh 0%. 

Item keempa lt, Produk Ga llva llum PT. Sumber Ja lya l 

Ta lngguh memiliki ba lnya lk keunggulaln da lri produk Ga llvallum 

milik produsen lalin, responden ya lng sa lnga lt setuju sejumla lh 

48%, responden ya lng setuju sejumla lh 43%, responden ya lng 

netrall sejumla lh 9%, responden ya lng tida lk setuju sejumlalh 0%, 

responden yalng sa lnga lt tidalk setuju sejumlalh 0%. 

 

B. Hasil Uji Validitas Dan Reliabilitas 

1. Uji Validitas Instrumen 

Untuk mengeta lhui va lliditals alda llalh denga ln membalndingka ln 

r talbel dengaln nilali r hitung. Sualtu item pernyaltala ln a ltalu indikaltor 

dinya lta lkaln va llid a lpa lbilal nila li r hitung lebih besalr da lri r talbel. Nilali 

r hitung diperoleh dalri halsil output SPSS IBM 22 pa lda l kolom 

Corrected Item-Tota ll Correlaltion. Sedalngka ln da llalm menentuka ln 

nilali r talbel dicalri denga ln rumus df (degree of freedom) = n-k 

dima lna l (n a lda lla lh jumla lh sa lmpel da ln k a lda llalh va lrialbel bebals). 

Dengaln rumus tersebut ma lka l dida lpa ltkaln df = n-3, df = 30 – 3 = 27. 

Dengaln tingkalt signifikalnsi 5% = 0,05,  ma lkal diperoleh r talbel 

sebesalr 0,361. Berikut a lda llalh halsil uji valliditals instrumen: 

a. Hasil Uji Validitas Kualitas Produk 

Uji valliditals valrialble kua llitals produk diberikaln kepalda l 30 

responden ya lng berguna l untuk mengeta lhui kealnda lla ln setialp 

item a lngket da lla lm menjalla lnkaln fungsi pengukuralnnya l. Ha lsil 

da lri uji valliditals va lrialble kua llitals produk da lpa lt diketalhui 

mela llui talble berikut: 
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Tabel 4 8 Hasil Uji Validitas Kualitas Produk 

Variabel Item R 

tabel 

R 

hitung 

keterangan 

X1 

(Kua llitals 

Produk) 

Produk Ga llva llum 

memiliki ketalha lna ln 

ya lng ba lik 

0,381 0,455 Vallid 

Produk Ga llva llum 

lebih balik dalripalda l 

produk lalinnya l ya lng 

serupal 

0,381 0,764 Vallid 

Produk Ga llva llum 

memiliki ketalha lna ln 

da llalm wa lktu ya lng 

lalma l 

0,381 0,432 Vallid 

Produk Ga llva llum 

muda lh untuk diralwa lt 

da ln diperbaliki 

0,381 0,465 Vallid 

Produk Ga llva llum 

PT. Sumber Ja lya l 

Ta lngguh muda lh 

dikenalli 

0,381 0,465 Vallid 

 Produk Ga llva llum 

PT. Sumber Ja lya l 

Ta lngguh memiliki 

ketalha lna ln ya lng ba lik 

da ln memiliki usial 

produk ya lng 

pa lnjalng. 

0,381 0,471 Vallid 

Sumber Daltal: Daltal Penelitialn, diolalh 2022 

Menurut dalta l talbel tersebut, malsing-ma lsing item 

pertalnya laln va lrialble kua llitals produk memiliki nilali r hitung ya lng 

lebih besalr da lri nilali r talbel (0,381), ya lng a lrtinyal seluruh item 

pernya lta laln pa lda l valrialble kuallitals produk dinya ltalka ln vallid. 
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b. Hasil Uji Validitas Kualitas Layanan 

Uji va lliditals va lrialble kua llitals lalya lna ln diberikaln kepa lda l 

30 responden ya lng berguna l untuk mengetalhui kealnda lla ln setialp 

item a lngket da lla lm menjalla lnkaln fungsi pengukuralnnya l. Ha lsil 

da lri uji valliditals valrialble kuallitals lalya lna ln da lpa lt diketalhui 

mela llui talble berikut: 

Tabel 4 9 Hasil Uji Validitas Kualitas Layanan 

Variabel Item R tabel R hitung keterangan 

X2 

(Kua llitals 

La lya lna ln) 

Pelalya lna ln PT. 

Sumber Ja lya l 

Ta lngguh 

memberika ln 

informa lsi ya lng 

a lkuralt daln terpercalya l 

0,381 0,471 Vallid 

Pelalya lna ln PT. 

Sumber Ja lya l 

Ta lngguh cepa lt da ln 

sesuali denga ln 

keinginaln 

0,381 0,639 Vallid 

Pelalya lna ln PT. 

Sumber Ja lya l 

Ta lngguh membua lt 

sa lyal perca lya l denga ln 

informa lsi ya lng 

diberikaln 

0,381 0,676 Vallid 

Pelalya lna ln PT. 

Sumber Ja lya l 

Ta lngguh 

memperha ltikaln ha ll 

ya lng sa lya l butuhka ln 

0,381 0,562 Vallid 

Pelalya lna ln PT. 

Sumber Ja lya l 

Ta lngguh dilengkalpi 

denga ln fa lsilitals ya lng 

mema lda li 

0,381 0.674 Vallid 

Sumber Daltal: Daltal Penelitialn, diolalh 2022 
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Menurut dalta l talbel tersebut, malsing-ma lsing item 

pertalnya laln va lrialble kua llitals lalya lna ln memiliki nilali r hitung 

ya lng lebih besalr da lri nilali r talbel (0,381), yalng alrtinyal seluruh 

item pernya lta la ln pa lda l va lrialble kua llitals lalya lna ln dinya lta lka ln 

va llid. 

c. Hasil Uji Validitas Harga 

Uji va lliditals va lrialble ha lrga l diberikaln kepa ldal 30 

responden ya lng berguna l untuk mengeta lhui kealnda lla ln setialp 

item a lngket da lla lm menjalla lnkaln fungsi pengukuralnnya l. Ha lsil 

da lri uji valliditals va lria lble halrga l da lpalt diketalhui mela llui talble 

berikut: 

Tabel 4 10 Hasil Uji Validitas Harga 

Variabel Item R tabel R hitung keterangan 

X3 

(Ha lrgal) 
Ha lrga l produk 

Ga llva llum di PT. 

Sumber Ja lya l 

Ta lngguh sesuali 

denga ln 

kema lmpua ln sa lya l 

untuk membeli 

0,381 0,440 Vallid 

Ha lrga l produk 

Ga llva llum sesua li 

denga ln kuallitals 

produk ya lng 

diberikaln. 

0,381 0,579 Vallid 

Ha lrga l produk 

Ga llva llum di PT. 

Sumber Ja lya l 

Ta lngguh lebih 

terjalngka lu da lri 

PT. Sumber Ja lya l 

Ta lngguh lalinnya l 

0,381 0,436 Vallid 

Ha lrga l produk 

sesuali denga ln 

ma lnfa la lt ya lng 

diberikaln 

0,381 0,382 Vallid 

Sumber Daltal: Daltal Penelitialn, diolalh 2022 
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Menurut dalta l talbel tersebut, malsing-ma lsing item 

pertalnya laln va lria lble ha lrgal memiliki nilali r hitung ya lng lebih 

besalr dalri nilali r talbel (0,381), ya lng a lrtinya l seluruh item 

pernya lta laln pa lda l valrialble halrgal dinya lta lka ln va llid. 

d. Hasil Uji Validitas Loyalitas Konsumen 

Uji valliditals va lrialble loya llitals konsumen diberikaln 

kepa ldal 30 responden ya lng berguna l untuk mengeta lhui 

kea lndalla ln setialp item a lngket da llalm menjalla lnkaln fungsi 

pengukuralnnya l. Ha lsil da lri uji valliditals va lrialble loya llitals 

konsumen da lpa lt diketalhui mela llui talble berikut: 

Tabel 4 11 Hasil Uji Validitas Loyalitas Konsumen 

Variabel Item R tabel R hitung keterangan 

X3 

(Loya llitals 

Konsumen) 

Produk Ga llvallum 

PT. Sumber Ja lya l 

Ta lngguh la lya lk 

untuk dibeli 

kemba lli 

0,381 0,453 Vallid 

Produk lalinnya l 

da lri PT. Sumber 

Ja lya l Ta lngguh 

lalya lk untuk dibeli 

0,381 0,603 Vallid 

Produk Ga llvallum 

da lri PT. Sumber 

Ja lya l Ta lngguh 

lalya lk untuk 

disalra lnkaln 

kepa ldal konsumen 

lalin 

0,381 0,695 Vallid 

Produk Ga llvallum 

PT. Sumber Ja lya l 

Ta lngguh 

memiliki balnya lk 

keunggulaln da lri 

produk Ga llvallum 

milik produsen 

lalin 

0,381 0,776 Vallid 

Sumber Daltal: Daltal Penelitialn, diolalh 2022 
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Menurut dalta l talbel tersebut, malsing-ma lsing item 

pertalnya laln va lrialble loya llitals konsumen memiliki nilali r hitung 

ya lng lebih besalr da lri nilali r talbel (0,381), yalng alrtinyal seluruh 

item pernyalta la ln pa lda l va lrialble loya llita ls konsumen dinya lta lka ln 

va llid. 

 

2. Uji Reliabilitas Intrumen 

Rea lbilitals alla lt ukur alda llalh ketetalpa ln a ltalu kea ljegalaln allalt 

tersebut dallalm mengukur a lpa l ya lng diukurnya l.76
 Uji relia lbilita ls 

sendiri diguna lka ln untuk meliha lt kesesua lia ln nila li da lri sebua lh 

kuesioner ya lng dikerja lka ln oleh seora lng responden pa lda l 

kesempa lta ln a lta lu wa lktu ya lng berbeda l da ln denga ln kuesioner 

ya lng sa lma l.77
 Penelitia ln ini sendiri mengguna lka ln uji cronba lch 

a llpha l untuk mengeta lhui tingka lt relia lbilita ls instrumen ya lng 

diguna lka ln. Setia lp va lria lbel bisa l dinya lta lka ln va llid jika l nila li 

korela lsi (koefisiensi relia lbilita ls) ya lng dida lpa ltka ln memiliki 

ketentua ln (r11) > 0,6. 

a. Hasil Uji Reliabilitas Kulitas Produk 

Uji relialbilitals va lrialble kua llitals produk diberikaln kepa lda l 

30 responden ya lng berguna l untuk mengeta lhui konsistensi setialp 

iten pertalnya la ln da lla lm menja lla lnkaln fungsi pengukuraln. Ha lsil 

da lri uji relialbilitals valrialble kuallitals produk  dalpa lt diketalhui 

mela llui talble berikut: 

 

Tabel 4 12 Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Produk 

Variabel Item Reliability 

Coefficience 

Cronbach’s 

Alpha  If 

Item 

Deleted 

Keterangan 

X1 

(Kua llitals 

Produk) 

Produk 

Ga llva llum 

memiliki 

ketalha lnaln ya lng 

balik 

0,6 0,770 Relialbel 

                                                 
76 Sugiyono, Statistik Untuk Penelitian (Bandung: Alfabeta, 2012). 224. 
77 Andrew Fernando Pakpahan et al., Metodologi Penelitian Ilmiah (Medan: 

Yayasan Kita Menulis, 2021). 109. 
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Produk 

Ga llva llum lebih 

balik da lripalda l 

produk lalinnya l 

ya lng serupal 

0,6 0,754 Relialbel 

Produk 

Ga llva llum 

memiliki 

ketalha lnaln 

dallalm wa lktu 

ya lng lalma l 

0,6 0,771 Relialbel 

Produk 

Ga llva llum 

muda lh untuk 

diralwa lt da ln 

diperbaliki 

0,6 0,763 Relialbel 

Produk 

Ga llva llum PT. 

Sumber Ja lya l 

Ta lngguh muda lh 

dikenalli 

0,6 0,779 Relialbel 

Produk 

Ga llva llum PT. 

Sumber Ja lya l 

Ta lngguh 

memiliki 

ketalha lnaln ya lng 

balik da ln 

memiliki usial 

produk ya lng 

palnjalng. 

0,6 0,768 Relialbel 

Sumber Daltal: Daltal Penelitialn, diolalh 2022 

Menurut dalta l talbel tersebut, malsing-ma lsing item 

pertalnya laln va lrialble Kua llitals Produk memiliki nilali Cronbalch’s 

Allpha l  If Item Deleted ya lng lebih besa lr da lri nilali Relialbility 

Coefficience (0,6), ya lng a lrtinya l seluruh item pernya ltala ln palda l 

va lrialble Kuallitals Produkdinya lta lka ln relialbel. 
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b. Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Layanan 

Uji relialbilitals va lrialble Kua llitals La lya lna ln diberikaln 

kepa ldal 30 responden ya lng berguna l untuk mengeta lhui 

konsistensi setialp iten pertalnya la ln da lla lm menjalla lnkaln fungsi 

pengukuraln. Ha lsil dalri uji relialbilitals va lrialble Kuallitals La lya lna ln 

da lpa lt diketalhui mela llui talble berikut: 

Tabel 4 13 Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Layanan 

Variabel Item Reliability 

Coefficience 

Cronbach’s 

Alpha 

Keterangan 

X2 

(Kua llitals 

La lya lna ln) 

Pelalya lna ln PT. 

Sumber Ja lya l 

Ta lngguh 

memberika ln 

informa lsi ya lng 

a lkuralt daln 

terpercalya l 

0,6 0,782 Relialbel 

Pelalya lna ln PT. 

Sumber Ja lya l 

Ta lngguh cepa lt 

da ln sesuali 

denga ln 

keinginaln 

0,6 0,771 Relialbel 

Pelalya lna ln PT. 

Sumber Ja lya l 

Ta lngguh 

membua lt sa lya l 

percalya l denga ln 

informa lsi ya lng 

diberikaln 

0,6 0,759 Relialbel 

Pelalya lna ln PT. 

Sumber Ja lya l 

Ta lngguh 

memperha ltikaln 

ha ll ya lng sa lya l 

butuhkaln 

0,6 0,747 Relialbel 
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Pelalya lna ln PT. 

Sumber Ja lya l 

Ta lngguh 

dilengkalpi 

denga ln falsilitals 

ya lng mema lda li 

0,6 0,754 Relialbel 

Sumber Daltal: Daltal Penelitialn, diolalh 2022 

Menurut dalta l talbel tersebut, malsing-ma lsing item 

pertalnya laln va lrialble Kua llitals La lyalna ln memiliki nilali 

Cronba lch’s Allpha l  If Item Deleted ya lng lebih besalr dalri nilali 

Relialbility Coefficience (0,6), ya lng a lrtinya l seluruh item 

pernya lta laln pa lda l valrialble Kuallitals Lalya lnaln dinya lta lka ln relialbel. 

 

c. Hasil Uji Reliabilitas Harga 

Uji relialbilitals va lrialble Ha lrgal diberikaln kepa ldal 30 

responden ya lng berguna l untuk mengeta lhui konsistensi setialp 

item perta lnya la ln da lla lm menja lla lnka ln fungsi pengukura ln. Ha lsil 

da lri uji relialbilitals valria lble Halrga l dalpa lt diketa lhui mela llui talble 

berikut: 

Tabel 4 14 Hasil Uji Reliabilitas Harga 

Variabel Item Reliability 

Coefficience 

Cronbach’s 

Alpha 

Keterangan 

X3 

(Ha lrgal) 
Ha lrga l produk 

Ga llva llum di PT. 

Sumber Ja lya l 

Ta lngguh sesuali 

denga ln 

kema lmpua ln 

sa lyal untuk 

membeli 

0,6 0,774 Relialbel 

Ha lrga l produk 

Ga llva llum sesua li 

denga ln kuallitals 

produk ya lng 

diberikaln. 

0,6 0,758 Relialbel 

Ha lrga l produk 

Ga llva llum di PT. 

0,6 0,767 Relialbel 
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Sumber Ja lya l 

Ta lngguh lebih 

terjalngka lu da lri 

PT. Sumber 

Ja lyal Ta lngguh 

lalinnya l 

Ha lrga l produk 

sesuali denga ln 

ma lnfa la lt ya lng 

diberikaln 

0,6 0,775 Relialbel 

Sumber Daltal: Daltal Penelitialn, diolalh 2022 

Menurut dalta l talbel tersebut, malsing-ma lsing item 

pertalnya laln va lrialble Ha lrgal memiliki nilali Cronba lch’s Allpha l  If 

Item Deleted ya lng lebih besa lr dalri nilali Relialbility Coefficience 

(0,6), yalng alrtinya l seluruh item pernyaltala ln pa lda l valrialble Halrgal 

dinya lta lkaln relialbel. 

d. Hasil Uji Reliabilitas Loyalitas Konsumen 

Uji relialbilitals va lria lble loya llitals konsumen diberikaln 

kepa ldal 30 responden ya lng berguna l untuk mengeta lhui 

konsistensi setialp iten pertalnya la ln da lla lm menjalla lnkaln fungsi 

pengukuraln. Ha lsil da lri uji relialbilitals va lrialble loya llita ls 

konsumen da lpa lt diketalhui mela llui talble berikut: 

Tabel 4 15 Hasil Uji Reliabilitas Loyalitas Konsumen 

Variabel Item Reliability 

Coefficience 

Cronbach’s 

Alpha 

Keterangan 

Y 

(Loya llitals 

Konsumen) 

Produk 

Ga llva llum PT. 

Sumber Ja lya l 

Ta lngguh 

lalyalk untuk 

dibeli kemba lli 

0,6 0,765 Relialbel 

Produk 

lalinnya l da lri 

PT. Sumber 

Ja lya l Ta lngguh 

lalyalk untuk 

dibeli 

0,6 0,757 Relialbel 
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Produk 

Ga llva llum da lri 

PT. Sumber 

Ja lya l Ta lngguh 

lalyalk untuk 

disalra lnkaln 

kepa ldal 

konsumen 

lalin 

0,6 0,765 Relialbel 

Produk 

Ga llva llum PT. 

Sumber Ja lya l 

Ta lngguh 

memiliki 

ba lnyalk 

keunggulaln 

da lri produk 

Ga llva llum 

milik 

produsen lalin 

0,6 0,768 Relialbel 

Sumber Daltal: Daltal Penelitialn, diolalh 2022 

Menurut dalta l talbel tersebut, malsing-ma lsing item 

pertalnya laln va lrialble loya llitals konsumen memiliki nilali 

Cronba lch’s Allpha l  If Item Deleted ya lng lebih besalr dalri nilali 

Relialbility Coefficience (0,6), ya lng a lrtinya l seluruh item 

pernya lta laln pa lda l valrialble loya llita ls konsumen dinya lta lka ln 

relialbel. 

 

3. Hasil Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Multikolinieritas 

Untuk mengeta lhui alpa lka lh didalla lm model regresi terdalpa lt 

multikolinieritals a ltalu tidalk alda lla lh denga ln meliha lt nilali 

toleralnce da ln VIF, jika l nilali toleralnce dialtals 0,1 daln nilali VIF 

dibalwa lh 10, ma lka l dika ltalka ln tidalk terjaldi multikolinieritals.
78

 

Berikut alda llalh ha lsil pengujialn alnta lr kedual va lrialble bebals: 

                                                 
78 Rochmat Aldy Purnomo, Analisis Statistik Ekonomi Dan Bisnis Dengan 

SPSS (Ponorogo: Universitas Muhammadiyah Ponorogo, 2016). 213. 
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Tabel 4 16 Hasil Uji Multikolinieritas 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -1,004 1,731  -,580 ,563   

Kualitas 
Produk 

,333 ,078 ,377 4,271 ,000 ,524 1,908 

Kualitas 
Pelayanan 

,597 ,061 ,691 9,714 ,000 ,806 1,240 

Harga 
-,224 ,091 -,225 

-
2,461 

,016 ,490 2,039 

a. Dependent Variabel: Loyalitas Konsumen 

Sumber Da ltal: Daltal Penelitialn, diolalh 2022 

Menurut dalta l talble tersebut, nilali toleralnce valrialble 

Kua llitals Produk sebesa lr 0,524, Kuallitals Lalya lna ln sebesalr 0,806, 

Ha lrga l sebesalr 0,490 da ln VIF berturut-turut sebesalr 1,908, 1,240 

da ln 2,039. Sehinggal da lpa lt disimpula ln ba lhwal tidalk a lda l 

multikolinieritals dida llalm model regresi ini. Hall tersebut 

ditunjukkaln dengaln besalrnya l nila li toleralnce kedua l va lrialble 

dialta ls lebih dalri 0,10 da ln nilali VIF kuralng dalri 10. 

b. Uji Heteroskedastisitas 

Untuk mengeta lhui a lda l alta lu tidalknyal heteroskedalstisitals 

da lpa lt dilihalt palda l gralfik scaltterplot sebalga li berikut: 

Gambar 4.1 Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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Menurut gralfik scalttrerplot tersebut menunjukka ln ba lhwa l 

titik-titik menyeba lr di a ltals da ln di balwalh a lngkal 0 a ldal sumbu Y, 

sertal titik-titik tidalk membentuk polal khusus. Sehinggal da lpa lt 

dinya lta lkaln ba lhwa l pa lda l model regresi tida lk terjaldi ma lsa lla lh 

hetersokedalstisitals. 

c. Uji Autokorelasi 

Uji alutokorelalsi bertujualn untuk mengeta lhui kesalla lhaln 

ya lng terjaldi palda l t denga ln t-1 ma lka l dibutuhkaln uji alutokorelalsi. 

Alutokorelalsi alka ln terjaldi jikal kedual kea lda la ln ini memiliki 

korelalsi. Daln ini terja ldi kalrenal observa lsi dilalkuka ln secalral 

berurutaln sepalnja lng wa lktu. 

Beberalpa l kriterial ya lng di gunalka ln dalla lm Uji Durbin 

Wa ltson dima lna l responden pa lda l penelitialn ini terdiri dalri 100 

responden dengaln va lrialble independennya l berjumla lh 3 ma lka l 

didalpa ltka ln nilali. Du 1,736. Nilali 4-Du ya lng didalpa ltkaln ya litu 

2,264. Hall ini mena lnda lka ln balhwa lsa lnya l nila li Durbin Waltson 

ya lng dida lpa ltkaln halrus dialnta lral Du daln 4-Du. 

Tabel 4 17 Uji Autokorelasi Durbin-Watson 

 

Model Summaryb 

Model R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
Durbin-
Watson 

1 ,780a ,608 ,596 ,917 1,720 

a. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Pelayanan, 
Kualitas Produk 
b. Dependent Variabel: Loyalitas Konsumen 

Sumber Daltal: Daltal Penelitialn, diolalh 2022 

Ha lsil pengujialn ini menunjukka ln ba lhwa lsalnya l nila li 

Durbin Wa ltson ya lng didalpa ltkaln ya litu 1,720. Ha lsil ini bisa l 

dituliskaln denga ln Du (1,736) < 1,720 < 4-Du (2,264). Halsil ini 

menunjukka ln tida lk alda lnya l a lutokorelalsi dallalm uji a lutokorelalsi 

menggunalka ln Durbin Wa ltson. 

d. Uji Normalitas 

Uji norma llitals bertujualn untuk mengeta lhui a lpalka lh 

didalla lm model regresi, nilali residuall yalng diha lsilkaln da lri 

regresi terdistribusi secala l norma ll a lta lu tidalk. Ideallnya l model 
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regresi ya litu jika l nila li residuall berdistriusi secalral norma ll.79
 

Berikut alda llalh ha lsil pengujialn norma llitals. 

 

Gambar 4.2 Hasil Uji Normalitas (Grafik Histogram) 

 
Berda lsalrka ln pengujialn dialta ls, diketalhui ba lhwa l gra lfik 

histogralm residua ll da lta l suda lh menunjukkaln distribusi norma ll. 

Ha ll tersebut terbykti denga ln kurval histogralm ya lng memberika ln 

polal distribusi ya lng membentuk lonceng sempurna l. Selalin 

menggunalka ln mengguna lka ln metode histogralm, peneliti jugal 

menggunalka ln metode gralfik untuk menguji norma llitals 

  

                                                 
79 Duwi Priyatno, Cara Kilat Belajar Analisis Data Dengan SPSS 20 

(Yogyakarta: Andi Offset, 2012). 97. 
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Gambar 4.3 Hasil Uji Normalitas (Normal Probability Plot) 

 
Berda lsalrka ln pengujialn dia ltals, diketalhui ba lhwal titik-titik 

menyeba lr di sekita lr ga lris daln mengikuti galris dialgona ll, 

sehinggal da lpa lt disimpulkaln ba lhwa l daltal terdistribusi secalra l 

normall. 

 

C. Uji Hipotesis Penelitian 

1. Hasil Uji Hipotesis 

Sta ltistik deskriptif bertujualn untuk memberikaln ga lmbalra ln 

sa ltu dalta l ya lng dilihalt da lri nilali minimum, malksimum, raltal-raltal 

(mea ln), da ln stalnda lr devisi. Uji staltistic deskriptif dilalkukaln 

terhalda lp dalta l da lri kua llitals produk, kuallitals lalya lna ln, ha lrga l daln 

loya llita ls konsumen. berdalsa lrkaln uji pengolalha ln SPSS IBM 22 

didalpa ltka ln halsil sebalga li berikut: 

Tabel 4 18 Statistik Variabel Penelitian 
Variabel Minimum Maximum Mean Std.Deviation 

Kuallitals Produk 20 30 27,56 1,635 

Kuallitals Pelalya lnaln 17 25 22,76 1,670 

Halrgal 11 20 17,63 1,447 

Loyallitals Konsumen 14 20 17,80 1,443 

Sumber Da ltal: Daltal Penelitialn, diolalh 2022 
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Ta lbel 4.8 menunjukka ln ba lhwa l kuallitals produk memiliki 

kisalra ln empiris a lntalra l 20 sa lmpa li 30 denga ln nilali raltal-raltal sebesa lr 

27,56 daln sta lnda lr devia lsi sebesalr 1,635. Nilali stalnda lr devialsi ya lng 

kuralng da lri nilali raltal-ra ltalnya l mengindika lsikaln balhwa l sebalraln da lta l 

kuallitals produk aldalla lh kecil ya lng mengindikalsika ln tidalk alda lnya l 

perbedalaln jalwa lba ln responden alta ls alngket kua llitals produk 

Kua llitals pelalya lna ln memiliki kisalraln empiris alntalral 17 

sa lmpa li 25 denga ln nila li ralta l-raltal sebesalr 22,76 da ln stalnda lr devialsi 

sebesalr 1,670. Nilali stalnda lr devialsi ya lng kuralng da lri nilali raltal-

raltalnya l mengindika lsika ln ba lhwa l seba lraln da lta l kua llitals pela lya lna ln 

a lda llalh kecil ya lng mengindika lsika ln tidalk a lda lnya l perbeda la ln 

jalwalba ln responden alta ls alngket kuallitals pelalya lna ln.  

Ha lrga l memiliki kisalraln empiris alntalral 11 salmpali 20 denga ln 

nilali raltal-ra ltal sebesalr 17,63 da ln stalnda lr devialsi sebesalr 1,447. 

Nilali sta lndalr devia lsi ya lng kura lng da lri nilali ralta l-raltalnya l 

mengindikalsika ln balhwa l sebalra ln da ltal ha lrga l alda lla lh kecil ya lng 

mengindikalsika ln tidalk a lda lnya l perbeda la ln jalwalba ln responden alta ls 

a lngket halrgal. 

Loya llita ls konsumen memiliki kisalra ln empiris alnta lral 14 

sa lmpa li 20 denga ln nila li ralta l-raltal sebesalr 17,80 da ln stalnda lr devialsi 

sebesalr 1,443. Nilali stalnda lr devialsi ya lng kuralng da lri nilali raltal-

raltalnya l mengindika lsika ln ba lhwa l seba lraln da lta l loya llita ls konusmen 

a lda llalh kecil ya lng mengindika lsika ln tidalk a lda lnya l perbeda la ln 

jalwalba ln responden alta ls alngket loya llita ls konsumen. 

Alna llisis regresi linier bergalnda l dila lkukaln untuk mengeta lhui 

seberalpa l pengalruh alnta lral va lrialble beba ls (kua llitals  produk, kua llitals 

lalyalna ln da ln ha lrgal) terha lda lp valrialble terikalt (loya llitals konsumen). 

berdalsa lrkaln uji pengola lha ln SPSS didalpa ltkaln ha lsil sebalga li berikut: 
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Tabel 4 19 Hasil Analisis Regresi Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) -
1,004 

1,731  -,580 ,563 

Kualitas 
Produk 

,333 ,078 ,377 4,271 ,000 

Kualitas 
Pelayanan 

,597 ,061 ,691 9,714 ,000 

Harga -,224 ,091 -,225 -2,461 ,016 

a. Dependent Variabel: Loyalitas Konsumen 
Sumber Da ltal: Daltal Penelitialn, diolalh 2022 

Da lri talbel dialta ls, dallalm penelitialn ini diperoleh persalma la ln 

regresi, ya litu: 

Y = a + b1 X1 + b2 X2 + e 

Y = -1,004 + 0,333 X1 + 0,597 X2 + -0,224 X3 + e. 

Keteralnga ln: 

Y : Loyalitas Konsumen 

al : konstalnta l 

b1 : Koefisien regresi alntalra l  Kuallitals Produk terhaldalp 

Loyalitas Konsumen 

b2 :  Koefisien regresi alntalra l Kua llitals La lya lnaln terhalda lp 

Loyalitas Konsumen 

b3 : Koefisien regresi alntalra l Ha lrga l terhalda lp Loyalitas 

Konsumen 

x1 : Kuallitals Produk 

x2 : Kuallitals Lalya lna ln  

X3 : Halrga l 
e : stalnda lr eror 

Da lpa lt diinterpretalsikaln sebalga li berikut: 

a. Nilali konsta lntal (a l) menunjukkaln a lngka l sebesalr -1,004 ya lng 

beralrti balhwa l jikal va lrialble kuallitals produk (X1), kuallitals 

lalyalna ln (X2), ha lrgal (X3) bernilali nol (konstaln), malka l valrialbel 

Loyallitals Konsumen menurun sebesar 1,004. Alrtinya l a lpalbila l 
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ketigal valrialbel bebals menga lla lmi peningkaltaln, malka l terjaldi 

peningkalta ln terhalda lp va lrialble terikalt. 

b. Koefisiensi regresi kua llitals produk (X1) diperoleh nilali 

coefficient (b1) sebesa lr 0,333. Hall tersebut beralrti balhwa l 

alpa lbilal va lrialbel kuallita ls produk (X1) menga llalmi peningka ltaln, 

ma lka l loya llitals konsumen juga l a lka ln mengallalmi peningka lta ln 

sebesalr 0,333. Koefisien bernilali positif alrtinya l terda lpalt 

hubunga ln positif alnta lral kua llitals produk dengaln loya llita ls 

konsumen. Sema lkin ba lik kuallitals produk ma lka l loya llitals 

konsumen sema lkin meningkalt. 

c. Koefisiensi regresi kua llitals lalya lna ln (X2) diperoleh nilali 

coefficient (b1) sebesa lr 0,597. Hall tersebut beralrti balhwa l 

alpa lbilal va lrialbel kuallita ls lalya lna ln (X2) menga llalmi peningka ltaln, 

ma lka l loya llitals konsumen juga l a lka ln mengallalmi peningka lta ln 

sebesalr 0,597 Koefisien bernilali positif a lrtinya l terda lpa lt 

hubunga ln positif a lnta lral kua llitals la lya lna ln denga ln loya llitals 

konsumen. Sema lkin ba lik kuallitals lalyalna ln ma lka l loya llita ls 

konsumen a lka ln sema lkin meningka lt. 

d. Koefisiensi regresi halrgal (X3) diperoleh nilali coefficient (b1) 

sebesalr -0,224. Hall tersebut beralrti balhwa l a lpalbilal valrialbel 

halrgal (X3) menga lla lmi peningkalta ln, ma lka l loya llitals konsumen 

jugal a lka ln menga lla lmi penurunan sebesalr 0,224 Koefisien 

bernilali negaltive alrtinya l terdalpa lt hubungaln nega ltif alntalra l halrga l 

denga ln loya llitals konsumen. Sema lkin tinggi ha lrgal produk ma lka l 

loya llita ls konsumen a lka ln sema lkin menurun. 

2. Koefisiensi Determinasi (R
2
) 

Fungsi uji ini untuk menunjukka ln tingkalt va lrialsi valrialbel 

terikalt dima lna l nilalinya l da lri nol salmpa li sa ltu.
80

 Dallalm penelitialn ini 

va lrialbel terikalt alta lu dependen (Y) ya litu loya llitals konsumen, 

kemudia ln va lrialble beba ls altalu independen ya litu kuallitals produk 

(X1), kuallitals lalya lna ln (X2) daln halrga l (X3). Uji alna llisis ya lng 

dilalkuka ln mengha lsilkaln dalta l berikut: 

 

                                                 
80 Slamet Riyanto and Aglis Andhita Hatmawan, Metode Riset Penelitian 

Kuantitatif Penelitian Di Bidang Manajemen, Teknik, Pendidikan Dan 

Eksperimen (Yogyakarta: Deepublish, 2020) 312. 
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Tabel 4 20 Hasil Uji Koefisiensi Dererminasi (R2) 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 ,780a ,608 ,596 ,917 

a. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Pelayanan, 
Kualitas Produk 
Sumber Da ltal: Daltal Penelitialn, diolalh 2022 

Menurut talble 4.20 dipa lha lmi ba lhwa lsa lnnya l nilali R Squa lre 

iallalh 0,608. Kemudia ln bisa l diketalhui balhwa lsa lnnya l sumba lnga ln 

penga lruh valrialbel kua llitals produk (X1), kuallitals la lya lnaln (X2) da ln 

ha lrgal (X3) terhalda lp loya llitals konsumen (Y) dipengalruhi sebesalr 

60,8%. Jaldi besalrnya l pengalruh alnta lral kua llitals produk (X1), 

kuallitals la lya lna ln (X2), daln ha lrgal (X3) terhalda lp Loya llitals 

Konsumen a lda lla lh sebesalr 60,8%, sedalngka ln sisalnya l ( 100-60,8 = 

39,2) dipengalruhi oleh valrialbel lalin dilualr penelitialn.  

 

3. Uji Parsial (t) 

Uji koefisiensi regresi secalral pa lrsiall ini diguna lka ln untuk 

menguji seca lral pa lrsiall (individuall) alpa lka lh va lrialble bebals (X1, X2 

da ln X3) berpengalruh signifikaln terhalda lp valria lbel terikalt (Y) dalla lm 

model regresi. Dalpa lt diketalhui dengaln memba lndingka ln t hitung 

denga ln t talbel. Talbel distribusi t dicalri palda l deraljalt kealbsalhaln (df) 

n-k. Dima lna l n merupa lka ln ba lnya lknya l responden da ln k merupa lka ln 

ba lnyalknya l va lria lbel. Ma lkal dida lpa ltkaln halsil df= (100-3) = 97 

denga ln signifikalnsi 5% a lda llalh 1,984. Berikut dijelalska ln secalra l 

rinci dallalm talble berikut: 

Tabel 4 21 Hasil Uji Parsial (t) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) -
1,004 

1,731  -,580 ,563 

Kualitas 
Produk 

,333 ,078 ,377 4,271 ,000 
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Kualitas 
Pelayanan 

,597 ,061 ,691 9,714 ,000 

Harga 
-,224 ,091 -,225 

-
2,461 

,016 

a. Dependent Variabel: Loyalitas Konsumen 
Sumber Da ltal: Daltal Penelitialn, diolalh 2022 

a. Penga lruh Halrga l terhalda lp Loya llita ls Konsumen 

Ha lsil pengujialn sta ltistik pengalruh ha lrga l terhalda lp 

loya llita ls konsumen menunjukkaln nilali t hitung sebesalr 2,461 

denga ln nilali t talbel 1,984 daln nilali signifikaln 0,01 ya lng beralda l 

dibalwa lh 0,05 (tingkalt signifikaln). Ini beralrti t hitung lebih besalr 

da lri t talble (2,461 > 1,984), sehinggal Ho ditolalk da ln Ha l 

diterima l (terdalpa lt penga lruh signifikaln). Ja ldi Ha lrgal a lda llalh 

va lrialbel bebals ya lng berpengalruh negaltif daln signifikaln 

terhalda lp Loya llita ls Konsumen. 

b. Penga lruh Kuallitals Lalya lna ln terhalda lp Loyallita ls Konsumen 

Ha lsil pengujialn staltistik pengalruh kua llitals la lya lna ln 

terhalda lp loya llitals konsumen menunjukka ln nila li t hitung sebesalr 

9,714 dengaln nilali t talble 1,984 daln nilali signifikaln 0,000 ya lng 

beralda l diba lwa lh 0,05 (tingkalt signifikaln). Ini beralrti t hitung 

lebih besalr da lri t talble (9,714 > 1,984), sehinggal Ho ditolalk da ln 

Ha l diterima l (terdalpa lt pengalruh signifikaln). Jaldi kuallitals 

lalyalna ln a lda lla lh va lrialbel bebals ya lng berpenga lruh positif daln 

signifikaln terhalda lp loya llitals konsumen. 

c. Penga lruh Kuallitals Produk terhalda lp Loyallitals Konsumen 

Ha lsil pengujialn staltistik pengalruh kuallitals produk 

terhalda lp loya llitals konsumen menunjukkaln nila li t hitung sebesalr 

4,271 dengaln nilali t talbel 1,984 daln nilali signifikaln 0,000 ya lng 

beralda l diba lwa lh 0,05 (tingkalt signifikaln). Ini beralrti t hitung 

lebih besalr da lri t talble (4,271 > 1,984), sehinggal Ho ditolalk da ln 

Ha l diterima l (terdalpa lt penga lruh signifikaln). Ja ldi kuallitals poduk 

alda llalh va lrialbel bebals ya lng berpenga lruh positif daln signifikaln 

terhalda lp loya llitals konsumen. 

 

4. Uji Simultan (F) 

Uji Koefisiensi regresi secalral simulta ln diguna lka ln untuk 

menguji a lpalka lh secalra l simulta ln valrialbel beba ls (Kuallitals Produk, 
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Kua llitals Lalyalna ln, da ln ha lrgal) mempunya li penga lruh yalng positif 

da ln signifikaln terhalda lp va lrialbel terikalt (loya llita ls konsumen). 

Ta lbel distribusi f dicalri palda l derjala lt kealbsa lha ln (df-1) = k-1 daln 

(df-2) = n-k,  dima lna l n merupa lka ln ba lnya lknya l responden da ln k 

merupa lka ln ba lnya lknya l va lrialbel. Malka l F talbel didalpa ltkaln halsil (df-

1) = 3-1 = 2 daln (df-2) = 100-2 = 98 dengaln talra lf signifikalnsi 5% 

ya litu f talbel sebesalr 3,09. Alpa lbilal F hitung > F talble malka l Ho 

ditolalk daln Ha l diterima l, seba lliknya l jika l F hitung < F talble ma lka l 

Ho diterima l da ln Ha l ditolalk. Berikut ini halsil pengujialn hipotesis 

secalra l simulta ln: 

Tabel 4 22 Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 125,268 3 41,756 49,653 ,000b 

Residual 80,732 96 ,841   

Total 206,000 99    

a. Dependent Variabel: Loyalitas Konsumen 
b. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Pelayanan, Kualitas 
Produk 

Sumber Da ltal: Daltal Penelitialn, diolalh 2022 

Berda lsalrka ln talbel 4.22 ha lsil uji F diperoleh nilali F hitung 

sebesalr 49,653 dengaln signifikaln 0,000. Denga ln demikia ln nilali F 

hitung lebih besalr dalri nilali F talbel (49,653 > 2,70) dengaln nilali 

signifikalnsi 0,000. Sehinggal Ho ditola lk daln Ha l diterima l, a lrtinya l 

ba lhwal va lrialbel bebals (kuallitals produk, kua llitals la lya lna ln, da ln 

ha lrgal) secalral simulta ln berpenga lruh positif daln signifikaln terha ldalp 

va lrialble terikalt (loya llita ls konsumen). 

 

D. Pembahasan Hasil Penelitian  

Ha lsil penelitialn da lri ma lsing-ma lsing va lrialbel ya litu: 

1. Pembahasan Hasil Hipotesis I “Terdapat Pengaruh Antara 

Kualitas Produk terhadap Loyalitas Konsumen” 

Kua llitals Produk ya lng ba lik palda l a lkhirnya l a lka ln mewujudka ln 

ha lralpa ln konsumen terhalda lp a lpa l ya lng diinginkaln da lri produk 

tersebut. Kuallitals produk sendiri alda lla lh segallal ha ll ya lng memiliki 

nilali di talget ma lrket perusalha laln dima lnal kema lmpua lnnya l 



 

65 

memberika ln kepualsa ln kepalda l konsumen ba lik berupal bendal, jalsa l, 

ide, tempa lt, oralng daln jugal orgalnsia lsi 
81

  

Ha lsil pengujialn staltistic pengalruh Kuallitals Produk terhalda lp 

Loya llitals konsumen menunjukka ln nilali t hitung sebesalr 4,271 

denga ln nilali t talble 1,984 da ln nilali signifika ln 0,000 ya lng bera lda l 

dibalwalh 0,05 (tingkalt signifikaln). Ini beralrti t hitung lebih besalr 

da lri t talble (4,271 > 1,984), sehinggal Ho ditolalk daln Ha l diterima l 

(terdalpa lt penga lruh signifikaln). Jaldi Kua llitals Produk a ldalla lh 

va lrialble bebals ya lng berpengalruh positif da ln signifikaln terhaldalp 

Loya llitals Konsumen. 

Ha ll ini menunjukka ln ba lhwa l Kua llitals Produk merupa lka ln 

sa llalh sa ltu va lrialble ya lng da lpa lt mempenga lruhi loya llitals konsumen 

PT. Sumber Ja lya l Ta lngguh. Nilali koefisiensi regresi valrialble 

Kua llitals Produk sebesa lr 0,333 alrtinya l setia lp kena likaln valrialble 

Kua llitals Produk sebesalr 1 saltualn ma lka l mina lt belaljalr a lkaln 

mengallalmi peningkalta ln sebesalr 0,333. 

Ha lsil penelitialn ini mendukung penelitialn oleh Ca lrdia l 

denga ln judul “Penga lruh Kua llitals Produk, Halrga l, Daln Promosi 

Terhalda lp Loya llita ls Pelalngga ln” menjela lska ln balhwal terdalpa lt 

penga lruh positif daln signifikaln kua llitals produk terhdalp loya llitals 

pelalnggaln, dengaln penga lruh ya lng diberikaln da lri beberalpa l va lrialble 

independennya l ya litu kua llitals produk, ha lrgal daln promosi terha lda lp 

loya llita ls pelalngga ln sebesalr 69,2%.
82

  

Ha lsil penelitialn ini menjela lskaln balhwa lsalnnya l Kua llita ls 

Produk mempenga lruhi loya llita ls dalla lm diri konsumen dima lna l 

kuallitals produk menja ldi ha ll ya lng diinginkaln oleh kinsmen. Produk 

ya lng berkuallitals tida lk a lka ln sulit untuk memperba liki da ln 

mera lwaltnya l. Ha lsil penelitialn juga l menjelalkaln ba lhwalsa lnyal produk 

ya lng berkua llitals palda l a lkhirnya l a lka ln memunculkaln perilalku da llalm 

diri konsumen untuk mela lkuka ln pembelialn ula lng ka lrenal mera lsa l 

produk ya lng dida lpa ltkaln sesuali dengaln keinginalnnya l. 

Kua llitals dalla lm sua ltu produk bisal diketalhui mela llui ba lhaln 

ba lku ya lng diguna lka ln. Konsumen bia lsa lnya l a lka ln mencalri informa lsi 

                                                 
81 Andi Mursidi et al., BUKU AJAR PENGANTAR KEWIRAUSAHAAN. 81. 
82 Cardia, Santika, and Respati, “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Dan 

Promosi Terhadap Loyalitas Pelanggan," 6762-6781. 
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mengena li ba lhaln ba lku da lri sualtu produk ya lng hendalk dibelinya l da ln 

ketikal a lkaln mela lkuka ln pembelia ln kemudialn menca lri da ln 

menalnya lka ln balha ln ya lng diguna lka ln da llalm membua lt produk ya lng 

henda lk di beli. Kuallitals balha ln ba lku ya lng diguna lka ln turut menja ldi 

ba lgialn ya lng menentuka ln loya llita ls da llalm diri konsumen ka lrena l 

denga ln balhaln ba lku ya lng sesuali dengaln keinginaln konsumen, ma lka l 

terdalpa lt kepualsaln da llalm diri konsumen ketikal mengguna lka ln 

produk ya lng dibeli.  

PT Sumber Ja lya l Ta lngguh juga l memiliki kalrya lwa ln ya lng 

sudalh berpengallalma ln dibidalng pertukalngaln da ln ba lngunaln. Ha ll ini 

menja ldi keuntungaln ba lgi perusalha la ln ka lrena l produk ya lng dibeli 

konsumen alka ln dikema ls denga ln ba lik. Pralwirosentono menjela lskaln 

ba lhwalsa lnya l ca lra l pengema lsa ln da ln pembungkusa ln produk menja ldi 

falktor ya lng membentuk kua llitals produk.
83

 Dengaln pengema lsa ln 

ya lng tepa lt ma lka l produk tidalk alka ln menga lla lmi kerusa lha lka ln daln 

pa lda l alkhirnyal a lka ln memunculka ln loya llitals dallalm diri konsumen. 

2. Pembahasan Hasil Hipotesis 2 “Terdapat Pengaruh Antara 

Kualitas Layanan  terhadap Loyalitas Konsumen” 

Perlu diketalhui oleh perusalha la ln ba lhwal pelalya lnaln ya lng 

berkuallitals menja ldi senjalta l ba lgi perusalha laln dallalm memberika ln 

kepua lsaln da ln menciptalka ln loya llita ls dalla lm diri pelalngga ln.
84

 

Kua llitals pelalya lna ln sua ltu profit straltegy untuk memika lt lebih 

ba lnyalk pelalngga ln ba lru, memperta lha lnka ln pelalnggaln ya lng a lda l, 

menghinda lri hilalngnya l pelalngga ln, daln menciptalka ln keunggulaln 

khusus ya lng tidalk ha lnya l bersaling dalri segi halrgal. 

Ha lsil pengujialn sta ltistic pengalruh Kua llitals La lya lna ln 

terhalda lp Loyallita ls Konsumen menunjukka ln nilali t hitung sebesalr 

9,714 dengaln nilali t ta lble 1,984 daln nilali signifikaln 0,000 ya lng 

beralda l dibalwa lh 0,05 (tingkalt signifikaln). Ini beralrti t hitung lebih 

besalr da lri t talble (9,714 > 1,984), sehingga l Ho ditolalk da ln Ha l 

diterima l (terdalpa lt penga lruh signifikaln). Ja ldi Kuallitals La lya lna ln 

a lda llalh va lrialble bebals ya lng berpenga lruh positif daln signifikaln 

terhalda lp Loya llita ls Konsumen. 

                                                 
83 Prawirosentono, Pengantar Bisnis Moodern Studi Kasus Indonesia Dan 

Analisis Kuantitatif. 120 
84 Handi Irwan, 10 Prinsip Kepuasan Pelanggan. 47 
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Ha ll ini menunjukka ln ba lhwa l Kua llitals Lalya lna ln merupa lka ln 

sa llalh sa ltu valrialble ya lng da lpa lt mempenga lruhi Loya llita ls PT Sumber 

Ja lyal Ta lngguh. Nila li koefisiensi regresi valrialble Kua llitals La lya lna ln 

sebesalr 0,597 alrtinya l setialp kenalika ln valrialble Kuallitals Lalya lna ln 

sebesalr 1 saltualn ma lka l mina lt bela ljalr alka ln menga llalmi peningka lta ln 

sebesalr 0,597. 

Ha lsil penelitialn ini mendukung penelitialn Iis dkk dengaln 

judul “Da lmpalk Kua llitals Pela lya lna ln Terhaldalp Loya llitals 

Konsumen” ya lng menjelalskaln ba lhwa lsalnya l kua lliitals pela lyalna ln 

mempenga lruhi loya llita ls konsumen denga ln kontribusi komula ltif 

sebesalr 75,7%.
85

 

Kua llitals La lya lna ln seba lga li salla lh sa ltu calra l ya lng diguna lka ln 

untuk memika lt konsumen untuk mela lkuka ln pembelialn terhalda lp 

produk altalu mempertalha lnka ln konsumen untuk tetalp bertalha ln 

da llalm mengguna lka ln produk tertentu milik perusalha laln. hall ini 

terbukti dima lna l ha lsil penelitialn menunjukka ln ba lhwa lsa lnyal terda lpa lt 

penga lrn positif terhalda lp loya llitals kinsmen. Loyallitals konsumen 

bisal terbentuk ketikal perusalha la ln memberika ln lalyalna ln ya lng ba lik 

kepa ldal responden. La lya lna ln ya lng ba lik meliputi kesopalna ln da lla lm 

pena lmpila ln da ln sika lp sertal menya ljika ln semua l daltal ya lng dinginka ln 

oleh konsumen. 

Ma lnusial membutuhka ln lalya lnaln ya lng ba lik da lla lm 

mendalpa ltka ln produk ya lng diinginkalnnya l. Bialsalnya l konsumen 

a lka ln mena lnya lka ln berba lga li hall ya lng berhubunga ln denga ln produk 

ya lng diinginka lnnya l ka lrenal disesualika ln denga ln kebutuhaln ya lng 

a lda l dalla lm dirinya l. Alpa lbilal perceived expected sesuali dengaln 

expected service, ma lka l kua llitals la lya lna ln bersalngkutaln dika ltalka ln 

ba lik a ltalu positif. Seba lliknya l a lpa lbila l perceived expected lebih 

jelek dalri expected service ma lka l kua llitals la lya lnaln dikaltalka ln nega ltif 

a ltalu buruk.
86

 

PT Sumber Ja lya l Ta lngguh memiliki ka lrya lwa ln ya lng ma lmpu 

menjela lska ln produk secalra l detalil. Selaliin itu kalrya lwaln juga l 

                                                 
85 Sofiati, Qomariah, and Hermawan, “Dampak Kualitas Pelayanan 

Terhadap Loyalitas Konsumen,"244-259. 
86 Fandy Tjiptono, Service Management Mewujudkan Layanan Prima 

(Yogyakarta: Andi Offset, 2017). 98 
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memiliki pengetalhua ln mengena li jenis produk da ln balha ln ya lng 

digunalka ln da lla lm pembua lta lnnya l. Ha ll ini disebalbka ln ka lrenal 

ka lrya lwaln ya lng terda lpa lt dalla lm perusa lha la ln tersebut sudalh 

mengalbdi seja lk lalma l sehinggal produk-produk ya lng terdalpa lt dalla lm 

perusalha la ln dihalfalla lka lnnya l. Informa lsi ya lng mencukupii daln 

talngga lpaln ya lng cepa lt menja ldi ha ll ya lng sa lnga lt dibutuhkaln oleh 

konsumen da lla lm menca lri produk.
87

 Ketikal lalya lna ln ya lng diterima l 

oleh konsumen berupa l informa lsi mengena li produk didalpaltkaln, 

respon ya lng diberika ln oleh penjuall cepa lt, malka l a lka ln 

memunculka ln loya llita ls dalla lm diri konsumen. 

 

3. Pembahasan Hasil Hipotesis 3 “Terdapat Pengaruh Antara 

Harga terhadap Loyalitas Konsumen” 

Tjiptono dallalm Sa lputri menjela lska ln ba lhwa l ha lrgal da lpa lt 

digunalka ln untuk memperta lha lnka ln loya llita ls pelalngga ln 
88

 ha lrgal 

bialsa lnya l berbentuk ua lng ya lng diba lya lrka ln untuk altalu setelalh 

mendalpa ltka ln produk a ltalu ja lsal ya lng diinginka ln. Malsya lralka lt dalla lm 

kelals menenga lh kea lta ls bia lsalnya l tida lk mempertimba lngka ln da lna l 

ya lng dikelualrka lnnya l da llalm menda lpa ltka ln sesualtu.  

Penentualn ha lrga l ya lng dilalkuka ln oleh perusa lhala lnla lh ha ll 

ya lng muda lh. Ha ll ini disebalbka ln ka lrenal halrga l memiliki dua l sisi 

ma lta l pisa lu yalng ketika l tidalk bisal menja ldi ha ll ya lng memba lwa l 

da lmpalk ya lng ba lik, ma lka l a lka ln memba lwa l da lmpa lk ya lng buruk ba lgi 

perusalha la ln. halrga l ya lng terlallu ma lha ll a lka ln menjaldikaln konsumen 

tidalk ma lu membeli produk ya lng dipa lsa lrkaln. 

Ha lsil pengujialn staltistic pengalruh Halrga l terhalda lp Loya llita ls 

Konsumen menunjukka ln nilali t hitung sebesalr 2,461 dengaln nilali t 

talble 1,984 daln nilali signifikaln 0,016 ya lng beralda l dibalwa lh 0,05 

(tingkalt signifikaln). Ini beralrti t hitung lebih besalr da lri t talble 

(2,461 > 1,984), sehingga l Ho ditolalk da ln Hal diterimal (terda lpa lt 

penga lruh signifikaln). Ja ldi Ha lrgal a lda llalh valrialble bebals ya lng 

berpengalruh positif daln signifikaln terhalda lp Loyallitals Konsumen. 
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Ha ll ini menunjukka ln ba lhwa l Ha lrga l merupa lka ln sallalh sa ltu 

va lrialble yalng da lpa lt mempenga lruhi Loya llitals PT Sumber Ja lya l 

Ta lngguh. Nilali koefisiensi regresi va lrialble Ha lrga l sebesalr -0,225 

a lrtinya l setialp kena lika ln va lrialble Ha lrgal sebesalr 1 sa ltualn ma lka l 

loya llita ls konsumen a lka ln menga lla lmi penurunaln sebesalr -0,225. 

Ha lsil penelitialn ini menjelalskaln kesimpula ln ya lng berbeda l 

denga ln Penelitialn Thunga lsall deenga ln judul “Penga lruh Kua llitals 

La lya lna ln Da ln Ha lrga l Terhalda lp Loya llita ls Pelalngga ln Melallui 

Kepualsa ln Pelalngga ln Pa lda l Hotel Ka lsualri” ya lng menjelalskaln 

ba lhwalsa lnya l halrga l mempenga lruhi loya llitals pelalngga ln denga ln nilali 

kontribusi komula ltif ya lng diberikaln sebesalr 60,10%.
89

 

Penga lruh negatif ya lng didalpa ltka ln da llalm penelitialn ini bisa l 

dketalhui balhwa lsa lnya l domina lsi pembeli di PT Sumber Ja lya l 

Ta lngguh merupa lka ln ma lsya lra lka lt denga ln pengha lsilaln di ba lwa lh 

2.500.000. hall ini menjelalskaln ba lhwa lsa lnya l ha lrgal alka ln menja ldi 

pertimba lngaln uta lma l konsumen da lla lm membeli sualtu produk, 

sema lkin mura lh ha lrga l ya lng diba lya lrka ln diba lrengi dengaln kua llitals 

produk ya lng ba lik ma lka l a lkaln memunculka ln loyallita ls dalla lm diri 

konsumen. Ha lrga l ya lng sesuali dengaln kalntong konsumen 

menjela lska ln ba lhwa lsa lnya l peneta lpa ln ha lrgal sesua li dengaln posisi 

konsumennya l. 90
 

 

4. Pembahasan Hasil Hipotesis 4 “Terdapat Pengaruh Antara 

Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk dan Harga terhadap 

Loyalitas Konsumen” 

Berda lsalrka ln ha lsil perhitungaln uji F diperoleh nilali F hitung 

sebesalr 49,653 dengaln signifikaln 0,000. Denga ln demikia ln nilali F 

hitung lebih besalr dalri nilali F talbel (49,653 > 2,70) dengaln nilali 

signifikalnsi 0,000. Sehinggal Ho ditola lk daln Ha l diterima l, a lrtinya l 

ba lhwal va lrialble bebals (kuallitals produk, kua llitals la lya lna ln, da ln 

ha lrgal) secalral simulta ln berpenga lruh positif daln signifikaln terha ldalp 

va lrialble terikalt (loya llitals konsumen). Ha lsil dalri koefisiensi 
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determina lsi (R
2
) ya litu = 0,608. Ha ll ini menunjukkaln ba lhwa l semua l 

va lrialble loya llita ls konsumen PT Sumber Ja lya l Talngguh dipengalruhi 

oleh Kua llitals Produk, Kua llitals La lya lna ln da ln Ha lrga l sebesalr 60,8%. 

Seda lngka ln sisalnya l sebesalr 39,2% dipengalruhi oleh valrialble di lualr 

penelitialn. 

Loya ll menja ldi sika lp ya lng membua lt konsumen tida lk ma lu 

berallih ke produk lalinnya l. Bia lsa lnya l ketikal konsumen suda lh loya ll 

ma lkal alka ln mela lkuka ln pembelialn ula lng altalu merekomenda lsika ln 

produk dalri perusalha la ln kepalda l oralng la lin alga lr mela lkuka ln 

pembelia ln disalna l. Munculnya l loya llita ls dalla lm diri konsumen tida lk 

ha lnyal begitu salja l ha ldir, perusalha la ln mesti menja lla lnka ln beberalpa l 

ha ll yalng pa lda l a lkhirnya l memunculka ln loya llitals konsumen. Sa lla lh 

sa ltu ya lng mesti dija llalnka ln ya litu denga ln nila li da llalm merek.nilali ini 

bisal muncul denga ln meningka ltka ln kua llitals ya lng terda lpa lt dalla lm 

produk. Selalin itu lalya lna ln ya lng diberikaln kepa ldal konsumen juga l 

a lka ln memberika ln informa lsi ya lng a lkura lt mengena li produk da ln 

pa lda l alkhirnyal konsumen ma lu untuk mela lkuka ln pembelialn. 
91
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