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BAB V 

PENUTUP 
 

A. Simpulan 

Berda lsalrka ln ha lsil alna llisis dalta l da ln pembalha lsaln ya lng tela lh 

diuralikaln sebelumnya l mengena li “Penga lruh Kua llitals Produk, Kuallitals 

La lya lnaln da ln Halrga l Terhalda lp Loya llita ls Konsumen PT Sumber Ja lya l 

Ta lngguh”, ma lka l da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l: 

1. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Loyalitas Konsumen PT 

Sumber Jaya Tangguh 

Alda l penga lruh positif da ln signifikaln valrialbel Kua llitals 

Produk terhalda lp Loya llitals Konsumen PT Sumber Ja lya l Ta lngguh. 

Ha ll ini da lpa lt dilihalt da lri nilali t hitung sebesa lr 4,271 dengaln nilali t 

talble 1,984 daln nilali signifikaln 0,000 ya lng beralda l dibalwa lh 0,05 

(tingkalt signifikaln). Ini beralrti t hitung lebih besalr da lri t talble 

(4,271 > 1,984) daln Nilali koefisiensi regresi valrialble Kuallitals 

Produk sebesalr 0,333 a lrtinya l setia lp kenalika ln va lrialble Kua llitals 

Produk sebesalr 1 sa ltualn ma lka l Loya llitals konsumen a lka ln 

mengallalmi peningka lta ln sebesalr 0,333. Produk ya lng berkua llitals 

ba lik alkaln mengha lsilka ln ketalha lna ln displaly da ln performa l ya lng ba lik 

da ln nilali gunal ini a lkaln sesuali denga ln ha lralpa ln konsumen. Halra lpa ln 

konsumen ya lng terpenuhi alka ln memunculkaln loya llitals dallalm diri 

konsumen da ln pa lda l a lkhirnya l a lka ln mela lkukaln pembelialn ula lng 

a ltalu merekomenda lsika ln kepa ldal ora lng la lin mengena li produk PT 

Sumber Jalyal Ta lngguh. 

2. Pengaruh Kualitas Layanan terhadap Loyaltas Konsumen PT 

Sumber Jaya Tangguh 

Alda l penga lruh positif da ln signifikaln valrialbel Kua llitals 

La lya lna ln terhalda lp Loya lltals Konsumen PT Sumber Ja lya l Ta lngguh. 

Ha ll ini da lpa lt dilihalt da lri nilali t hitung sebesa lr 9,714 dengaln nilali t 

talble 1,984 daln nilali signifikaln 0,000 ya lng beralda l dibalwa lh 0,05 

(tingkalt signifikaln). Ini beralrti t hitung lebih besalr da lri t talble 

(9,714 > 1,984) daln Nilali koefisiensi regresi valrialble Kuallitals 

La lya lna ln sebesalr 0,597 alrtinya l setialp kenalika ln valrialble Kua llitals 

La lya lna ln sebesa lr 1 sa ltualn ma lka l loya llitals konsumen a lka ln 

mengallalmi peningka lta ln sebesalr 0,597. Lalya lna ln ya lng diberika ln 

oleh PT Sumber Ja lya l Ta lngguh kepa lda l konsumennya l juga l a lka ln 
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memberika ln penga lruh kepa lda l loya llita ls da llalm diri konsumen. 

Pelalyalna ln ya lng disa lmpa lika ln denga ln sopa ln da ln salntun disertali 

denga ln pemberia ln informa lsi sesuali denga ln yalng diha lra lpka ln 

konsumen da ln informa lsi ya lng diberikaln sesuali dengaln produk 

ya lng a ldal tidalk a lka ln membua lt konsuem kecewa l untuk membeli 

produk daln produk ya lng hendalk di beli sesua li dengaln a lpal ya lng 

diinginkaln. Hall ini a lka ln memunculka ln loya llita ls dallalm diri 

konsumen. 

3. Pengaruh Harga terhadap Loyaltas Konsumen PT Sumber 

Jaya Tangguh 

Alda l penga lruh positif da ln signifikaln valrialbel Halrga l terhalda lp 

Loya llta ls Konsumen PT Sumber Ja lya l Ta lngguh. Ha ll ini da lpa lt 

dilihalt dalri nilali t hitung sebesalr 2,641 denga ln nilali t talble 1,984 

da ln nilali signifikaln 0,000 ya lng bera lda l dibalwa lh 0,05 (tingkalt 

signifikaln). Ini beralrti t hitung lebih besalr da lri t talble (2,641 > 

1,984) daln Nilali koefisiensi regresi valrialble Ha lrga l sebesalr --0,224 

a lrtinya l setialp kena lika ln va lrialble Ha lrgal sebesalr 1 sa ltualn ma lka l 

loya llita ls konsumen a lka ln menga lla lmi penuruna ln sebesalr -0,224. 

Nilali signifikalnsi ya lng menunjukka ln nega ltive memperliha ltkaln 

ba lhwalsa lnya l ketikal ha lrga l dinalikkaln ma lka l loya llitals konsumen a lka ln 

menurun da ln ketika l ha lrgal diturunkaln ma lka l loya llitals konsumen 

a lka ln meningka lt. Ha ll ini bisal diketalhui ba lhwa lsalnyal konsumen PT 

Sumber Ja lya l Ta lngguh merupa lka ln ka llalnga ln menenga lh keba lwa lh 

ya litu didominalsi oleh ka llalnga ln berpenghalsila ln diba lwa lh 2,500.000. 

ka llalngaln ini cenderung membeli produk ya lng sesuali dengaln 

kemalmpua ln ya lng dimilikinya l. 

4. Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Layanan dan Harga 

terhadap Loyaltas Konsumen PT Sumber Jaya Tangguh. 

nilali F hitung lebih besa lr dalri nilali F talbel (49,653 > 2,70) 

denga ln nilali signifika lnsi 0,000. Sehinggal Ho ditola lk daln Ha l 

diterima l, a lrtinya l ba lhwa l valrialble bebals (Kuallitals Produk, Kua llitals 

La lya lna ln, da ln Ha lrga l) secalra l simulta ln berpenga lruh positif daln 

signifikaln terhaldalp va lrialble terikalt (Loya llitals Konsumen). Ha lsil 

da lri koefisiensi determina lsi (R
2
) ya litu = 0,608. Ha ll ini 

menunjukka ln ba lhwa l semua l va lrialble loya llitals konsumen PT 

Sumber Ja lya l Ta lngguh dipenga lruhi oleh Kuallitals Produk, Kua llitals 
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La lya lna ln da ln Ha lrga l sebesalr 60,8%. Sedalngka ln sisalnya l sebesa lr 

39,2% dipengalruhi oleh valrialble di lualr penelitialn. 

 

B. Saran 

Berda lsalrka ln halsil penelitialn ya lng telalh didalpa ltkaln da ln dijelalska ln 

sebelumnyal, ma lka l diberikaln beberalpa l salra ln kepa ldal : 

1. Bagi Peneliti lainnya 

Mengemba lngka ln responden ya lng diberikaln da ln 

memperkecil signifika lnsi ya lng diguna lka ln sehinggal halsil ya lng 

didalpa ltka ln lebih mendeka lti halsil ya lng sesuali dengaln persepsi 

konsumen PT Sumber Ja lya l Ta lngguh. Sela lin itu peneliti lalinnya l 

jugal bisal meningka ltka ln jumla lh valrialble lalinnya l menginga lt ma lsih 

a lda l 39,2% pengalruh loya llitals disebalbka ln oleh va lrialble dilualr 

va lrialble ya lng suda lh diberikaln 

2. Bagi Perusahaan 

Melihalt besalrnya l penga lruh ya lng diberika ln dalri ketigal 

va lrialble independen diketalhui balhwalsa lnyal va lrialble kuallitals 

pelalya lna ln memiliki nilali signifikalnsi terbesalr yalitu 0,597, ha ll ini 

menalnda lka ln kekua lta ln perusalha la ln beralda l di pelalya lna lnnya l dima lna l 

ketikal pelalya lna ln dioptima llka ln ma lka l loya llita ls konsumen juga l alka ln 

meningka lt. 

  


