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MOTTO 

 

ةَ  لََ وُنَ إمصَّ يم ُقِ ينَ ي ِ ُوإ إلََّّ ن مَٓ ينَ آ ِ ولُُُ وَإلََّّ سُ رَ ُ وَ كُُُ إللََّّ يُّ ِ ا وَم َّمَ ه
ِ
إ

ونَ  عُ هُُْ رَإكِ ةَ وَ كََ مزَّ ُونَ إ ُؤْث وَي  

 
“Sesungguhnya penolong kamu hanyalah Allah, Rasul-Nya, dan 

orang-orang yang beriman, yang mendirikan shalat dan menunaikan 

zakat, seraya mereka tunduk (kepada Allah).” 

(Q.S. Al-Maidah: 55)
1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                             
1

 Alquran, Al-Maidah ayat 55, Al-Qur’an dan Terjemahannya 

(Bandung: Departemen Agama RI, Lajnah Pentashih Mushaf Al-Qur’an, 

2006), 156. 
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Kepuasan Nasabah Terhadap Loyalitas Nasabah (Studi Kasus 

Nasabah BMT Al-Hikmah Semesta Cabang Nalumsari Jepara 2021)”. 

Dengan rasa syukur dan air mata bahagia serta segala kerendahan hati, 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Konsonan Tunggal Vokal 

 Tanpa ا L/l ؿ Sy/sy ش B/b ب

Tanda 

 A/a ـَ M/m ـ S{/s} ص T/t ت

 I/i ـِ N/n ف D{/d} ض \S|Vs ث

 U/u ـُ W/w و T{/t} ط J/j ج

 H/h Ma>dd ھ Z{/z} ظ {H}/h ح

 ء awal ‘A/’a ع KH/kh خ
akhir 

A’/a’  ََقَاؿ Qāla 

 ء ’akhir A’/aع D/d د
awal 

A/a ََقِيْل Qīla 

 Yaqūlu  يػَقُوْؿَُ Y/y ي G/g غ \Z|/z ذ

 F/f Tasydi>d Ya>’nisbah ؼ R/r ر

-Ar الرَّحِي Nazzala نػَزَّؿََ Q/q ؽ Z/z ز

rahī 

-ar الرَّازقِِي al-birr البَِّ K/k ؾ S/s س

rāziqī 

 

'Ain/Hamzah 

di Belakang 

'Ain/Hamzah 

di-waqf 
 Vokal اؿ

Rangkap 

عََ  Watta وَاتػَّبَع taj’a تََْ

ba>’ 
-al الْقَلَمَُ

qalamu 
 Suila سُئِلََ

-an النػَّوْءَُ

nau’u 
 Kaifa كَيْفََ al-birr البِرَ ’<Syai شَيئَ 

Kata Majemuk 

dirangkai 

Kata Majemuk dipisah Ta> 

Marbu>t}ah 

-Ar الرَّحْْنَِالرَّحِيْمَِ

rahmānir 

rahīm 

-Ar الرَّحْْنَِالرَّحِيْمَِ

rahmān 

ar-rahīm 

 Talhah طلَْحَةَْ

 

  



ix 

 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 
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untukku, beserta keluarga besar yang telah memberikan kasih 

sayang, pelajaran, dan dukungan baik moral maupun do’a di 
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tercinta yang telah memberikan kasih sayang, petuah sederhana 
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