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ABSTRAK 

 
Ahmad Sulthon Adib, 1820610064,  dengan judul Pengaruh Islamic 

Corporate Social Responsibility dan Human Capital terhadap Profitabilitas 

Bank Umum Syariah di Indonesia tahun 2016-2021. 

 

Seiring perkembangan zaman, Semakin banyaknya perusahaan yang 

muncul  membuat persaingan bisnis semakin meningkat. Oleh karena itu, 

perusahaan harus menciptakan keunggulan kompetitif dari perusahaan lain. 

Cara yang dapat ditempuh yakni dengan ICSR dan Human Capital. ICSR 

merupakan kepedulian perusahaan terhadap lingkungan dan masyarakat 

sekitar sesuai dengan nilai-nilai islam, sedangkan Human Capital merupakan 

segenap keahlian, pengetahuan, dan kemampuan yang dimiliki oleh 

karyawan.  Dengan  keunggulan kompetitif yang dimiliki, maka perusahaan 

yang melaksanakan ICSR dan Human Capital dipercaya dapat meningkatkan 

profitabilitasnya. Bank Umum Syariah merupakan sektor yang sangat 

memperhatikan Tanggung Jawab Sosial (ICSR) dan Human Capital, Oleh 

karena itu penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh Islamic Corporate Social Responsibility dan Human Capital 

terhadap Profitabilitas Bank Umum Syariah. .  

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif dan pendekatan 

pada penelitian ini adalah kuantitatif serta menggunakan data sekunder. 

Pengambilan sampel sebanyak 42 yakni dari 7 Bank Umum Syariah dengan 

rentang waktu penelitian sebanyak 6 tahun. Metode pengumpulan data ini 

menggunakan metode dokumentasi dan teknik analisis data yang digunakan 

dengan metode analisis  SEM-PLS (Partial Least Square) program SmartPLS 

4. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ICSR tidak berpengaruh 

positif terhadap profitabilitas berupa ROA dan ROE sedangkan Human 

Capital tidak berpengaruh positif terhadap profitabilitas berupa ROA dan 

ROE.   
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