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PERSEMBAHAN 
 

Alhamdullilah atas izin Allah Swt skripsi ini dapat terselesaikan 

sesuai yang penulis haraapkan. Sholawaat serta salam penulis haturkan 

kepada beliau kekasih Allah Nabi Muhammad SAW. Dengan segala 

kerendahan hati sebagai hamba Allah dan menjadi insann biasa, skripsi 

ini saya persembahkan kepada: 

1. Kedua orang tuaku bapak Muhammad Nur dan ibu Rohmah yang 

telah memberikan kasih sayang yang sangat tulus dan terimakasih 

telah  mengasuh, mendidik, membimbing, dan mendoakan saya 

hingga sampai saat ini, dan juga yang telah mendukung saya baik 

secara material maupun  moral agar saya bisa menjadi anak yang 

sholehah serta sukses dunia akhirat. Penulis berharap skripsi ini 

merupakan salah satu kado terindah untuk kedua orang tua saya. 

2. Untuk keluarga besarku yang selama ini telah banyak berkorban dan 

selalu ada, terimakasih atas doa dan dukungannya sampai saat ini. 

3. Untuk guru-guruku, abah Muhammad Toha, umi Ainu Zumrodah, umi 

Munadhiroh, bunyai Umi Rosyidah, abah Mahbub yang telah 

mendidik dan membimbing saya dengan memberikan ilmu agama, 

ilmu pengetahuan umum yang baik dan semoga bisa bermanfaat untuk 

penulis kedepannya. 

 

Kudus, 02 Februari 2023 
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KATA PENGANTAR 
 

         

Alhamdulilah, segala puji bagi Allah Swt yang telah melimpahkan 

rahmat, nikmat, taufiq, hidayah serta inayah-Nya sehingga penulis bisa 

menyelesaikan skripsi ini dengan baik yang berjuduul “Implementasi 

Fungsi Manajemen dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan Haji dan 

Umroh di Al-Fairus Tours Kota Pekalongan”. Skripsi ini di ajukan 

sebagai salah satu syarat untuk memperroleh gelar sarjana S-1 pada 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi Islam Jurusan Manajemen Dakwah 

Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kudus. 

Dalam penyusunan skripsi ini penulis menyadari bahwa masih 

banyak kekurangan , mengingat keterbatasan penulis dalam hal 

kemampuan, pengalaman dan penegtahuan. Penulis menyadari bahwa 

rintangan dan halangan dalam proses penyelesaiaan skripsi ini, namun 

dengan adanya bantuan, bimbingan serta motivasi dari berbagai pihak, 

sehingga semua hambatan dapat terselesaikan. Oleh karena itu penulis 

secaraa khusus menyampaikan ucapan terimakasih dan penghargaan 

setinggi-tingginya kepada; 

1. Prof. Dr. H Abdurrohman Kasdi, Lc., M.S.I. selaku Rektor Institut 

Agama Islam Negeri Kudus yang telah memberikan kesempatan 

penulis untuk menimba ilmu  di Institut Agama Islam Negeri Kudus. 

2. Dr. Siti Malaiha Dewi, S. Sos., M. Si. Selaku Dekan Fakultas 

Dakwah dan Komunikasi Islam Institut Agamaa Islam Negeri Kudus 

yang telah memberikan kesempataan kepada penulis sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi dan mata kuliah dengan baik. 

3. Nur Ahmad, S.Sos., M.S.I. selaku kaprodi Manajemen Dakwah 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi Islam Institut Agamaa Islam 

Negeri Kudus yang telah memberikan kesempataan kepada penulis 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dan mata kuliah 

dengan baik. 

4. Wahyu Khoiruzzaman, M.S.I. selaku dosen pembimbing skripsi 

yang telah memberikan bimbingan, arahan, motivasi, dukungan dan 

semangat hingga skripsi ini bisa terselesaikan dengan lancar. 

5. Pimpinan Al-Fairus Tours Kota Pekalongan yang telah memberikan 

izin  untuk melakukan penelitian penulis  sebagai data skripsi ini. 

6. Bapak Muhammad Nur dan Ibu Rohmah selaku Orang tua saya yang 

telah memberikan dukungan material maupun moral dan juga selalu 

mendoakan saya sehingga saya bisa menyelesaikan skripsi ini. 
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7. Keluarga besar saya yang selalu memberikan dukungan serta 

mendoakan saya. 

8. Sahabatku Dewi Fatmawati yang telah berjuang bersama dalam suka 

dan duka untuk menyelesaikan skripsi ini. 

9. Teman-teman dekat saya Tri Aprilia, Durotun Nafisah, Ayuk 

Mulyani, yang telah memberi semangat saya untuk bisa 

menyelesaikan skripsi ini. 

10. Mbak Shofiyah dan Mas Budi selaku kakak tingkat  yang telah 

membantu memberi masukan-masukan untuk skripsi ini. 

11. Teman-teman Pondok Pesantren Al-Husna Kudus, khususnya mbak 

Ummi, mbak Ilmi, Fety, Farikha, Arofah, Tiara, Nikmah yang telah 

memberikan support dalam menyelesaikan skripsi ini. 

12. Seluruh teman seperjuangan saya kelas Manajamen Dakwah B tahun 

angkatan 2019 yang selalu memberikan warna dan semangat dari 

masa perkuliahan sampai masa skripsi ini terselesaikan. 

13. Teman-teman KKN angkatan 2022 desa Honggosoco khususnya 

Haniaturohmah yang selalu memberikan dukungan saya untuk 

menyelesaikan skripsi ini. 

14. Pihak-pihak yang berjasa yang telah membanttu kelancaran 

penyyusunan skripsi ini, semoga usaha tersebut menjadi amal baik 

dan mendapatkan pahala dari Allah Swt, aamiin. 

Penulis dalam menulis skripsi ini telah menuaangkan segalaa 

pikiran dan tenaga, namun skripsi ini tidak terlepas dari kekurangan, oleh 

karena itu penuulis mengharapkan masukan dari segala pihak agar 

terwujudnya perbaikan skripsi ini di masa yang akan datang. Semoga 

skripsi ini menjadi kaarya yang bermanfaat bagi pembaca dengan harapan 

dapat meningkaatkan pengetahuan tentang fungsi manajemen dalam 

meningkatkan kualiitas pelayanan haji dan umroh serta bisa membina 

jiwa dan rohani kita agar meningkatkan ketakwaan kepadaa Allah Swt. 

 

Kudus,  13 Februari 2023 

Peneliti 
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