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MOTTO 

 

“Kalau bisa dikerjakan sekarang, jangan tunggu nanti, takutnya menjadi 

kebiasaan yang kemudian menjadi karakter. Jangan biarkan otak yang 

cerdas menjadi budak bagi tubuh yang malas.” 
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PERSEMBAHAN 

 

Dengan penuh rasa syukur kepada Allah SWT atas segala rahmat 

dan karunia-Nya, skripsi ini penulis persembahkan untuk: 

1. Persembahan yang tertinggi dan paling utama kepada Allah SWT, 

karena dengan ridho-Nya telah memudahkan segala langkahku dan 

memberi keberkahan serta manfaat dalam semua hal. 

2. Almarhum Bapak dan Ibu tercinta, beliau Bapak Suyono dan Ibu 

Mariyah yang selalu memberikan cinta kasih dan kesabaran yang 

luar biasa dalam mendidik, membimbing, memberikan semangat, 

dan tentunya yang selalu mendoakan untuk kesuksesan dan 

keberhasilanku. 

3. Dosen pembimbing saya, Bapak Danang Kurniawan, S.E., M.M 

yang selalu sabar membimbing dan mengarahkan saya dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

4. Kakak dan adikku tercinta, Tiyan Dwi Cahya dan Tegar Catur 

Pamungkas yang selalu menyayangi dan memberikan motivasi serta 

dukungannya dalam menyelesaikan skripsi ini. 

5. Sahabatku tercinta Evy Widianti, terimakasih atas semangat, 

motivasi dan do’a yang diberikan dalam menyelesaikan skripsi ini. 

6. Sahabatku Nisa’, Rada, Aini, terimakasih atas semangat dan do’a 

yang diberikan dalam menyelesaikan skripsi ini. 

7. Teman-teman Komunitas Chandrakanta FEBI, terimakasih atas 

semangat dan do’a yang diberikan dalam menyelesaikan skripsi ini. 

8. Teman-teman KKN desa Burikan, terimakasih atas semangat dan 

motivasi yang diberikan dalam menyelesaikan skripsi ini. 

9. Teman-teman Beasiswa BAZNAS 2021/2022, terimakasih atas 

semangat dan motivasi yang diberikan dalam menyelesaikan skripsi 

ini. 

10. Teman-teman seperjuanganku satu bimbingan serta MBS-D 2019, 

yang tidak bisa saya sebutkan satu per satu. Terimakasih telah 

menjadikan masa kuliah lebih berarti dan indah, dan senantiasa 

memberikan semangat dalam menyelesaikan skripsi ini. 

11. Semua pihak yang telah membantu baik berupa dukungan, motivasi, 

maupun do’a sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 
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KATA PENGANTAR 

 

Bismillahirrohmanirrohim 

Segala puji bagi Allah SWT yang senantiasa melimpahkan rahmat, 

taufik dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini 

yang berjudul “Pengaruh E-Service Quality, eWOM dalam Perspektif 

Islam, dan Sales Promotion pada saat Special Event Day terhadap 

Impulse Buying Pengguna Aplikasi Shopee (Studi Pada Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kudus).” Skripsi ini merupakan 

tugas akhir sebagai syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Strata Satu 

(S1) dalam Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Program Studi 

Manajemen Bisnis Syariah di Institut Agama Islam Negeri Kudus.  

Dalam proses penyelesaian skripsi ini penulis menyadari bahwa 

tidak mungkin dapat menyelesaikan tanpa adanya usaha, do’a, dukungan, 

serta bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, perkenankan 

penulis mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi, Lc. M.Si, selaku Rektor IAIN 

Kudus. 

2. H. Wahibur Rokhman, S.E., M.Si., Ph.D. selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kudus. 

3. Bapak Danang Kurniawan, S.E., M.M, selaku dosen pembimbing 

yang telah memberikan bimbingan dan arahan serta telah meluangkan 

waktu kepada saya sehingga saya mampu menyelesaikan skripsi ini. 

4. Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam yang telah 

memberikan banyak ilmu kepada saya sehingga saya dapat 

menyelesaikan studi ini. 

5. Kedua orang tuaku tercinta, Bapak Suyono dan Ibu Mariyah yang 

selalu memberikan kasih sayang, semangat, dukungan, dan 

mendoakan saya supaya berhasil menyelesaikan skripsi ini. 

6. Seluruh responden mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

pengguna Shopee, yang telah berkontribusi dalam pengisian kuesioner 

penelitian skripsi ini. 

7. Teman-teman seperjuangan MBS-D dan seangkatan tahun 2019, 

terimakasih atas kerjasama, bantuan, kritikan maupun saran yang 

membangun dalam menyelesaikan penyusunan skripsi ini. 

8. Semua pihak yang telah memberikan bantuan, dukungan, serta do’a 

kepada penulis yang tidak dapat disampaikan satu persatu saya 

ucapkan terimakasih sebesar-besarnya.  

Penulis menyadari bahwa hasil penelitian ini masih jauh dari kata 

sempurna. Penulis berharap dan berdo’a semoga amal baik mereka 

dibalas oleh Allah SWT dengan pahala yang berlipat ganda. Semoga 
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skripsi ini dapat bermanfaat untuk penulis, pembaca dan menjadi 

sumbangan positif bagi banyak pihak. 

 

Kudus, 09 Maret 2023 

Penulis 

 

 

 

 

Trinanda 

NIM. 1950210131 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


