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MOTTO 

 

            

"Janganlah kamu berduka cita, sesungguhnya Allah beserta kita” 

(Q.S. At-Taubah: 40) 

 

MAN JADDA WAJADA 

(S i a p a  b e r s u n g g u h -s u n g g u h  p a s t i  

b e r h a s i l ) 

 

 

“Selama masih ada tekad yang terpelihara dalam semangat, tiada 

kata terlambat untuk memulai sebuah awal yang baru” 
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PERSEMBAHAN 

Puji syukur alhamdulillah dan dengan segala kerendahan hati, ku 

persembahkan karya kecilku ini untuk: 

 ALLAH SWT yang telah melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya sehingga 

penulis dapat menyusun skripsi ini. 

 Nabi Muhammad SAW sebagai inspirasi hidup. 

 Almamaterku tercinta, Jurusan Syari’ah dan Ekonomi Islam STAIN Kudus. 

 Orang tua tersayang Ayah  Sunarto dan Ibu Siti Asrofah yang telah sabar serta 

tulus ikhlas merawat, mendidik dan mengajarkan segala kebaikan kepada 

saya, serta dengan ketulusan doanya yang selalu menyertai saya dalam 

menjalani hidup ini, agar menjadi manusia yang berguna. 

 Adik tersayang Muhammad Syahrul Latief yang selalu suport untuk 

menyelesaikan skripsi ini. 

 Saudaraku terkasih (Devy, Trisfa, Sabiq, Syifa) 

 Sahabat-sahabat tercintaku (Isma, Keong (Pipit), Ncing (Ane), Nying-Nying 

(Endang), Nindi dan Anik) yang selalu menyemangatiku. 

 Kekasih hatiku jodoh dunia akhiratku yang selalu aku rindukan. 

 Teman-teman senasib dan seperjuangan teman-teman  EILK/B 2012. 

 Teman-teman kerjaku “Pasukan Merah Ngembal”. 

 STAIN Kudus dan SPBU 44.593.10 Payaman Kudus selaku instansi yang 

mensupport penyusunan skripsi ini. 

 Semua pihak yang telah memberikan dukungan dan bantuan yang tidak dapat 

penulis sebutkan satu persatu, terima kasih sedalam-dalamnya. 
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KATA PENGANTAR 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 Puji syukur alhamdulillah kita haturkan kepada Allah SWT yang telah 

memberikan curahan rahmat, taufiq, hidayah, serta inayah-Nya, sehingga skripsi ini dapat 

terselesaikan. Shalawat serta salam semoga tetap tercurah kepada beliau Nabi 

Muhammad SAW, Keluarga, Sahabat dan Umatnya. Amin.. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi berjudul “ANALISIS STRATEGI 

DALAM MEMPERTAHANKAN LOYALITAS PELANGGAN DI SPBU 44.593.10 

PAYAMAN KUDUS”, ini dapat terwujud berkat bantuan, bimbingan dan dorongan, 

serta perhatian dari berbagai pihak. 

Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis menyampaikan terima kaih kepada : 

1. Bapak Dr. H. Fathul Mufid, M.S.I selaku Ketua STAIN Kudus yang telah 

merestui pembahasan skripsi ini. 

2. Bapak Dr. H. Abdurrahman Kasdi, Lc., M.Si  selaku Ketua Jurusan Syariah 

dan Ekonomi Islam STAIN Kudus yang telah memberikan izin pembahasan 

skripsi ini. 

3. Bapak Karebet Gunawan, SE., MM selaku Ketua Program Studi Ekonomi 

Syariah. 

4. Bapak H. Amirus Sodiq, Lc.,M.A selaku Dosen pembimbing yang telah 

bersedia meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk memberikan 

bimbingan dan pengarahan dalam penyusunan skripsi ini. 

5. Ibu Hj. Azizah, S.Ag, M.M selaku Kepala Perpustakaan STAIN Kudus yang 

telah memberikan izin dan layanan perpustakaan yang diperlukan dalam 

penyusunan skripsi ini. 

6. Ibu Farida, M.Si selaku Dosen Wali Studi yang telah memberikan 

pengarahan selama mejadi mahasiswa STAIN Kudus. 

7. Seluruh Dosen dan Jajaran staff di lingkungan STAIN Kudus yang telah 

mebekali penulis berbagai pengetahuan sehingga penulis mampu 
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menyelesaikan skripsi ini dan menjadi manusia yang lebih luas cakrawala 

pemikirannya daripada sebelumnya. 

8. Ibu Ema Susiati Manajer SPBU 44.593.10 Payaman Kudus yang telah 

memberikan izin untuk penelitian skripsi ini. 

9. Seluruh Karyawan SPBU 44.593.10 Payaman Kudus 

10. Ayah, Ibu, Adik, Kerabat serta sahabat-sahabatku yang senantiasa 

mendoakanku, memotivasi, mendukung serta membantu baik berupa moral 

maupun material dalam penyusunan skripsi ini. 

11. Teman-temanku mahasiswa Ekonomi Islam yang telah membantu secara 

langsung maupun tidak langsung dalam penyusunan skripsi ini. 

12. Semua pihak yang telah membantu, membimbing dan mendukung penulis 

yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu. 

Semoga amal baik mereka semua di atas dan juga semua pihak yang 

tidak dapat penulis sebutkan satu-persatu, mendapat balasan pahala yang 

berlipat ganda di sisi Allah SWT. Aamiin ya robbal alamin... 

Akhirnya penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih 

jauh dari kesempurnaan dalam arti yang sesungguhnya, namun penulis 

berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis sendiri dan para 

pembaca pada umumnya. Amiin… 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 

        

 

 

 

 


