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Assalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh
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NIM:212552 dengan judul: “Analisis Strategi Dalam Mempertahankan
Loyalitas Pelanggan di SPBU 44.593.Payaman Kudus” pada Jurusan Syariah
dan Ekonomi Islam Program Studi Ekonomi Syariah, setelah dikoreksi dan diteliti
sesuai aturan proses pembimbingan, maka skripsi dimaksud dapat disetujui untuk
dimunagqosahkan.

Oleh karena itu, mohon dengan hormat agar naskah skripsi tersebut dapat diterima
dan diajukan dalam program munaqosah sesuai jadwal yang direncanakan.
Demikian, kami sampaikan terima kasih.

Wassalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh

Kudus, 20 Februari 2017
Homat kami,
Dosen Pembimbing
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MOTTO

""Janganlah kamu berduka cita, sesungguhnya Allah beserta kita”

(Q.S. At-Taubah: 40)

MAN JADDA WAJADA

(Si apa bersungguh-sungguh past:

berhasil )

“Celama masih ada tekad Yang terpelihara dalam semangat, tiada
Kata terlambat untuk memulai sebuah awal Yang baru”
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Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Puji syukur alhamdulillah kita haturkan kepada Allah SWT yang telah

memberikan curahan rahmat, taufig, hidayah, serta inayah-Nya, sehingga skripsi ini dapat

terselesaikan. Shalawat serta salam semoga tetap tercurah kepada beliau Nabi

Muhammad SAW, Keluarga, Sahabat dan Umatnya. Amin..

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi berjudul “ANALISIS STRATEGI

DALAM MEMPERTAHANKAN LOYALITAS PELANGGAN DI SPBU 44.593.10
PAYAMAN KUDUS”, ini dapat terwujud berkat bantuan, bimbingan dan dorongan,
serta perhatian dari berbagai pihak.
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menyelesaikan skripsi ini dan menjadi manusia yang lebih luas cakrawala
pemikirannya daripada sebelumnya.
Ibu Ema Susiati Manajer SPBU 44.593.10 Payaman Kudus yang telah
memberikan izin untuk penelitian skripsi ini.
Seluruh Karyawan SPBU 44.593.10 Payaman Kudus
Ayah, Ibu, Adik, Kerabat serta sahabat-sahabatku yang senantiasa
mendoakanku, memotivasi, mendukung serta membantu baik berupa moral
maupun material dalam penyusunan skripsi ini.
Teman-temanku mahasiswa Ekonomi Islam yang telah membantu secara
langsung maupun tidak langsung dalam penyusunan skripsi ini.
Semua pihak yang telah membantu, membimbing dan mendukung penulis
yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu.

Semoga amal baik mereka semua di atas dan juga semua pihak yang
tidak dapat penulis sebutkan satu-persatu, mendapat balasan pahala yang
berlipat ganda di sisi Allah SWT. Aamiin ya robbal alamin...

Akhirnya penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih
jauh dari kesempurnaan dalam arti yang sesungguhnya, namun penulis
berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis sendiri dan para

pembaca pada umumnya. Amiin...

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Kudus. {1 Februar 2017

Yulia Fahrunnisa
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