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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi teknologi informasi dan
komunikasi dalam pembayaran zakat maal secara online di BAZNAS Kabupaten
Grobogan dan penelitian ini juga untuk mengetahui kendala dalam implementasi
teknologi informasi dan komunikasi dalam pembayaran zakat maal secara
online. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu pendekatan
kualitatif deskriptif. Adapun data yang digunakan adalah data primer dan data
sekunder. Sedangkan teknik pengumpulan data menggunakan observasi,
wawancara secara langsung dan dokumentasi. Penguji keabsahan data
menggunakan triangulasi sumber. Teknik analisis data ini meliputi: reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukan bahwa
implementasi teknologi informasi dan komunikasi yang ada di BAZNAS
Kabupaten Grobogan sudah diterapkan dengan baik. Hal ini dapat dilihat dengan
adanya penerapan teknologi informasi dan komunikasi berupa Website dan
aplikasi SIMBA di BAZNAS Kabupaten Grobogan dalam pengelolaan zakat dan
pembayaran zakat maal secara online. BAZNAS Kabupaten Grobogan selain
menerapkan pembayaran zakat maal secara online, juga menerapkan
pembayaran zakat maal secara offline. Tujuan dari kedua metode tersebut untuk
memudahkan muzakki dalam pembayaran zakat maal, dan juga amil dalam
mengelola zakat. Penerapan pembayaran zakat maal secara online di BAZNAS
Kabupaten Grobogan juga menimbulkan kendala seperti sulitnya menginput data
muzakki secara lengkap dan lemahnya jaringan internet yang membuat error.
Dari kendala tersebut BAZNAS Kabupaten Grobogan menawarkan solusi seperti
BAZNAS Kabupaten Grobogan hanya menerapkan pembayaran zakat maal
secara online melalui Website resmi BAZNAS yang kemudian melakukan
pembayaran zakat maal melalui transfer rekening bank dengan melalui M-
banking dan BAZNAS Kabupaten Grobogan bersama pemerintah daerah bekerja
sama dengan Telkom Indonesia guna memperluas jaringan internet di daerah
pelosok dan kota.
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