
PENGARUH KEMUDAHAN, BRAND IMAGE, DAN 

CELEBRITY ENDORSER TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PADA E-COMMERCE SHOPEE 
(Studi Kasus pada Mahasiswa IAIN Kudus Angkatan 2019-2020 

Pengguna Aplikasi Shopee) 

 

 

 

 
 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan guna Memenuhi Salah Satu Syarat 

Penyelesaian Tugas Akhir 

Dalam Bidang Ekonomi Syariah (ES) 

 

 

 

Oleh  : 

Mualifah 

NIM 1950110053 

 

 

 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

TAHUN 2023 



ii 

 

 
 

 

  



iii 

 

 
 



iv 

 

 



vi 

 

MOTTO 

 

اوُسْعَهَا الَا اُنَ فْسًااإِّله ايُكَل ِّفُااللَّه   
“Allah tidak membebani seseorang melainkan dengan 

kesanggupannya.” 

(Al-Qur’an, surah Al-Baqarah: 286)1 

 

“Lambat bukan berarti tertinggal, cepat bukan berarti lebih hebat, 

setiap orang berjuang dengan garis takdirnya masing-masing.” 

 

  

 
1“Al-Qur’an Surah Al-Baqarah Ayat 286,” Quran Kemenag (blog), 

diakses 13 Maret 2023, https://quran.kemenag.go.id/. 
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PERSEMBAHAN 
 

Puji syukur yang tak terbatas selalu kepada Allah SWT. Ucapan 

syukur Alhamdulillahirobbil’alamin atas rahmat dan kenikmatan serta 

kemudahan yang telah engkau berikan kepada saya sehingga bisa 

menyelesaikan tugas akhir skripsi ini.  Shalawat serta Salam tak lupa 

tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan Skripsi ini. Karya tulis ini kupersembahkan kepada: 

1. Diri saya sendiri yang telah berjuang dan bertahan hingga saat ini 

dapat menyelesaikan perkuliahan. 

2. Orang tuaku yang tercinta Ibu Pasilah dan Bapak yang telah 

merawat, mendidik serta mengasuh sejak kecil sampai seperti 

sekarang ini dan selalu memberikan do’a yang tak pernah putus 

untuk keberhasilanku. 

3. Untuk kakak dan adikku, Hadi Nur Salim, Afiful Majid, Lina Rindi 

Yani, yang selalu memberikan dukungan dan semangat dalam 

kehidupan. 

4. Bapak M. Arif Hakim, M.Ag selaku Dosen Pembimbing yang telah 

bersedia meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk 

memberikan bimbingan, dan pengarahan dalam penulisan skripsi 

ini. 

5. Seluruh guru-guru semua dari kecil hingga sekarang yang 

mengajari dan mendidik saya sehingga bisa seperti ini. 

6. Untuk sahabat seperjuanganku  yang selalu menemaniku dalam 

suka maupun duka, buat Muyasaroh terimakasih untuk semangat 

dan dukungannya, serta teman seperjuanganku di Pondok Darul 

Ulum Siti Muthoharoh, Lina Muhayyanah, Layyinatus Syifa, 

Oviya’ul Izzah terimakasih sudah mau berjuang bersama. 

7. Untuk teman sekaligus senior yang selalu bersedia aku repotkan 

dalam proses penulisan Skripsi ini, buat Hanik Umayrotul 

Munafi’ah dan juga Laila Lutfia terimakasih sudah sabar dalam 

mengajariku. 

8. Teman-temanku kelas ES B angkatan 2019, yang takkan 

kulupakan kenangan bersama kalian. 

9. Teman-teman KKN IK Desa Jati Kulon, terimakasih atas 

kebersamaan dan pengalaman berharga untukku yang takkan bisa 

kulupakan. 

Untuk semua pihak yang telah membantu dalam penulisan Skripsi 

ini, semoga semua diridhoi Allah SWT. Amin. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Konsonan Tunggal  Vokal 

 tanpa ا L/l ل Sy/sy ش B/b ب

tanda 

. M/m م Ṣ/ṣ ص T/t ت ََ .. A/a 

...ا N/n ن Ḍ/ḍ ض Ṡṡ ث َِّ  I/i 

. W/w و Ṭ/ṭ ط J/j ج َُ .. U/u 

 H/h Mādd ه Ẓ/ẓ ظ Ḥ/ḥ ح

 awal ‘A/‘a عاَ KH/kh خ
 ء

akhir Aʹ/aʹ َبا Bā 

 ’akhir A’/a ع D/d د
 ء

awal A/a ْا  Bī بِّ

 Bū بُ واْ  ي G/g غ Ż/ż ذ

 F/f Tasydīd Yāʹ nisbah ف R/r ر

 Falakiy فَ لَكِّي ا abb أَبها Q/q ق Z/z ز

 alamiy‘ عَالَمِّي ا rabb رَب ا K/k ك S/s س

‘Ain/Hamzah di 

Belakang 

‘Ain/Hamzah 

di-waqf 
 Vokal الاْ

Rangkap 

-al الْفُرُوْعاُ qara’a قَ رعَاَ

furū’ 
-al الْقَمَراُ

qamar 
 Gairī غَيِّْْياْ

-al الْقَضَاءاُ qaraʹa قَ رَأاَ

qaḍaʹ 
-al الشهمْساُ

syams 
 syaiʹun شَيْئ ا

Kata Majmuk 

dirangkai 
Kata Majmuk dipisah Tāʹ Marbūṭah 

-Jamāl al جََاَلُاالد يْنِّا Jamāluddīn جََاَلُاالد يْنِّا

Dīn 
 sā’ah سَاعَةا
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KATA PENGANTAR 
 

نِ الرهحِيمِ بِسْمِ اللَّهِ الرهحْمْ   

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT, 

yang telah melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya kepada kita semua. 

Shalawat dan salam kami sampaikan kepada Nabiyullah Muhammad 

SAW, sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi dengan 

berjudul: “Pengaruh Kemudahan, Brand Image dan Celebrity 

Endorser terhadap Keputusan Pembelian pada E-Commerce Shopee 

(Studi Kasus pada Mahasiswa IAIN Kudus Pengguna Aplikasi 

Shopee)”. Skripsi ini ditulis guna memenuhi salah satu syarat untuk 

menyelesaikan program pendidikan sarjana (S.1) pada Program Studi 

Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi  dan Bisnis Islam Institut Agama 

Islam Negeri Kudus. 

Penulis menyadari bahwa proses penyelesaian skripsi ini dapat 

diselesaikan berkat bantuan dari berbagai pihak, serta bimbingan dan 

dorongan. Maka dari itu penulis mengucapkan terima kasih kepada yang 

terhormat: 

1. Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi, Lc., M.Si. selaku Rektor IAIN 

Kudus yang telah memberikan kesempatan bagi penulis untuk 

menyelesaikan studi di IAIN Kudus. 

2. H. Wahibur Rokhman, S.E., M.Si. Ph.D selaku Dekan Ekonomi dan 

Bisnis Islam IAIN Kudus yang telah memberikan ijin dalam 

melaksanakan penelitian. 

3. Dr. H. Muhammad Husni Mubarok, SE., M.M selaku Ketua Prodi 

Ekonomi Syariah yanng telah memberikan kelancaran kepada 

penulis untuk menyelesaikan studi pada Jurusan Ekonomi Syariah. 

4. Bapak M. Arif Hakim, M.Ag selaku Dosen Pembimbing yang telah 

bersedia meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk memberikan 

bimbingan, dan pengarahan dalam penulisan skripsi ini. 

5. Para Dosen dan Staf Pengajar di IAIN Kudus yang telah membekali 

berbagai pengetahuan, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penyusunan skripsi ini. 

6. Mahasiswa IAIN Kudus angkatan 2019-2020 yang senantiasa 

bersedia mengisi kuesioner penelitian. 

7. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang 

telah membantu peneliti dalam menyusun skripsi ini. 

Berkat bantuan dan doanya penulis dapat menyelesaikan skripsi 

ini. Semoga Allah SWT meridhoi dan memberikan balasan yang sesuai. 

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari 
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kesempurnaan, karena itu saran dan kritik yang konstruktif sangat penulis 

harapkan. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis khususunya 

dan pembaca umumnya. Amin. 

 

 

Kudus, 11 April 2023 

Penulis, 

 

 

Mualifah 

1950110053 

 


