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MOTTO 

 

“Only you can change your life. Nobody else can do it for you” 

Orang lain tidak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, 

yang mereka ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah 

untuk diri sendiri walaupun tidak ada yang tepuk tangan. Kelak diri 

kita di masa depan akan sangat bangga dengan apa yang kita 

perjuangkan hari ini. 

 

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum, 

sebelum mereka mengubah keadaan mereka sendiri”. 

(QS. Ar-Ra’d 11)  
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PERSEMBAHAN 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

Alhamdulillah segala puji dan syukur ke hadirat Allah swt. Atas 

segala rahmat dan karunia-Nya yang telah diberikan kepada penulis 

sehingga skripsi dengan judul “Pengaruh BSI Mobile Dan Kualitas 

Kinerja Pelayanan Bank Syariah Dalam Upaya Customer Retention 

Pada Bank Syariah Indonesia KC Kudus Ahmad Yani 1” dapat 

diselesaikan tepat waktu dan sesuai dengan harapan. 

Shalawat serta salam atas junjungan Rasulullah SAW. Kepada 

para keluarga, sahabat dan pengikut-pengikutnya. Skripsi ini disusun 

sebagai syarat yang harus diselesaikan guna memperoleh gelar sarjana 

(S1) dalam bidang perbankan syariah di Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Islam, Institut Agama Islam Negeri Kudus. Penulisan skripsi ini dapat 

terselesaikan berkat bantuan, bimbingan serta dorongan dari banyak 

pihak selama proses penyelesaian penulisan skripsi ini. Oleh karena 

itu, dengan ketulusan hati dan rasa bangga penulis mempersembahkan 

skripsi ini kepada: 

1. Kepada orang tua saya, Bapak Sunardi dan Ibu Ida Noor Indah 

Puji Astuti, yang selalu memberi support dalam berbagai hal, 
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dapat diselesaikan dengan baik. 

2. Kepada keluarga besar saya khususnya nenek saya, Ibu Suharsi 
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3. Bapak Dr. Muhaimin, M.H.I. selaku dosen pembimbing I yang 

selalu meluangkan waktu untuk membimbing, mengarahkan, dan 

membantu dalam menyelesaikan skripsi saya.  

4. Bapak Agep Rumanto, M.E., selaku dosen pembimbing II yang 

selalu meluangkan waktu untuk membimbing, mengarahkan, dan 

membantu dalam menyelesaikan skripsi saya.  

5. Adik-adik saya tercinta Sintya Ozi Lavita dan Salsa Alvita 

Rahma yang selalu memberi semangat sehingga skripsi ini dapat 

terselesaikan. 

6. Sahabat saya Qoyyimah, Uswatun, Fernanda, Yoga, Dimam, 

Qodar, Haris, Rafi Dan Heru yang selalu membantu, menghibur, 
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8. Seluruh responden dan Seluruh pihak terkait yang sudah 

membantu mengisi kuesioner penelitian saya dan memudahkan 

saya dalam menyelesaikan penelitian ini. 
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