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MOTO 

 

 ٦ ۗ  اِنَّ مَعَ الْعُسْرِ يُسْراً
“Sesungguhnya berserta kesulitan itu ada kemudahan” 

(Al Quran Surah Al Insyirah 94:6) 

 

 

“It’s not always easy, but that’s life.  

Be strong because there are better days ahead.  

Lets be grateful for what we have” 

(Mark Lee) 
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PERSEMBAHAN 

 

Dengan mengucap kata syukur kehadirat Allah SWT yang telah 

memberikan rahmat dan hidayah-Nya sehingga dapat memberikan 

kekuatan dan kemudahan dalam membuat karya tulis skripsi ini. Dengan 

tulus dan ikhlas saya persembahkan skripsi ini kepada : 

1. Persembahan yang tertinggi dan paling utama hanyalah kepada 

Allah SWT, karena dengan ridho-Nya telah mempermudah 

segala langkah, memberikan keberkahan dan manfaat dalam 

segala hal. 

2. Bapak dan Ibu tercinta beliau Bapak Kasmuri dan Ibu Sulisni 

yang selalu memberikan kasih sayang dan kesabaran dalam 

mendidik, membimbing, memberikan semangat dan tentunya 

yang selalu mendo’akan kesuksesan dan keberhasilan saya. 

3. Kakak-kakak saya Aklis Dwi Sucipto dan Rinda Dwi Nufitasari 

yang selalu menyayangi, memberikan semangat dan motivasi 

untuk menjalani setiap proses yang harus dilalui. 

4. Seluruh keluarga besar yang selalu memberikan semangat dan 

dukungan untuk keberhasilanku 

5. Sahabatku Nila Rosa Kurnia Dewi Sutikno yang selalu 

memberikan semangat dan memotivasi saya untuk terus berusaha 

dalam segala hal. 

6. Teman-temanku kelas MBS E seperjuangan yang tidak bisa saya 

sebutkan satu persatu, yang telah memberikan semagat dalam 

menyelesaikan penyusunan skripsi ini. 

7. Pihak Minimarket Assanda Kudus dan seluruh responden yang 

telah berkontribusi dalam penyusunan skripsi ini.  
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 
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KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikumwarrahmatullahiwabarakatuh. 

Puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan 

rahmat, taufiq, hidayah serta inayah-Nya, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Program Membership 

Card dan Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada 

Minimarket Assanda Kudus”. Skripsi ini disusun guna memenuhi syarat 

untuk memeroleh gelar Sarjana Ekonomi Strata Satu (S1), Prodi 

Manajemen Bisnis Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut 

Agama Islam Negeri Kudus. 

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini tidak akan 

terselesaikan tanpa bantuan dari berbagai pihak yang telah membantu 

memberikan dukungan, do’a, semangat dan bimbingan sehingga 

penyusunan skripsi ini bisa selesai dengan baik. Oleh karena itu, saya 

sebagai penulis mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi, Lc. M.Si, selaku Rektor IAIN 

Kudus. 

2. H. Wahibur Rokhman, S.E., M.Si., Ph.D., selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kudus. 

3. Ibu Ulfah Mey Lida, M.Pd., selaku dosen pembimbing yang telah 

memberikan arahan, bimbingan, semangat serta meluangkan 

waktu kepada saya sehingga saya mampu menyelesaikan skripsi 

ini. 

4. Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam yang telah 

mengajar dan memberikan banyak ilmu kepada saya sehingga 

saya dapat menyelesaikan studi ini. 

5. Bapak dan Ibu tercinta beliau Bapak Kasmuri dan Ibu Sulisni 

serta kakak-kakak tercinta yang selalu memberikan kasih sayang 

dan kesabaran dalam mendidik, membimbing, memberikan 

semangat dan tentunya yang selalu mendo’akan kesuksesan dan 

keberhasilan saya. 

6. Pihak minimarket assanda kudus dan seluruh responden yang 

telah berpartisipasi dalam pengisian data. 

7. Teman-temanku kelas MBS E seperjuangan yang tidak bisa saya 

sebutkan satu persatu, terima kasih atas segala kerja sama, 

bantuan, kritikan maupun saran yang membangun dalam 

menyelesaikan penyusunan skripsi ini. 

8. Seluruh pihak yang telah membantu baik secara langsung 

maupun tidak langsung yang tidak bisa saya sebutkan satu 

persatu. 
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9. Diri saya sendiri, terima kasih karena telah bekerja keras dan 

tidak pernah berhenti berusaha. 

Semoga segala bantuan dan bimbingan yang telah diberikan 

mendapat balasan kebaikan dari Allah SWT. Pada akhirnya penulis sadar 

bahwa tugas akhir skripsi ini jauh dari kata sempurna karena 

kesempurnaan hanya milik Allah semata. Oleh karena itu, penulis 

memohon kritik dan saran yang membangun dari pembaca guna 

perbaikan tugas akhir skripsi ini. Penulis berharap tugas akhir skripsi ini 

diridhai oleh Allah SWT dan dapat memberikan manfaat kepada semua 

pihak. 

Wassalamu’alaikumwarrahmatullahiwabarakatuh.  

 

Kudus, 11 Maret 2023 

Penulis 

 

 

 

Zunika Prasiska 

NIM : 1950210162 

  


