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MOTTO 
 

َ غَنىٌَّ عَهَ ٱلْعَ   َ عَلىَ ٱلنهاسَ حَجُّ ٱلْبيَْتَ مَهَ ٱسْتطَاَعَ إلَيَْهَ سَبيَلًا ۚ وَمَه كَفرََ فإَنَه ٱلِلّه لمََيهَ وَلَِلّه  
 

Artinya : 

Mengerjakan haji adalah kewajiban manusia terhadap Allah, 

yaitu (bagi) orang yang sanggup mengadakan perjalanan ke Baitullah. 

Barang siapa mengingkari (kewajiban haji), maka sesungguhnya Allah 

Maha Kaya (tidak memerlukan sesuatu) dari semesta alam. (Q.S. Ali 

Imran Ayat 97) 
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PERSEMBAHAN 
 

Alhamdulillah, segala puji bagi Allah Subahannallahu wa 

ta‟ala, atas sejala nikmat dan petolongan, serta petunjuk yang telah 

memberikan ilmu yang bermanfaat, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan tugas akhir skripsi ini. tidak lupa sholawat serta salam 

penulis haturkan kepada junjungan Nabi Muhammad Salallahu „alaihi 

wasalam, yang memberikan syafaat kelak dihari penantian  nanti. Dengan 

rasa syukur, penulis mengucapkan terimakasih kepada pihak yang telah 

membimbing dan memberi motivasi, sara dan bantuan-bantuan yang 

mendukung dalam penyelesain skripsi ini. oleh karena itu penulis 

mempersembahkan skripsi ini untuk: 

1. Kepada Orang tua saya tercinta Bapak Jumari dan Ibu Istiadah yang 

telah menyayangi saya dan memberikan semangat dan motivasi, 

terimakasih atas doa dan kerja keras selama ini sehingga penulis 

mampu menyelesaikan tugas akhir skripsi ini. 

2. Kepada kakak perempuanku Nur Farihah dan Siti Khuzaimah serta 

Adikku Bahrul Ulum, yang senantiasa mendukung dan senantiasa 

memberi semangat sehingga penulis mampu menyelesaikan tugas 

akhir skripsi ini. 

3. Dosen pembimbingku, Bapak Wahyu Khoiruz Zaman, M. S. I. yang 

telah memberikan bimbingan dan pengarahan dengan penuh sabar 

dari awal sampai penyelesaian skripsi ini. 

4. Bupati Rembang, Bapak H. Abdul Hafidz dan Dindikpora Rembang, 

Atas beasiswa yang diberikan kepada saya selama 8 semester.  

5. Seluruh Anggota keluargaku, yang selalu menyayangiku dan 

memberikan semangat serta kebaikan-kebaikan untukku. 

6. Segenap pimpinan dan pengurus PT Arwaniyyah Tour dan Travel 

yang telah membantu dalam penyelesaian skripsi ini. 

7. Wulan Agustiana yang selalu menemani, dan memotivasi dengan 

keikhlasan. 

8. Seluruh teman-teman kelas maupun organisasi yang telah menjadi 

tempat berbagi kebahagiaan dan suka duka dalam perkuliahan. 

9. Untuk teman-temanku Dwi Na’imron, Abdul Hamid Abdullah , Siti 

Ma’rufah, Zulfa Nurul Widatul Awaliyah, dan Teman-Teman KKN 

IK IAIN Kudus Desa Loram Kulon Tahun 2022 yang telah 

membantu selama proses penelitian dan menjadi wadah dalam 

bertukar pendapat sehingga penulis mampu menyelesaikan skripsi 

ini. 

10. Untuk kelas MD B19 yang selama ini menjadi tempat berkeluh kesah 

dalam proses skripsi sehingga penulis mampu menyelesaikan tugas 
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akhir. 

11. Untuk rekan dan rekanita PAC IPNU IPPNU Kecamatan Sale, PC 

IPNU IPPNU Kabupaten Rembang, sahabat-sahabati PMII Rayon 

Dakwah Komisariat Sunan Kudus, teman-teman IP2DK, DEMA 

FDKI, dan Lain Sebagainya terimakasih sudah memberikan banyak 

saran, kritikan dan bantuan serta motivasi sehingga peneliti mampu 

menyelesaikan tugas akhir dengan lancar. 
 

 

      Kudus, 03 Mei 2023 

 

          

         

      Penulis
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf dan sebagian dikembangkan dengan tanda, 

dan sebagian lain lagi dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini 

adalah daftar huruf Arab itu dan transliterasinya dengan huruf lain: 

 
Konsonan Tunggal Vokal 

  B/b   Sy/sy   L/l   
Tanpa 

tanda 

  T/t   S{/s}   M/m .. َ  A/a 

  S/\/s\   D{/d} ن N/n ... َ  I/i 

  J/j   T{/t} و W/w ...    U/u 

  H}/h}   Z{/z}   H/h Ma>dd 

  KH/kh  َع akhir ‘A/’a   A’/a’ َا  Ba> 

  D/d ع awal A’/a’   A/a  َ  Bi> 

  Z//z\   G/g   Y/y     Bu> 

  R/r   F/f Tasydi>d Ya>’ nisbah 

  Z/z   Q/q    َ  abb     ََفَل Falaky 

 عَا لَمَ    S/s   K/k     َ rabb س
‘a>lam

iy 

„Ain/Hamzah 

di Belakang 
„Ain/Hamzah di- Waqf  ْ َ  

Vokal 

Rangkap 

وْع   Qara’a  َرَعَ    لَْ َمَر   ’<Alfuru  لْف ر 
Al-

qamar 
 <Gairi غَيْرَ ْ 

  لْ ََ ا    Qara’a  َرَ َ 
Al-

qad}a>’ 
  لَْ همْ 

Al-

syams 
 Syai’un َ يْ   

Kata Majemuk dirangkai Kata Majemuk dipisah 
Ta’> 

Marbu>t}ah 

ْ هَ   َ مَا    ل  
Jama>luddi

>n 
ْ هَ   َ مَا    ل  

Jama>l 

al-Di>n 
 Sa>’ah سَاعَ 
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KATA PENGANTAR 

 

Segala puji syukur kehadirat Allah subahanallahu wa ta‟ala, yang 

telah melimpahkan rahmat, taufiq, dan hidayah-Nya, sehingga pada 

kesempatan ini penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan lancar, yang 

berberjudul “Implementasi Manajemen Pelayanan Bimbingan 

Manasik Haji dan Umroh Dalam Perspektif Kognitif, Afektif dan 

Psikomotorik Pada Calon Jemaah Haji dan Umroh di PT 

Arwaniyyah Tour dan Travel Kudus”. Disusun guna memenuhi salah 

satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Strata Satu (S.1) pada IAIN 

Kudus. 

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis banyak mendapat banyak 

mendapat bimbingan dan saran-saran dari berbagai pihak, sehingga 

dalam penyusunan skripsi ini dapat terealisasikan. Untuk itu penulis 

mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Prof. Dr. H. Abdurrahman Kasdi., Lc., M. S. I selaku Rektor IAIN 

Kudus, yang telah memberikan kesempatan penulis untuk menimba 

ilmu di Institut Agama Islam Negeri Kudus. 

2. Dr. Siti Malaiha Dewi, S. Sos., M. S. I selaku Dekan Fakultas 

Dakwah dan Komunikasi Islam IAIN Kudus yang telah memberi 

motivasi dan arahan tentang penulisan skripsi ini. 

3. Nur Ahmad, S. Sos., M. S. I selaku Kaprodi Manajemen Dakwah. 

4. Wahyu Khoiruz Zaman, M. S. I  selaku Dosen Pembimbing skripsi 

yang telah bersedia meluangkan waktu, tenaga dan pikiran, untuk 

memberi bimbingan, dan pengarahan dalam penyusunan skripsi ini. 

5. Para dosen dan staf pengajar di IAIN Kudus yang telah membekali 

dan memberikan ilmu pengetahuan, sehingga penulis mampu 

menyelesaikan skripsi ini. 

6. Direktur Utama, pengurus dan pegawai PT Arwaniyyah Tour dan 

Travel yang telah mengizinkan dan memberikan data yang 

diperlukan dalam penyusunan skripsi ini. 

 

7. Kedua orang tuaku, Bapak Jumari dan Ibu Istiadah yang kusayangi. 

Terimakasih atas segala doa yang telah dan selalu dipanjatkan tanpa 

dimintakan, dukungan dalam setiap keadaan, semangat yang 

diberikan di setiap saat, motivasi yang tak bertepi, serta cinta kasih 

yang tiada henti.  

8. Seluruh anggota keluarga dan seluruh teman-temanku yang telah 

memberikan support dalam penyelesaian skripsi ini. 

9. Untuk semua Ustadz-ustadzahku dikampung yang selalu 

membimbingku, mengjarkanku ilmu agama (ngaji) dengan tulus 
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sejak kecil hingga sekarang. 

10. Untuk semua guru-guruku di MI Negeri 2 Rembang, MTS N 5 

Rembang dan MA Al-Azhar Sale yang telah memberiku berbagai 

ilmu agar menjadi manusia yang Sholih Akrom. 

 

 

Kudus, 03 Mei 2023 

 

 

 

 

 

Muhammad Faisol 

1940310055 

 

 

 


