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BAlB III  

METODE PENELITIAlN 

 
A. Jenis daln Pendekalta ln  

1. Jenis Penelitia ln  

Penelitialn ini menggunalkaln metode penelitia ln kualntitaltif. 

yalng alrtinyal penelitialn yalng dilalkukaln berdalsalrkaln paldal filsalfalt 
positivism, digunalkaln untuk meneliti paldal populalsi altalu sempel 

tertentu, pengumpula ln daltal menggunalkaln instrument penelitialn 

alnallisis daltal bersifalt kualntitaltif altalu staltistik dengaln tujualn untuk 

menguji hipotesis ya lng telalh ditetalpkaln 1
. Filsalfalt positivism 

memalndalng fenomenal itu dalpalt diklalsifikalsikaln, konkrit, terukur, 

daln hubungaln gejallal bersifalt sebalb alkibalt.  

2. Pendeka lta ln penelitia ln  

Pendekaltaln penelitialn yalng dilalkukaln dallalm penelitialn ini 

merupalkaln penelitialn lalpalngaln (field resea lrch). Penelitialn 

lalpalngaln merupalkaln penelitialn yalng dilalkukaln dengaln 

mengumpulkaln daltal daln informalsi yalng diperoleh denga ln 

mengalmalti secalral lalngsung objek penelitia ln.
2
 

 
B. Populalsi daln Salmpel  

1) Populalsi  

Populalsi aldallalh kealdalaln generall yalng terdiri dalri objek altalu 

subjek yalng memiliki mutu da ln kalralkter spesifik ya lng telalh  

ditentukaln untuk ditinjalu daln dialmbil konklusinyal. 3
 Populalsi 

penelitialn ini aldallalh nalsalbalh balnk syalrialh di kalbupalten Demalk 

2) Salmpel  

Sugiyono menyaltalkaln salmpel dalpalt dialrtikaln sebalgali 

komponen da lri kualntitals daln kalralkter dallalm populalsi, salmpel 

didallalm populalsi halrus merupalkaln representaltive dallalm penelitialn4
. 

Penelitialn ini menggunalkaln Nonprobalbility salmpling sebalgali 

                                                             
1  Restu Kartiko Widi, Asas Metodologi Penelitian : Sebuah Pengenalan dan 

Penuntun Langkah demi Langkah Pelaksanaan penelitian, Edisi 1 (Yogyakarta:Graha 

Ilmu, Cet 1, 2010) 47-48. 
2  Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek, 

(Jakarta:Rineka Cipta, 2006) 10  
3   Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan Tindakan. Alfabeta 

2012. 
4  Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan Tindakan. Alfabeta 

2012. 
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pengalmbilaln salmpel. Nonprobalbility salmpling aldallalh teknik yalng 

digualnalkaln dallalm pengumpulaln salmpling dengaln tidalk memberi 

kesempaltaln yalng salmal paldal setialp balgialn dalri populalsi untuk 

dijaldikaln salmpel penelitialn Sugiyono.  Penentua ln besalrnyal jumlalh 

salmpel dicalri dengaln menggunalkaln rumus Lemeshow seba lgali 

berikut : 

 n =   

 
Dimalnal :  
n = Jumlalh salmpel  

z = Skor z paldal kepercalyalaln 95% =1,96 

p = Malksimall estimalsi  

d = Tingkalt kesallalhaln  

Tingkalt kepercalyalaln yalng digunalkaln aldallalh 95% dimalna l 

nilali Z sebesalr 1,96 sertal tingkalt error malksimum 10%. Tota ll 

pengukuraln salmpel paldal penelitialn ini yalitu :  

  
n = 96,4 dibula ltkaln menjaldi 100 responden  

Diperoleh jumlalh salmpel sebalnyalk 100 oralng untuk besalra ln 

jumlalh salmpel dengaln pendekaltaln rumus Lemeshow. 

 
C. Identifika lsi  

Sugiyono menyaltalkaln balhwal valrialbel penelitialn merupalkaln 

altribut dalri sekelompok objek ya lng teliti daln memiliki hubungaln 

alntalral saltu dengaln yalng lalin dallalm kelompok tersebut. Da llalm 

penelitialn ini peneliti mengguna lkaln dual malcalm valrialbel, yalitu5
 :  

1. Valria lbel Dependen alta lu terika lt 
Valrialbel dependen a ldallalh valrialbel yalng mendalpaltka ln 

pengalruh dalri valrialbel independent. Penelitia ln ini menggunalkaln 

valrialbel dependen keputusa ln nalsalbalh dallalm menggunalkaln produk 

perbalnkaln syalrialh di kalbupalten Demalk. 

2. Valria lbel Independen alta lu bebals   
Sugiyono mengaltalkaln balhwal valrialbel independen seba lgali 

valrialbel yalng memberikaln pengalruh altalu menjaldi allalsaln aldalnya l 

                                                             
5  Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan Tindakan. Alfabeta 

2012 
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valrialbel dependen. Litera lsi keualngaln syalrialh, Religiusitals daln 

Budalyal sebalgali valrialbel independen.  

 
D. Opera lsionall   

                                                          Talbel 3.1 

Valrialbel Definisi Indikaltor Skallal 

Literalsi 

Keualngaln 

Syalrialh 

Literalsi keualngaln 

merupalkaln kemalmpualn 

seseoralng dallalm 

mengelolal keualngaln algalr 
kehidupalnnyal lebih 

sejalhteral dimalsal yalng 

alkaln daltalng.
6
 

a. Pengetalhualn 

(Knowledge)  
b. Ketralmpilaln 

(Skill) 
c. Keyalkinaln 

(competence) 

Likert  

Religiusitals  Religiusitals merupalkaln  

kepercalyalaln  kepalda l 

tuhaln altals pengalbdialn 

kepaldal algalmal daln dallalm 

hall tersebut ma lnusia l 

percalyal balhwal alda l 

kekualtaln dalri lualr dalri 
dirinyal yalng mengaltur 

segallal kehidupalnnyal7 

al. Kepaltuhaln 

algalmal  

b. Bisnis hallall 
c. Lalralngaln ribal  

  

Likert  

Budalyal  Budalyal merupalkaln 

keseluruhaln sistem 

galgalsaln, tindalkaln daln 

halsil kalryal malnusia l 
dallalm kehidupaln 

malsyalrkalt yalng dijaldikaln 

milik diri malnusia l 

dengaln belaljalr8
 

al. Nilali  

b. Persepsi  

c. Preferensi  
d. Kebudalyalaln  

e. Algalmal  

 

Likert  

                                                             
6  Chen dan Volpe, Analysis of Personal Literacy Among Collage 

Students,Financial Service Review. Vol.7(2) 1998 
7 Dhepril Puradi Rachmatulloh dkk. Antecendents of Saving Decision at Sharia 

Bank : Islamic Financial Literacy, Religiosity and Service Quality (Studies on Milenial 
Generation) vol.6 2021,100 

8 Koentjaraningrat, Pengantar Ilmu Antropologi (Rineka Cipta: Jakarta 2009),144 
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Keputusaln 

pembelialn  

a. Keputusaln 

pembelialn 

merupalkaln talhalp 

dallalm proses 

pengalmbilaln 

keputusaln 

pembeli dimalna l 

konsumen benalr-

benalr membeli
9
 

a. Keputusaln 

menalbung altalu 

membeli  
b. Pencalrialn 

informalsi  

c. Pengenallaln 

kebutuhaln  

d. perilalku palscal 
menalbung  

 

Likert  

 
E. Teknik Da lta l  

Penghimpunaln daltal paldal penelitialn menggunalkaln metode 

kualntitaltif. penghimpuna ln daltal dilalkukaln dengaln calral kuisioner 

survei daln studi Pustalkal yalng beralsall dalri literaltur yalng telalh aldal 
seperti buku, penelitia ln terdalhulu daln jurnall. Sugiyono menjela lskaln 

balhwal kuisioner sebalgali teknik pengalmbilaln daltal yalng dilalksalnalkaln 

dengaln mengaljukaln pertalnyalaln untuk memperoleh respon da lri 

responden. 
10

Kuisioner iallalh dalftalr pertalnyalaln yalng terstruktur. 

Terdalpalt dual jenis kuisioner yalng dialplikalsikaln dallalm penelitialn ini 

yalitu kuisioner tertutup dima lnal responden memilih ja lwalbaln yalng 

tersedial, kuisioner digunalkaln paldal valrialbel Literalsi keualngaln syalrialh, 

religiusitals, Budalyal daln Keputusaln nalsalbalh dallalm menggunalkaln 

produk perbalnkaln syalrialh. Kuisioner terbuka l jugal dialplikalsikaln dallalm 

penelitialn ini untuk memperoleh respon mengena li daltal diri responden. 

Penyebaran kuisioner dilakuka secara daring melalui chat WhatsApp 

dengan mengirim link kuisioner dalam bentuk google doc yang 

kemudian diabgiakan kepada nasabah BSI KCP Sultan Fattah Demak, 

namun ada juga kuisioner yang dilakukan secara langsung dengan 

bertemu nasabah saat sedang melakukan transaksi di kantor BSI. 
Skallal likert digunalkaln untuk memberika ln skor paldal pengisialn 

kuisioner penelitialn ini. Pemberialn skor paldal jalwalbaln dalpalt dilalkukaln 

dialntalralnyal sebalgali berikut:  

1. Salngalt tidalk setuju   = skor 1  

                                                             
9  Kotler Philip & Amstrong. Principles of Marketing, 12th Edition, Jilid 1 

Terjemahan Bob Sabran Jakarta: Erlangga 2014 
10  Ulfa Nurul Nikmah. Analisis Pengaruh Spiritualitas Islam dan Komitmen 

Organizational Citizenship Behavior (OCBIP).  Diponegoro Journal of Management 

Vol.10 No.5 Tahun 2021. 
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2. Tidalk setuju             = skor 2  

3. Netrall                       = skor 3 

4. Setuju                       = skor 4  
5. Salngalt setuju            = skor 5  

Talbel 3.2 

Ska llal Likert 

No  
Pertalnyalaln 

Jalwalbaln 

SS ST N TS STS 
 

1. Salyal menggunalkaln produk 

perbalnkaln syalrialh kalrenal 

sesuali dengaln syalrialt algalmal 
islalm 

     
 

Keteralngaln :  

SS      = Salngalt Setuju  

ST      = Setuju  
N        = Netra ll  

TS       = Tida lk Setuju  

STS     = Salngalt Tidalk Setuju 

 
F. Teknik A lna llisis Da lta l  

1. A lnallisis Sta ltistik Deskriptif  
Alnallisis daltal staltistik deskriptif ini diguna lkaln untuk 

mengalnallisis daltal dengaln metode mengga lmbalrkaln daltal yalng 

dihimpun talnpal tujualn menghalsilkaln kesimpulaln secalral generall. 

Yalng ditalmpilkaln alnallisis staltistik deskriptif ia llalh halsil 

perhitungaln mealn, medialn, modus stalndalr devialsi, halsil hitung 

persentalse. Alnallisis daltal staltistik deskriptif dila lkukaln algalr dalpalt 

memberikaln prediksi kealdalaln yalng sesuali dengaln permalsallalhaln 

penelitialn yalng beralsall dalri daltal yalng sudalh dikumpulkaln. 

2. Uji Instrumen da lta l  

a. Uji Vallidita ls  

Uji valliditals digunalkaln untuk mengukur sesua ltu yalng 

alkaln di uji
11

. Pengalmbilaln keputusaln valliditals dalri daltal 
dinyaltalkaln dengaln mengkorelalsikaln skor butir dengaln skor 

                                                             
11 Imam Ghazali, Aplikasi Analisis Multivariete dengan Program IBM SPSS 21, 

(Semarang : Badan Penerbit Universitas Diponegoro, 2016),139 
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totall, alpalbilal r berkorelalsi lebih dalri 0,30 malkal dinyaltalkaln 

sebalgali konstruk yalng vallid begitu seballiknyal alpalbilal r 

berkorelalsi kuralng dalri 0,30 malkal konstruk tersebut tida lk vallid 

malkal perlu dilalkukaln dihilalngkaln altalu dibenalhi.
12

  

b. Uji Rea lbilita ls  

Uji realbilitals terhaldalp daltal dalri kuisioner diguna lkaln 

untuk uji realbilitals A llphal Crocbalch. dilalkukalnnyal uji realbilitals 

untuk melalkukaln vallidalsi terhaldalp daltal yalng beralsall dalri 
kuisioner dalpalt dipercalyal. Uji instrument ini dilalkukaln untuk 

memalstikaln instrument yalng diilih daln digunalkaln peneliti dalpalt 

mewalkili sesualtu yalng ingin diketalhui oleh penguji. Nilali A llphal 
Cronbalch lebih dalri 0,60 dialnggalp relialbel.

13
 

3. Uji A lsumsi Klalsik  

Uji alsumsi klalsik dilalkukaln untuk memalstikaln balhwa l 

regresi linier ya lng dilalkukaln tepalt daln estimalsi yalng dilalkukaln 

konstaln. Pengujialn alsumsi klalsik dilalkukal  dengaln beberalpal calra l 
dialntalralnyal yalitu :  

1) Uji Normallita ls  
Uji normallitals aldallalh metode yalng digunalkaln untuk 

menentukaln balhwal daltal penyebalraln salmpel secalral logis 

bersumber dalri populalsi.  Uji ini untuk mengetalhui sebalraln dalta l 

paldal kelompok yalng dilalkukaln berdistribusi norma ll altalu tidalk. 

Paldal penelitialn ini menggunalkaln uji normallitals alnallisis gralfik 

daln alnallisis staltistik.
14

  

I. Alnallisis Gralfik  

Alnallisis gralfik dilalkukaln dengaln calral melihalt gralfik 

histogralm yalng memperlihaltkaln alntalral daltal yalng menjaldi 

observalsi dengaln distribusi yalng aldal yalng 

mengidentifikalsikaln terjaldinyal distribusi normall. Alnallisis 

gralfik distribusi da ltal dalpalt dikaltalkaln normall alpalbila l 

berbentuk galris lurus bentuk dia lgonall daln aldalnyal plotting 

residuall daltal paldal galris dialgonall.  
II. Alnallisis Staltistik  

                                                             
12 Imam Ghazali, Aplikasi Analisis Multivariete dengan Program IBM SPSS 21, 

(Semarang : Badan Penerbit Universitas Diponegoro, 2016), 52 
13 Imam Ghazali, Aplikasi Analisis Multivariete dengan Program IBM SPSS 21, 

(Semarang : Badan Penerbit Universitas Diponegoro, 2016),47 
14 Imam Ghazali, Aplikasi Analisis Multivariete dengan Program IBM SPSS 21, 

(Semarang : Badan Penerbit Universitas Diponegoro, 2016),158 
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 Alnallisis staltistik digunalkaln untuk memperkua lt halsil 

dalri alnallisis gralfik dengaln ketentualn pengalmbilaln keputusaln 

alpalbilal terjaldi probalbilitals dengaln calral uji Kolmogrov-

Smirnov yalng digalunalkaln untuk mengetalhui alpalkalalh salmpel 

beralsall dalri populalsi berdistribusi norma ll. Pengujia ln 

normallitals daltal paldal penelitialn menggunalkaln uji One 

sa lmple Kolmogorov-Smirnov, yalkni jikal signifikalnsi 

valrialbel >0,05 malkal daltal dalri valrialbel tersebut distribusinya l 
normall. Daln alpalbilal nilali signikalnsi <0,05 malkal dalta l 

tersebut tidalk berdistribusi norma ll. 

2) Uji Multikolinea lrita ls  
         Uji Multikolinealritals dilalkukaln untuk menguji 

alpalkalh terdalpalt korelalsi yalng tinggi alntalral valrialbel bebals altalu 

tidalk dallalm model regresi
15

. Jaldi untuk mendeteksi a ldalnyal 

korelalsi alntalr valrialbel independen malkal dalpalt dilalkukaln 

dengaln berbalgali calral sallalh saltunyal yalitu dengaln menggunalkaln 

Tolera lnce daln Valria lnce Infla ltion Fa lktor (VIF).  Valrialbel bebals 

yalng memiliki nilali multikolinealritals yalng tinggi dalpalt 

menentukaln koefisiensi regresi da ln valrialbel bebals. 

Pengalmbilaln keputusaln paldal uji multikolinealritals yalkni nilali 
toleralnsi lebih besalr dalri 0,1 daln nilali VIF lebih kecil da lri 10 

malkal tidalk terjaldi multikolinealritals paldal model regresi. 

3) Uji Heteroskeda lstisita ls  

Uji Heteroskedalstisitals ini dilalkukaln untuk mengetalhui 

alpalkalh aldal valrialn yalng salmal, untuk mengetalhui 

heteroskedalsitals bisal dilalkukaln dengaln dual pendekaltaln yalitu 

metode gralfik daln metode staltistik, jaldi uji 

heteroskedalstistisitals ini dilalkukaln untuk melihalt alpalkalh model 

regresi terdalpalt perbedalaln valrialsi dalri nilali residuall16
. Untuk 

mengalmbil keputusaln paldal uji heteroskedalstisitals yalitu ketika l 

nilali valrialbel independen  > 0,05 dalri nilali residuallnyal malkal 

tidalk terjaldi heteroskedalsitals. Konstruk regresi ya lng balik 

terdalpalt heteroskedalstisitals di dallalmnyal.  

1) A lnallisis Regresi Linier Berga lndal   

                                                             
15 Imam Ghazali, Aplikasi Analisis Multivariete dengan Program IBM SPSS 21, 

(Semarang : Badan Penerbit Universitas Diponegoro, 2016),103 
16 Imam Ghazali, Aplikasi Analisis Multivariete dengan Program IBM SPSS 21, 

(Semarang : Badan Penerbit Universitas Diponegoro, 2016), 134 
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Alnallisis regresi linier berga lndal merupalkaln uji yalng 

dilalkukaln untuk mengetalhui pengalruh dalri valrialbel 

independen terhaldalp valrialbel dependen da llalm penelitialn. 

Regresi linier berga lndal digunalkaln untuk mengukur 

pengalruh valrialbel independen lebih da lri dual paldal valrialbel 

dependen. Persa lmalaln regresi linier berga lndal dinlyaltalka ln 

dallalm rumus :                                                                      

Y = al + b1X1+b2X2+b3X3+e 

Keteralngaln  :  

      Y             = Keputusaln nalsalbalh dallalm menggunalkaln 

produk balnk syalrialh  

  al              = Konstalntal  
b1 – b2 – b3  = koefisien valrialbel independen 

X1                 = Litera lsi keualngaln syalrialh  

X2                 = Religiusita ls  

X3                 = Buda lyal  
e                    = sta lndalr eror 

2) Uji Koefisien Determina lsi (R
2
)  

Uji determinalsi merupalkaln uji yalng dilalkukaln untuk 

mengetalhui korelalsi keterkalitaln pengalruh valrialbel 

independent paldal valrialbel dependen, da ln selisih dalri 100% 

merupalkaln pengalruh dalri falktor lalin . Koefisien determinalsi 

ditunjukkaln dalri nilali R
2
. Nilali korelalsi yalng positif 

menunjukkaln balhwal nilali valrialbel independen ya lng besalr 
alkaln berpengalruh paldal nilali dependen yalng besalr pulal. 

3) Uji Staltistik F  

Uji F merupalkaln uji yalng dilalkukaln untuk 

mengetalhui pengalruh dalri semual valrialbel independen 

terhaldalp valrialbel dependen seca lral stimulaln.
17

 Pengalmbilaln 

keputusaln paldal uji F yalitu alpalbilal nilali signifikalnsi > 0,05 

daln F hitung < F ta lbel malkal H0 diterimal daln Hal ditolalk 

(tidalk terdalpalt pengalruh). Daln alpalbilal nilali signifikalnsi 

<0,05 altalu F hitung > F talbel malkal H0 ditolalk daln Ha l 

diterimal (terdalpalt pengalruh). 

 
4) Uji Staltistik t  

                                                             
17 Imam Ghazali, Aplikasi Analisis Multivariete dengan Program IBM SPSS 21, 

(Semarang : Badan Penerbit Universitas Diponegoro, 2016), 275 
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Uji t merupa lkaln uji staltistik palralmetrik yalng 

dilalkukaln untuk menunjukkaln tingkalt pengalruh sualtu 

valrialbel independen
18

 terhaldalp valrialsi valrialbel dependen 

secalral palrsiall. Pengalmbilaln keputusaln paldal uji nilali 
signifikalnsi >0,05 altalu nilali t hitung < dalri t talbel malka l 

dialmbil kesimpulaln H0 diterimal daln Hal ditolalk (tidalk dalpalt 

pengalruh). Daln alpalbilal alpalbilal nilali signifikalnsi <0,05 altalu 

nilali t hitung > dalri t talbel malkal H0 ditolalk daln Hal diterima l 
(terdalpalt pengalruh). 

 

                                                             
18 Duwi prayitno, Paham Analisa Statistik data dengan SPSS, (Jakarta: PT. Buku 

seru, 2010), hal.69 


