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BAlB IV 

HAlSIL PENELITIAlN DAlN PEMBAlHAlSAlN 

 
A. Halsil Penelitia ln  

1. Ga lmbalra ln Obyek Penelitia ln  

Balnk Syalrialh Indonesial yalng disingkalt menjaldi BSI 

merupalkaln Balnk syalrialh terbesalr salalt ini yalng aldal di Indonesial. 
Balnk syalrialh Indonesial terbentuk paldal talnggall 1 Februalri 2021 

yalng berkalntor pusalt di JL.Albdul Muis No.2-4 Jalkalrtal Pusalt. BSI 

merupalkaln halsil dalri merger 3 ba lnk syalrialh, yalkni Balnk BRI 

Syalrialh, BNI syalrialh daln Malndiri Syalrialh.
1
 Di talnggall 27 Jalnualri 

2021 Otoritals Jalsal Keualngaln (OJK) mengelua lrkaln izin merger dalri 
ketigal balnk BRI Syalrialh, BNI Syalrialh daln Malndiri Syalrialh. 

Perizinaln tersebut denga ln No. SR-3/PB.1/2021 denga ln notalris 

Dimal Saltrial, S.H.M.K.n daln mendalpaltkaln izin dalri Kementerialn 

Hukum daln HAlM No. AlHU-0006268.AlH.01.02 Talhun 2021. 

Yalng menjalbalt sebalgali Direktur utalmal di Balnk Syalrialh Indonesia l 

salalt ini yalitu Hery Gunalrdi daln Suyalntosebalgali komisalris utalmal. 

Perubalhaln nalmal Balnk BNI Syalrialh, Balnk BRI Syalrialh da ln 

jugal Balnk Malndiri Syalrialh menjaldi Balnk Syalrialh Indonesial (BSI) 

menggunkalnal izin usalhal dalri BRI syalrialh. Berikut komposisi 

pemegalng salhalm dallalm Balnk Syalrialh Indonesial terdiri dalri Balnk 

Malndiri syalrialh sebesalr 50,83%, BNI Sya lrialh 24,85% daln BRI 

Syalrialh 17,25% da ln pemegalng salhalm lalinnyal sebesalr 7,07%. 

Produk daln Lalyalnaln yalng di miliki oleh Ba lnk Syalrialh Indonesia l 

dikaltegorikaln menjaldi empalt . Lalyalnaln daln produk Individu 

individu alntalral lalin yalitu bisnis balgi palral UMKM, Halji daln Umroh, 

Talbungaln, Investalsi, Emals, Tralnsalksi, Prioritals, Pembialyalaln 

Perusalhalaln. Paldal kaltegori perusalhalaln produk daln lalyalnaln yalng 

diberikaln oleh Balnk Syalrialh Indonesial yalitu pembialyalaln, 

simpalnaln, ca lsh ma lnalgement, trea lsury, tra lde fina lnce a lnd service. 

Paldal kaltegori perbalnkaln digitall alntalral lalin BSI Pa lyment point,  

BSI Smalrt A lgent, BSI Net, BSI JaldiBerkalh.ID, BSI Mercha lnt 

Bussiness, BSI AlTM CRM, BSI Alisyalh, BSI Debit Calrd, BSI 

Debit OTP, BSI Mobile, BSI AlPI Pla ltform, BSI QRIS, BSI 

Calrdless Withdra lwa ll, Bukal Rekening Online. Da ln paldal kaltegori 

                                                             
1 https://ir.bankbsi.co.id (diaksess pada tanggal 9 maret 2023 pukul 20:12) 

https://ir.bankbsi.co.id/
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kalrtu lalyalnaln daln produk yalng diberikaln yalitu kalrtu pembialyalaln 

daln kalrtu debit. 

2. Visi dan Misi Perusahaan  

a. Visi  

Bank syariah Indonesia (BSI) memiliki visi menjadi top 

10 global Islamic bank. BSI berupaya menjadi salah satu dari 

10 Bank syariah secara global berdasarkan kapitalisasi yang 

dimiliki dalam kurun waktu 5 tahun kedepan.
2
  

b.  Misi  

Bank Syariah Indonesia (BSI) memiliki misi yang terdiri 

dari :  

1. Memberikan akses solusi keuangan syariah di Indonesia, 

dengan memberikan pelayanan kepada > 20 juta nasabah 

dan menjadi bagian top 5 bank dengan kapitalisasi asset 

lebih dari Rp 500 T dan nilai buku Rp 50 T tahun 2025. 

2. Menjadi bank besar yang memberi nilai terbaik pada 

pemegang saham, menjadi top 5 bank paling 

menguntungkan dengan ROE 18% dan valusi PB > 2. 

3. Menjadi perusahaan pilihan dan kebanggaan talenta terbaik 

Indonesia, dimana perusahaan memiliki nilai kuat dan 

berupaya memberdayakan masyarakat serta berkomitmen 

dalam mengembangkan karyawan dengan budaya kerja.  
3. Ga lmbalra ln Umum Responden  

Paldal penelitialn ini respondennya l merupalkaln nalsalbalh Balnk 

Syalrialh Indonesial (BSI) yalng aldal di Kalbupalten Demalk. Aldal 100 

responden nalsalbalh BSI yalng menjaldi salmpel paldal penelitialn ini. 

Penyebalrlualsaln kuisioner dilalkukaln secalral online dengaln 

menggunalkaln link google docs, yalng selalnjutnyal disebalrlualskaln 

ke grup altalupun kontalk nalsalbalh BSI Demalk. 

Berdalsalrkaln daltal yalng diperoleh responden pa ldal penelitialn 

ini diklalsifikalsikaln menjaldi 4 kriterial yalitu jenis kelalmin, usial, 

tingkalt Pendidikaln daln pekerjalaln 

Identifikasi responden merupa lkaln segallal sesualtu yalng eralt 

hubungalnnyal dengaln diri responden seca lral individu. Di dallalm 

penelitialn ini aldal 100 oralng responden yalng merupalkaln nalsalbalh 

BSI di kalbupalten Demalk. 

 

 

 

                                                             
2 https://ir.bankbsi.co.id (diakses pada tanggal 9 maret 2023 pukul 20:17) 

https://ir.bankbsi.co.id/
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a) Kalra lkteristik Jenis Kelalmin 

Talbel 4.1 

Kalra lkteristik Jenis Kela lmin 

     
Jenis 

Kelalmin 
Jumlalh Presenta lse 

Lalki-lalki 48 48 

Perempualn 52 52 

Totall 100 100 
Sumber : Daltal primer yalng diolalh, 2023 

 
Dalri daltal talbel 4.1 di altals terlihalt pengklalsifikalsialn 100 

responden paldal penelitialn ini menurut jenis kela lmin yalng 

terdiri dalri lalki-lalki sebalnyalk 48 reponden a ltalu 48% daln 

perempualn sebalnyalk 52 responden a ltalu 52%.  

 
b) Kalra lkteristik Usia l 

Talbel 4.2  

Kalra lkteristik Usia l  

Usia l  Jumlalh  Presenta lse  

18- 30 Talhun 54 54 
31- 40 Talhun  28 28 
41- 50 Talhun  12 12 

> 50 Talhun 6 6 

Totall  100 100 
Sumber : Daltal primer yalng diolalh, 2023 

 
Dalri data talbel 4.2 di altals menunjukkaln daltal 100 

responden paldal penelitialn ini yalng telalh diklalsifikalsikaln 

menjaldi 4 balgialn daln menunjukkaln balhwall nalsalbalh BSI yang 

menjadi sampel balnyalk berusial rentalng 18- 30 Talhun sebesalr 

54%, 31-40 talhun dengaln jumlalh 28 nalsalbalh setalral dengaln 

28%, 41- 50 talhun setalral 12 % daln >50 talhun 6 nalsalbalh setalra l 

6 %.  
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c) Kalra lkteristik Pendidika ln 

Talbel 4.3 

Kalra lkteristik Pendidika ln 

     Tingkalt Pendidika ln Jumlalh Presenta lse 

SMAl Sederaljalt 57 57 

D-III 3 3 

S1 40 40 

Totall 100 100 
Sumber : Daltal primer yalng diolalh, 2023 

 
Dalri talbel 4.3 di altals menunjukkaln pengklalsifikalsialn 

responden paldal tingkalt Pendidikaln. Responden denga ln tingkalt 

Pendidikaln SMAl sederaljalt berjumlalh 57 nalsalbalh altalu 57%, D-

III 3% daln S1 sebalnyalk 40 nalsalbalh altalu 40% 

 
d) Kalra lkteristik Pekerja la ln  

Talbel 4.4 

Kalra lkteristik Pekerja la ln 

Pekerja la ln Jumlalh Presenta lse 

Pelaljalr/ Malhalsiswal 28 28 

Pegalwali Negri Sipil 9 9 
Kalryalwaln swalstal 23 23 

Wiralswalstal 26 26 
Ibu Rumalh Talnggal 14 14 

Totall 100 100 
Sumber : Daltal primer yang diolalh, 2023 

Berdalsalrkaln talbel 4.4 di altals menunjukkaln 

pengklalsifikalsialn responden berda lsalrkaln pekerjalaln. Dalta l 

menunjukkaln balhwal nalsalbalh BSI 28% pelaljalr/malhalsiswal, 9% 

dalri pegalwali negri sipil, 23% bekerjal sebalgali kalryalwaln swalstal, 

28% bekerjal Wiralswalstal daln 14% dalri Ibu Rumalh Talnggal.  
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B. Halsil Penelitia ln  

1. A lnallisis A lngka l Indeks  
Alnallisis alngkal indeks digunalkaln untuk menga lnallisis 

deskripsi daltal paldal penelitialn dengaln tujualn untuk memperoleh 

informalsi mengenali persepsi responden terha ldalp valrialbel 

penelitialn dengaln berdalsalrkaln paldal jalwalbaln responden paldal 

pertalnyalaln yalng dialjukaln. Penelitialn ini mengguna lkaln skallal 

linkert dengaln rentalng 1-5 dengaln rumus perhitungaln alngkal indeks 

sebalgali berikut :  

Nilali Indeks =  

Keteralngaln :  

F1 menyaltalkaln frekuensi responden menja lwalb dengaln skor 1 

F2 menyaltalkaln frekuensi responden menja lwalb dengaln skor 2 

F3 menyaltalkaln frekuensi responden menja lwalb dengaln skor 3 

F4 menyaltalkaln frekuensi responden menja lwalb dengaln skor 4 

F5 menyaltalkaln frekuensi responden menja lwalb dengaln skor 5 

Berikut nilali skor raltal-raltal indeks diklalsifikalsikaln dallalm 

rentalng skor sesuali kriterial Three Box Method, berikut halsil 

perhitungaln sebalgali berikut:  

Baltals Altals    =  =  = 100 

Baltals Balwalh =  =  = 20 

Rentalng = 100 – 20 = 80  

            Berdalsalrkaln perhitungaln di altals diketalhui baltals altals sebesalr 100, 

baltals balwalh sebesalr 20 daln rentalng sebesalr 80. Menggunalkaln 

kriterial Three Box Methode rentalng nilali yalng diperoleh dibalgi 

tidakl malkal diperoleh alngkal sebesalr 26,6. Nilali rentalng digunalkaln 

untuk interpresta lsi nilali indeks berikut :  

Rendalh = 20 – 46,6  

Sedalng = 46,7 – 73,3  

Tinggi = 73,4 – 100 
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a. A lnallisis A lngka l Indeks Va lria lbel Litera lsi Keua lngaln Syalria lh 

Valrialbel literalsi keualngaln syalrialh di ukur menggunalkaln 

19 indikaltor. Berikut talbel yalng menunjukka ln halsil dalri 

jalwalbaln responden altals pertalnyalaln yalng telalh dialjukaln daln 

berikut perhitunga ln alngkal indeks paldal setialp indikaltor valrialbel 

diperoleh sebalgali berikut : 

                                                              Talbel 4.5 

                             Alna llisis A lngka l Indeks Litera lsi Keualngaln Syalria lh  

Indika ltor 
  Skallal  

Totall  
Nilali  

Kaltegori 
  1 2 3 4 5 Indeks  

X1.1 
F 3 2 7 66 22 100 

80,4 Tinggi  
F x N  3 4 21 264 110 402 

X1.2 
F 0 10 7 65 18 100 

78,2 Tinggi  
F x N  0 20 21 260 90 391 

X1.3 
F 1 2 8 57 32 100 

83,5 Tinggi  
F x N  1 4 24 228 160 417 

X1.4 
F 2 7 9 64 18 100 

77,8 Tinggi  
F x N  2 14 27 256 90 389 

X1.5 
F 0 6 9 63 22 100 

80,2 Tinggi  
F x N  0 12 27 252 110 401 

X1.6 
F 2 14 12 57 15 100 

74,2 Tinggi  
F x N  4 28 36 228 75 371 

X1.7 
F 3 7 14 61 15 100 

76,4 Tinggi  
F x N  3 14 46 244 75 382 

X1.8 
F 3 17 11 61 8 100 

70,8 Tinggi  
F x N  3 34 33 244 40 354 

X1.9 
F 1 6 15 64 14 100 

76,8 Tinggi  
F x N  1 12 45 256 70 384 

X1.10 
F 2 5 14 63 16 100 

77,2 Tinggi  
F x N  2 10 42 252 80 386 

X1.11 
F 0 7 11 67 15 100 

78 Tinggi  
F x N  0 14 33 268 75 390 

X1.12 
F 1 2 12 65 20 100 

77,8 Tinggi  
F x N  1 4 24 260 100 389 
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X1.13 
F 5 7 11 66 11 100 

74,2 Tinggi  
F x N  5 14 33 264 55 371 

 

Indika ltor 
  Skalla l  Totall  Nilali  Kaltegori 

  1 2 3 4 5 
 

Indeks  
 

X1.14 

F 0 6 14 64 16 100 

78 Tinggi  F x 

N  
0 12 42 256 80 390 

X1.15 

F 2 3 15 68 12 100 

77 Tinggi  F x 

N  
2 6 45 272 60 385 

X1.16 

F 2 3 8 70 17 100 

79,4 Tinggi  F x 

N  
2 6 24 280 85 397 

X1.17 

F 2 8 15 63 12 100 

75 Tinggi  F x 
N  

2 16 45 252 60 375 

X1.18 

F 1 10 12 60 17 100 

76,4 Tinggi  F x 

N  
1 20 36 240 85 382 

X1.19 

F 2 4 5 69 20 100 

80,2 Tinggi  F x 

N  
2 8 15 276 100 401 

Totall  

       

1471,5   

Raltal-raltal                77,4 Tinggi  
 

         
 

Sumber : Daltal primer yalng diolalh, 2023 

 
Dalri perhitungaln alngkal indeks di altals menunjukkaln halsil 

balhwal indeks tertinggi diangka 83,5 paldal indikator variabel 

X1.3, yang memperlihatkan bahwa nasabah mengetahui Al-

Qur’an merupakan dasar hukum ekonomi syariah. indeks 

terendah pada indikator X1.8 diangka 70,8, yaitu nasabah 
memahami produk-produk investasi syariah. Ha lsil dalri 

perhitugaln ini menunjukkaln balhwal jalwalbaln yalng diberikaln 

responden paldal pertalnyalaln literasli keualngaln syalrialh di 

kaltegorikaln tinggi. Sehinggal dalpalt menunjukkaln balhwa l 

nalsalbalh perbalnkaln syalrialh di kalbupalten Demalk mempunyali 

kecenderungaln memiliki literalsi keualngaln syalrialh yalng tinggi 

dengan nilai rata-rata 77,4. 
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b. A lnallisis A lngka l Indeks Va lria lbel Religiusita ls  

Religiusitals diukur mengguna lkaln 4 indikaltor. Berikut 

talbel yalng menunjukka ln halsil jalwalbaln dalri responden altals 

pertalnyalaln yalng telalh dialjukaln daln perhitungaln alngkal indeks 

paldal setialp indikaltor valrialbel diperoleh sebalgali berikut :  

Ta lbel 4.6 

Alna llisis Alngka l Indeks Va lria lbel Religiusita ls 

          
Indika ltor 

  Ska llal  
Totall  

Nilali  
Kaltegori 

  1 2 3 4 5 Indeks  

X2.1 
F 0 2 10 46 42 100 

83,6 Tinggi  
F x N  0 4 20 184 210 418 

X2.2 
F 0 4 10 63 23 100 

81 Tinggi  
F x N  0 8 30 252 115 405 

X2.3 
F 0 2 10 62 26 100 

82,4 Tinggi  
F x N  0 4 30 248 130 412 

X2.4 
F 1 3 8 75 13 100 

79,2 Tinggi  
F x N  1 6 24 300 65 396 

Totall               326,2   

Raltal-ra ltal                81,55 Tinggi  
 

          Sumber : Daltal primer yalng diolalh, 2023 

 
 Berdalsalrkaln perhitungaln di altals menunjukkaln  balhwa l 

alngkal indeks tertinggi pa ldal valrialbel religiusitals beraldal di alngkal 

83,6 paldal indikaltor X2.1 memperliha ltkaln balhwal nalsalbalh yalkin 

daln percalyal balhwal keyalkinaln terhaldalp tuhaln yalng mendorong 

nalsalbalh untuk mengguna lkaln produk perbalnkaln syalrialh. Alngka l 

indeks terendalh terdalpalt paldal indikaltor X2.4 denga ln alngkal 79,2 

nalsalbalh ingin berperaln untuk memaljukaln ekonomi syalrialh. 

Dengaln itu alngkal raltal-raltal indeks valrialbel religiusitals sebesalr 

81,5. 
c. A lnallisis A lngka l Indeks Va lria lbel Budalya l  

Valrialbel budalyal di ukur dengaln menggunkaln 6 indikaltor. 

Berikut talbel yalng menunjukkaln jalwalbaln dalri responden 

sebalgali berikut : 
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                                                     Talbel 4.7 

                             Alna llisis A lngka l Indeks Va lria lbel Budalya l 

Indikaltor   Skallal  Totall  Nila li  Kaltegori 

  1 2 3 4 5  
Indeks  

 

X3.1 
F 1 2 1 72 24 100 

83,2 Tinggi  

F x N  1 4 3 288 120 416 

X3.2 
F 0 6 2 65 27 100 

82,6 Tinggi  

F x N  0 12 6 260 135 413 

X3.3 
F 0 1 5 55 39 100 

86,4 Tinggi  

F x N  0 2 15 220 195 432 

X3.4 
F 0 1 4 63 32 100 

85,2 Tinggi  

F x N  0 2 12 252 160 426 

X3.5 
F 0 1 3 60 36 100 

86,2 Tinggi  

F x N  0 2 9 240 180 431 

X3.6 
F 1 10 3 63 23 100 

79,4 Tinggi  

F x N  1 20 9 252 115 397 

Totall               503   

Raltal-ralta l                83,8 Tinggi  

Sumber : Daltal primer yalng diolalh, 2023 

 
Berdalsalrkaln perhitungaln di altals alngkal indeks tertinggi 

sebesalr 86,4 di perta lnyalaln X3.3 yalitu nalsalbalh memilih 

menggunalkaln produk perbalnkaln syalrialh kalrenal sesuali dengaln 

kelals sosiallnyal, daln alngkal indeks terendalh aldal paldal pertalnyalaln 

X3.6 sebesalr 79,4 nalsalbalh memilih mengguna lkaln produk 

perbalnkaln syalrialh kalrenal nilali-nilali yalng berkembalng di 

malsyalralkalt yalng mempengalruhi nalsalbalh untuk mengguna lkaln 

produk perbalnkaln syalrialh. Dengaln begitu raltal-raltal alngkal 
indeks di valrialbel budalyal sebesalr 83,8.  

d. A lnallisis A lngkal Indeks Va lria lbel Keputusa ln Menggunalka ln 

Produk Perbalnkaln Syalria lh di Kalbupalten Demalk. 

Valrialbel Keputusaln Menggunalkaln Produk Perbalnkaln 

Syalrialh di Kalbupalten Demalk di ukur dengaln menggunalkaln 5 

indikaltor pertalnyalaln. Berikut merupa lkaln talbel jalwalbaln dalri 

responden altals pertalnyalaln yalng telalh dialjukaln daln perhitungaln 
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alngkal indeks paldal setialp indikaltor valrialbel yalng telalh diperoleh 

sebalgali berikut :  

Talbel 4.8                                                                                                           

A lnalla lsis A lngkal Indeks Va lria lbel Keputusaln Menggunalka ln Produk 

Perbalnkaln Syalria lh di Kalbupalten Demalk 

Indikaltor 

  Ska llal  Totall  Nila li  Kaltegori 

  1 2 3 4 5  Indeks   

Y1 

F 0 1 1 75 23 100 
84 Tinggi  

F x N  0 2 3 300 115 420 

Y2 

F 0 3 4 71 22 100 
82,4 Tinggi  

F x N  0 6 12 284 110 412 

Y3 

F 0 0 0 67 33 100 
86,6 Tinggi  

F x N  0 0 0 268 165 433 

Y4 

F 0 0 0 61 39 100 
87,8 Tinggi  

F x N  0 0 0 244 195 439 

Y5 

F 0 0 0 46 54 100 
90,8 Tinggi  

F x N  0 0 0 184 270 454 

Totall               431,6   

Raltal-ralta l              86,32 Tinggi  

Sumber : Daltal primer yalng diolalh, 2023 

 
 Berdalsrkaln dalri perhitungaln talbel menunjukkaln balhwa l 

alngkal indeks tertinggi diangka 90,8 terdapat pada indikator Y5 

yang menyatakan bahwa nasabah merasa puas setelah 
menggunakan produk lembaga keuangan syariah. A lngkal indeks 

terendalh paldal indikator pertanyaan Y2 dengan nilai l 82,4 yang 

menyatakn bahwa nasabah mengetahui informasi mengenai 

produk lembaga keuangan syariah dari keluarga, teman, 

tetangga, sosial media, media cetak dan televisi. Dan untuk nilai 
raltal-raltal paldal valrialbel Keputusa ln Menggunalkaln Produk 

Perbalnkaln Syalrialh di Kalbupalten Demalk sebesalr 86,3.  

 
2. Uji Instrumen Da ltal  

Uji valliditals merupalkaln perhitungaln yalng dilalkukaln untuk 

menguji ketepa ltaln dalri setialp instrumen daltal yalng dalpalt mengukur 
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yalng sehalrusnyal diukur disebut denga ln istrumen yalng vallid 3
. 

Setelalh dilalkukaln penyebalraln alngket paldal 100 responden denga ln 

pertalnyalaln sebalnyalk 34 butir. Berikut ha lsil pengujialn valliditals 

yalng diperoleh sebalgi berikut :  

 
Talbel 4.9 

Halsil Uji  Va llidita ls 
Valria lbel 

Penelitia ln  No Nila li R 
R 

Ta lbel  Keteralnga ln  

Literalsi  1 0,76137 0,165 Vallid 

Keualngaln Syalria lh  2 0,67949 0,165 Vallid 

  

3 0,65243 0,165 Vallid 

  
4 0,7782 0,165 Vallid 

  

5 0,69975 0,165 Vallid 

  

6 0,63357 0,165 Vallid 

  

7 0,59358 0,165 Vallid 

  

8 0,54727 0,165 Vallid 

  

9 0,70592 0,165 Vallid 

  

10 0,67986 0,165 Vallid 

  

11 0,7015 0,165 Vallid 

  
12 0,58402 0,165 Vallid 

  

13 0,70878 0,165 Vallid 

  

14 0,64457 0,165 Vallid 

  

15 0,72826 0,165 Vallid 

  
16 0,77226 0,165 Vallid 

  

17 0,72271 0,165 Vallid 

  

18 0,71911 0,165 Vallid 

    19 0,56392 0,165 Vallid 

 
Valria lbel 

Penelitia ln No Nila li R R Ta lbel  Keteralnga ln  

Religiusita ls  1 0,5655512 0,165 Vallid 

  

2 0,458459 0,165 Vallid 

  

3 0,5537627 0,165 Vallid 

                                                             
3  Duwi Priyanto, Paham Analisa Statistik Data dengan SPSS (Yogyakarta: 

MediaKom, 2010), 90 
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    4 0,510704 0,165 Vallid 

Budalyal  1 0,4327236 0,165 Vallid 

  
2 0,5554956 0,165 Vallid 

  

3 0,6018281 0,165 Vallid 

  

4 0,553989 0,165 Vallid 

  
5 0,3749653 0,165 Vallid 

    6 0,504666 0,165 Vallid 

Keputusa ln  1 0,7707598 0,165 Vallid 

Menggunalkaln 

Produk 2 0,6560355 0,165 Vallid 

Perbalnkaln 

Syalrialh  3 0,7864954 0,165 Vallid 

  

4 0,7692263 0,165 Vallid 

    5 0,821622 0,165 Vallid 

Sumber : Daltal primer yalng diolalh, 2023 

 
Dalri daltal perhitungaln uji valliditals dialtals menunjukka ln 

balhwal keseluruhaln indikaltor penelitialn yalng digunalkaln berkorelalsi 

lebih besalr dalri nilali r talbel = 0,165. Ma lkal dalri itu dalpalt 

disimpulkaln balhwal nilali r hitung > dalri r talbel sehinggal indikaltor 

penelitialn vallid daln lalyalk digunalkaln.  

 
3. Uji Rea lbilita ls  

Uji realbilitals ini digunalkaln untuk mengukur konsistensi 

internall dallalm pengukuraln valrialbel penelitialn. Uji ini 

menggunalkaln Cronbalch Allphal untuk mengetalhui realblitals dallalm 

penelitialn. Kuisioner denga ln nilali relialbilitals Cronbalch Allphal 0,6 - 

0,7 dalpalt diterimal altalu relialbel.
4
 

  

                                                             
4 Masrukin, Metodologi Penelitian Kuantitatif (Kudus : Media Ilmu Press, 2009), 
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  Talbel 4.10 

    Uji Realbilita ls 

    Koefiisiensi 

 

Valrialbel Penelitialn 

 

Cronbalch Allphal 

 

Allphal Keteralngaln 

 

Literalsi Keualngaln 

 

0,93301 

 

0,7 Relialbel 

 

Syalrialh 

     

 

Religiusitals 

 

0,84617 

 

0,7 Relialbel 

       

 

Budalyal 

 

0,8047 

 

0,7 Relialbel 

       

 

Keputusaln 

 

0,80636 

 

0,7 Relialbel 

 

Menggunalkaln Produk 

     

 

Perbalnkaln Syalrialh 

     Sumber : Daltal primer yalng diolalh, 2023 

 
Dilihalt dalri talbel dialtals menunjukkaln balhwal valrialbel 

Literalsi keualngaln syalrialh, Religiusitals, Budalyal daln Keputusaln 

Menggunalkaln Produk Perba lnkaln syalrialh penelitialn memiliki nila li 
koefisiensi Cronba lch Allphal lebih besalr dalri 0,7 malkal dalpalt 

dinyaltalkaln seluruh butir perta lnyalaln paldal valrialbel penelitialn 

dinyaltalkaln relialbel.  

 
4. Uji A lsumsi Klalsik  

Sebelum melalkukaln uji regresi paldal hipotesis, malka l 
dilalkukaln uji alsumsi klalsik terlebih dalhulu yalng terdiri dalri ; Uji 

Normallitals, Uji multikolinea lritals daln Heteroskedalsitals. 

1) Uji Normallita ls Da lta l  
Uji normallitals digalmbalrkaln sebalgali uji untuk 

mengetalhui sebalraln daltal paldal kelompok yalng dilalkukaln 

berdistribusi normall altalu tidalk. Alnallisis gralfik daln uji staltisik 

untuk normallitals daltal paldal penelitialn ini :  

a. Alnallisis Gralfik  

1. Uji Histogralm  

Terbentuknyal sumbu simetris a lntalral kalnaln daln kiri palda l 

gralfik histogralm menalndalkaln terpenuhinyal alsumsi 

normallitals. Halsil uji normallitals meggunalkaln gralfik 

histogralm sebalgali berikut :  



67 

 

Ga lmbalr 4.1 

Gra lfik Histogra lm 

 
Sumber : Output SPSS 20,2023 

 
 Dalri galmbalr gralfik Histogralm paldal uji 

normallitals dialtals menunjukkaln distribusi daltal yalng 

normall, dimalnal terbentuknyal galris simetris kalnaln daln 

kiri sertal tidalk memiliki kecondonga ln paldal alralh kalnaln 

altalu kiri.  

2. Gralfik Normall Probalbility Plots  

Gralfik probalbility plot paldal uji normallitals 

dinyaltalkaln memenuhi ketentua ln normallitals Ketika l 

persebalraln daltal terjaldi disekitalr galris dialgonall.5
  

  

                                                             
5  Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariansi dengan Program Ilmu SPSS 

(Semarang : Badan penerbitan Universitas Diponegoro, 2009) 125 
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Ga lmbalr 4.2 

Gra lfik Norma ll Probalbility Plots 

 
Sumber : Output SPSS 20, 2023 

 
Berdalsalrkaln galmbalr gralfik probalbility plots dialtals 

menunjukkaln terjaldi persebalraln di titik disekitalr galris 

dialgonall daln mengikuti alralh galris. Sehinggal dalpalt 

dijelalskaln balhwal daltal terdistribusi secalral normall.   
b. Uji staltistik 

Uji normallitals Kolmogrov-Smirnov (SV) diguna lkaln 

paldal penelitialn meggunalkaln ketentualn sebalgali berikut :  

1. Alpalbilal nilali signifikalnsi (sig) > 0,05 menalndalkaln dalta l 
terdistribusi norma ll. 

2. Alpalbilal nilali signifikalnsi (sig) < 0,05 menalndalkaln dalta l 

tidalk terdistribusi denga ln normall. 

Talbel 4.11 

Uji Normallita ls Kolmogrov-Smirnov (SV) 
One-Sa lmple Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstalndalrdized 

Residua ll 

N 100 

Norma ll Palralmetersal,b 
Mealn 0E-7 
Std. Devia ltion 1.18599482 

Most Extreme Differences 

Albsolute .110 

Positive .110 
Nega ltive -.083 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.104 
Alsymp. Sig. (2-ta liled) .174 

al. Test distribution is Norma ll. 

b. Ca llculalted from da ltal. 

Sumber : Output SPSS 20, 2023 
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Berdalsalrkaln talbel dialtals menunjukkaln nilali 

Kolmogrov-Smirnov (SV) 0,174 > 0,05 nila li signifikalnsi, 

malkal dalpalt dinyaltalkaln balhwal telalh memenuhi alsumsi 

normallitals. 

 
5. Uji Multikolinea lrita ls  

Uji multikolinealritals yalitu uji yalng menunjukkaln aldalnya l 

korelalsi alntalral independen saltu dengaln yalng lalinnyal. Regresi yalng 

balik ditunjukkaln dengaln tidalk aldalnyal korelalsi alntalral saltu valrialbel 

dengaln valrialbel independen lalinnyal. 6
 Berikut ketentualn uji 

multikolinealritals  

1. Alpalbilal nilali Valrialnce Inflaltion Falctor (VIF) <  10,00 da ln nilali 

toleralnsi > 0,1 malkal tidalk terjaldi multikolinealritals. 

2. Alpalbilal nilali Valrialnce Inflaltion Falctor (VIF) > 10,00 daln nilali 

toleralnsi < 0,1 malkal terjaldi multikolinealritals. 

 
Talbel 4.12 

Halsil Uji Multikolinea lrita ls 
Coefficientsal

 

Model Unsta lndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

T Sig. Collinealrity 

Staltistics 

B Std. 

Error 

Betal Tolera lnce VIF 

1 

(Constalnt) 14.365 1.542  9.313 .000   

Literalsi 

Keualngaln 

Syalrialh 
-.030 .018 -.232 

-

1.660 
.100 .426 2.346 

Religiusitals .192 .079 .328 2.421 .017 .452 2.212 

Budalyal .243 .067 .370 3.624 .000 .797 1.254 

al. Dependent Va lrialble: Keputusa ln Megguna lkaln Produk Perba lnkaln Syalrialh di 

Kalbupa lten Dema lk 

Sumber : Output SPSS 20, 2023 

 
Berdalsalrkaln talbel perhitungaln uji multikolinea lritals dialtals 

menunjukkaln balhwal nilali Infla ltion Fa lctor (VIF) paldal valrialbel 

Literalsi keualngaln syalrialh (X1) sebesalr 2,346 < 10,00 daln memiliki 

nilali toleralnsi sebesalr 0,426 > 0,1 ma lkal tidalk terjaldi 

multikolinealritals. Va lria lnce infla ltion Fa lctor paldal Religiuisitals 

                                                             
6 Masrukin, Metodologi Penelitian Kuantitatif (Kudus : Media Ilmu Press, 2009), 
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(X2) sebesalr 2,212 < 10,00 daln nialli toleralnsi 0,452 > 0,1 malka l 

tidalk terjaldi multikolinealritals  daln Budalyal memiliki nilali VIF 

sebesalr 1,254 < 10,00 da ln nilali toleralnsi 0,797 > 0,1 ya lng 

menalndalkaln balhwal tidalk terjaldi mutikolinealritals.  

 
6. Uji Heteroskeda lstisitas  

Uji heteroskedalstisitas digunalkaln untuk menguji a lpalkalh di 

dallalm model regresi terda lpalt ketidalksalmalaln valrialnsi  dalri residu 

saltu ke pengalmaltaln yalng lalin. Model regresi ya lng balik iallalh tidalk 

terjaldi heteroskedastisitas. Alpalbilal tidalk aldal polal yalng jelals sertal 
titik menyebalr dialtals daln dibalwalh alngkal 0 paldal sumbu Y malkal 

tidalk terjaldi heteroskedastisitas ssl. Jikal timbul ketidalksalmalaln malka l 

disebut gejallal heteroskedastisitas. Berikut ta lbel heteroskedastisitas. 

 
Talbel 4.13 

Halsil Uji Heteroskeda lstisitas 
Coefficientsal

 

Model Unstalndalrdized 

Coefficients 

Sta lndalrdized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Betal 

1 

(Constalnt) 9.842 4.158  2.367 .020 

Literalsi Keua lnga ln 

Syalrialh .001 .058 .003 .021 .983 

Religiusita ls -.059 .260 -.030 -.228 .820 

Budalyal .257 .175 .223 1.469 .145 

al. Dependent Va lrialble: Keputusa ln Nalsa lbalh Dallalm Mengguna lkaln Produk Perba lnkaln 

Syalrialh di Ka lbupalten Dema lk 

Sumber : Output SPSS 20, 2023 

 
Berdalsalrkaln talbel di altals menunjukkaln balhwal nilali 

signifikalnsi paldal valrialbel Literalsi keualngaln syalrialh (X1) 0,983 > 

0,05 Sehingga l tidalk terjaldi heteroskedalstisitas. Paldal valrialbel 

Religiusitals (X2) menunjukka ln nilali signifikalnsi sebesalr 0,820 > 

0,05 malkal tidalk terjaldi heteroskedastisitas. Pa ldal valrialbel Budalya l 

(X3) menunjukka ln nilali signifikalnsi sebesalr 0,145 > 0,05 ma lkal 

tidalk terjaldi heteroskedastisitas.  
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7. Uji Regresi Linier Berga lndal  

Talbel 4.14 

Halsil Uji Regresi Linier Berga lndal 
Coefficientsal

 

Model Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. 

Error 

Beta l 

1 

(Constalnt) 3.291 2.491  1.321 .190 

Literalsi 

Keualngaln 

Syalrialh 
.251 .017 .905 14.367 .000 

Religiusita ls .378 .181 .154 2.083 .040 

Budalyal -.355 .116 -.249 -3.069 .003 

al. Dependent Va lrialble: Keputusa ln Mengguna lkaln Produk Perba lnka ln Syalrialh di 

Kalbupa lten Dema lk 

Sumber: Output SPSS 20, 2023 

 
Stalndalr Koefisien diguna lkaln paldal uji regresi linier 

bergalndal. Berdalsalrkaln halsil perhitungaln paldal talbel di altals 

persalmalaln regresi linier alntalr valrialbel dijelalskaln sebalgali berikut
7
:   

                        Y = 0,251 X1 + 0,378 X2 – 0,355 X3 + e 
Keteralngaln :  

Y  = Keputusaln Nalsalbalh Dallalm Menggunalkaln Produk Perbalnkaln 

Syalrialh di Kalbupalten Demalk  

X1 = Literalsi Keualngaln Syalrialh  

X2 = Religiusitals  

X3 = Budalyal  

Berdalsalrkaln persalmalaln dialtals dalpalt ditalrik kesimpulaln 

sebalgali berikut :  

1. Nilali 0,905 valrialbel Literalsi Keualngaln Syalrialh (X1) terhaldalp 

Keputusaln Nalsalbalh dallalm menggunalkaln Produk Perba lnkaln 

Syalrialh di Kalbupalten Demalk (Y) memiliki penga lruh positif, 

sehinggal semalkin tinggi tingkalt literalsi keualngaln syalrialh malka l 
semalkin tinggi pulal tingkalt keputusaln nalsalbalh dallalm 

memnggunalkaln produk perbalnkaln syalrialh di kalbupalten 

Demalk.  

                                                             
7 Iqbal Hasan, Pokok-pokok Materi Statistika 1 (Statistik Deskriptif) (Jakarta : 

Bumi Aksara, 2005) 269 



72 

 

2. Nilali 0,154 valrialbel Religisuitals (X2) terhaldalp keputusaln 

nalsalbalh dallalm menggunalkaln produk perbalnkaln syalrialh di 

kalbupalten Demalk (Y) memiliki penga lruh positif, sehingga l 

semalkin tinggi religiusitals malkal semalkin tinggi jugal tingkalt 
keputusaln nalsalbalh dallalm menggunkaln produk perba lnkaln 

syalrialh di kalbupalten Demalk.  

3. Nilali -0,249 valrialbel Budalyal (X3) terhaldalp keputusaln nalsalbalh 

dallalm menggunkaln produk perba lnkaln syalrialh di kalbupalten 

Demalk (Y) memiliki penga lruh negaltif, sehinggal semalkin 

tinggi Budalyal malkal semalkin rendalh  tingkalt Keputusaln 

nalsalbalh dallalm menggunalkaln produk perbalnkaln syalrialh di 

kalbupalten Demalk. 

 
8. Uji Koefisiensi Determina lsi (R

2
) 

Uji koefisiensi determina lsi ini dilalkukaln untuk mengukur 

kontribusi valrialble independent secalral Bersalmal terhaldalp valrialble 

dependen. Berikut halsil uji koefisiensi determina lsi :  

Talbel 4.15 

Halsil Uji Koefisiensi Determina lsi (R
2
) 

Model Summa lry 

Model R R Squa lre Aldjusted R 

Squa lre 
Std. Error of the 

Estimalte 

1 .838al
 .703 .693 1.600 

al. Predictors: (Consta lnt), Budalya l, Literalsi Keualnga ln Syalrialh , Religiusita ls 

Sumber : Output SPSS 20, 2023 

 
Berdalsalrkaln daltal talbel 4 menunjukkaln nilali R squalre 

sebesalr 0,703 yalng beralrti valrialbel Literalsi keualngaln syalrialh (X1) 

Religiusitals (X2) daln Budalyal (X3) berpengalruh sebesalr 70,3 % 

terhaldalp valrialble Keputusaln menggunalkaln produk perba lnkaln 

syalrialh di kalbupalten Demalk daln sisalnyal 29,7% Keputusaln 

menggunalkaln produk perba lnkaln syalrialh di kalbupalten Demalk 

dipengalruhi oleh valrialble independen lalinnyal dilualr dalri penelitialn 

ini.  

 
9. Uji sta ltistik F  

Uji F dilalkukaln untuk melihalt alpalkalh valrialbel independen 

terhaldalp valrialble dependen seca lral stimulaln altalu Bersalmal-salmal. 

Halsil perhitungaln uji F dalpalt dilihalt paldal talbel.        
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Talbel 4.16 

Halsil Uji F 
AlNOVAla

l
 

Model Sum of 
Squa lres 

Df Mealn 

Squalre 
F Sig. 

1 

Regression 580.745 3 193.582 75.591 .000b 

Residua ll 245.845 96 2.561   

Totall 826.590 99    

al. Dependent Va lrialble: Keputusa ln Mengguna lkaln Produk Perba lnkaln 

Syalrialh di Ka lbupalten Dema lk 

b. Predictors: (Consta lnt), Buda lyal, Litera lsi Keua lngaln Syalrialh , Religiusita ls 

Sumber : Output SPSS 20, 2023 
Berdalsalrkaln talbel di altals dalpalt dilihalt balhwal nilali F sebesalr 

75,591 > F ta lbel 2,70 dengaln nilali signifikalnsi 0,000 < 0,05 

sehinggal dalpalt dinyaltalkaln balhwal valrialble Literalsi keualngaln 

syalrialh, Religiusitals daln Budalyal secalral stimulaln berpengalruh 

positif daln signifikaln paldal valrialble Keputusaln menggunkaln 

produk perbalnkaln syalrialh di kalbupalten Demalk. 

 
10. Uji sta ltistik t (Uji Regresi Pa lrsia ll) 

Uji t dilalkukaln untuk menunjukka ln tingkalt pengalruh sualtu 

valrialbel independen terha ldalp valrialsi valrialbel dependen. Berikut 

merupalkaln halsil dalri uji t palrsiall paldal penelitialn ini :  

Talbel 4.17 

Halsil Uji t 
Coefficientsal

 

Model Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. 

Error 

Betal 

1 

(Constalnt) 3.291 2.491  1.321 .190 

Literalsi 

Keualngaln 

Syalrialh 
.251 .017 .905 14.367 .000 

Religiusita ls .378 .181 .154 2.083 .040 

Budalyal -.355 .116 -.249 -3.069 .003 

al. Dependent Va lrialble: Keputusa ln Mengguna lkaln Produk Perba lnka ln Syalrialh di 

Kalbupa lten Dema lk 

Sumber : Output SPSS 20, 2023 

 
Berdalsalrkaln uji t di altals menunjukkaln balhwal nilali t hitung 

paldal valrialbel Literalsi keualngaln syalrialh (X1) 14.367 > 1,984 nila li t 



74 

 

talbel dengaln nilali signifikalnsi 0,000 < 0,05. Malkal dalpalt 

disimpulkaln balhwal Literalsi keualngaln syalrialh berpengalruh positif 

daln signifikaln paldal keputusaln nalsalbalh menggunalkaln produk 

perbalnkaln syalrialh di kalbupalten Demalk altalu H0 ditolalh daln H1 

diterimal. 

Paldal uji t religiusitals (X2) memiliki nilali t hitung 2.083 > 

1,984 nilali t talbel dengaln nilali signifikalnsi 0,040 < 0,05. Ma lkal 

dalpalt disimpulkaln balhwal Religiusitals berpengalruh positif daln 

signifikaln paldal keputusaln nalsalbalh menggunkaln produk perba lnkaln 

syalrialh di kalbupalten Demalk altalu H0 ditolalk daln H2 diterimal.  

Uji t Budalyal (X3) memiliki t hitung -3.068 > 1,984 nila li t 

talbel dengaln nilali signifikalnsi 0,003 < 0,05. Malkal dalpalt 
disimpulkaln balhwal Budalyal berpengalruh negaltif daln signifikaln 

terhaldalp keputusaln nalsalbalh dallalm menggunalkaln produk 

perbalnkaln syalrialh di kalbupalten Demalk altalu H0 diterimal daln H3 

ditolalk.  

 
C. Pembalhalsa ln  

1. Pengalruh Litera lsi Keualngaln Syalria lh Terha ldalp Keputusaln 

nalsa lbalh dalla lm menggunalka ln produk perba lnkaln sya lria lh di 

Kalbupalten Demalk.  
Hipotesis pertalmal yalng diuji “ Literalsi keualngaln syalrialh  

berpengalruh positif dan signifikan pa ldal keputusaln nalsalbalh dallalm 

menggunkaln produk perba lnkaln syalrialh di kalbupalten Demalk”. 

Berdalsalrkaln pengujialn yalng dilalkukaln menunjukkaln balhwal 

aldalnyal pengalrih positif valrialbel literalsi keualngaln syalrialh paldal 
keputusaln nalsalbalh dallalm menggunalkaln produk perba lnkaln syalrialh 

di kalbupalten Demalk. Halsil alnallisis regresi paldal valrialbel literalsi 

keualngaln syalrialh menghalsilkaln nilali t hitung sebesalr 14,367 

dengaln tingkalt signifikalnsi 0,000 < 0,05 ma lkal hipotesis pertalmal 
(H1) diterimal.  

Literasi keuangan syariah terhadap keputusan ini didukung 

dengan Theory of Reasoned Action (TRA) yang hanya dapat 

digunakan untuk perilaku yang sepenuhnya berada dibawah 

kontrol individu tersebut, yaitu the attitude toward behavior yang 

merupakan sikap seseorang dalam pengambilan keputusan. 
Semalkin tinggi tingkalt literalsi keualngaln syalrialh paldal 

malsyalralkalt malkal semikin tinggi alngkal keputusaln nalsalbalh dallalm 

menggunalkaln produk perba lnkaln syalrialh. Dengaln tingginyal nilali 
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alngkal literalsi keualngaln syalrialh alkaln mendorong petumbuha ln 

industri Lembalgal keualngaln syalrialh untuk terus memperba lhalrui 

daln menciptalkaln produk-produk balru yalng krealtif daln inovaltif 

sehinggal malsyalralkalt alkaln semalkin tertalrik untuk mengguna lkaln 

produk perbalnkaln syalrialh.  

Halsil temualn di altals sesuali dengaln penelitialn yalng 

dilalkukaln oleh Hermalnital daln Suci halyalti mengenali literalsi 

keualngaln syalrialh berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp 

pengalmbilaln keputusaln untuk mengguna lkaln perbalnkaln syalrialh.
8
 

Paldal penelitialn yalng dilalkukaln Debbie Julial jugal menyaltalkaln 

balhwal literalsi keualngaln syalrialh dalpalt berpengalruh positif terhaldalp 

keputusaln nalsalbalh menggunalkaln produk balnk syalrialh. 
9
 

 
2. Pengalruh Religiusita ls Terha ldalp Keputusa ln nalsa lbalh dallalm 

menggunalka ln produk perbalnka ln syalria lh di Kalbupalten 

Demalk.  

Hipotesis kedual (H2) yalng diuji “Budalyal berpengalruh 

positif paldal keputusaln nalsalbalh dallalm menggunalkaln produk 

perbalnkaln syalrialh di kalbupalten Demalk”. Berdalsalrkaln halsil 

pengujialn yalng telalh dilalkukaln menunjukkaln balhwal aldalnyal 

pengalruh positif valrialbel Religiusitals paldal Keputusaln nalsalbalh 

dallalm menggunalkaln produk perbalnkaln syalrialh di Kalbupalten 

Demalk. Halsil alnallisis regresi pa ldal valrialbel Religiusitals 

menghalsilkaln nilali t hitung sebesalr 2,083 dengaln tingkalt 

signifikalnsi 0,040. Nila li signifikalnsi sebesalsalr 0,040 < 0,05 ma lkal 

menunjukkaln hipotesis kedua l (H2) diterimal. 

Religiusitas terhadap keputusan menggunakan menggunakan 

produk perbankan syariah didukung dengan Theory of Reasoned 

Action (TRA) yang hanya dapat digunakan untuk perilaku yang 

sepenuhnya dibawah kontrol individu tersebut. TRA akan 

dipengaruhi niat individu yang terbentuk dari sikap subyektif norm. 

Salah satu variabel yang mempengaruhi yaitu sikap, yang 

dipengaruhi oleh tindakan yang sudah dilakukan pada masa yang 

lalu 

                                                             
8 Hermanita & Suci Hayati. Analysis of Service Quality, Knowledge Level, and 

Islamic Financial Literacy Level on Muslim Community Decisions to Use Islamic Bank 

Services. Vol.8 2021, 61 
9  Debbie Julia, Analisis pengaruh literasi keuangan syariah dan Religiusitas 

muslim terhadap keputusan penggunaan produk bank syariah. 2020 
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Maka semalkin tinggi tingkalt Religiusitals malsyalralkalt malka l 

semalkin tinggi alngkal keputusaln malsyalralkalt untuk menggunalkaln 

produk perbalnkaln syalrialh. Malsyalralkalt alkaln cenderung memilih 

produk perba lnkaln syalrialh kalrenal menurutnyal produk perbalnkaln 

syalrialh tidalk bertentalngaln dengaln syalrialt algalmal, sehinggal 

malsyalralkalt meralsal almaln daln nyalmaln untuk mengguna lkaln produk 

perbalnkaln syalrialh.  

Halsil temualn penelitialn di altals sesuali dengaln penelitialn 

yalng dilalkukaln oleh Dhepril Pura ldi yalng menyaltalkaln balhwa l 

terdalpalt hubungaln yalng signifikaln daln berpengalruh positif pa ldal 

Religisuitals terhaldalp keputusaln nalsalbalh menalbung di balnk 

syalrialh10
. Daln aldal penelitialn yalng dilalkukaln oleh Faljrialh Sallim 

yalng menyaltalkaln balhwal religiusitals berpengalruh positif daln 

signifikaln terhaldalp keputusaln menggunalkaln jalsal perbalnkaln 

syalrialh.
11

  

 
3. Pengalruh Budalya l Terha ldalp keputusa ln nalsa lbalh dalla lm 

menggunalka ln produk perbalnka ln syalria lh di Kalbupalten 

Demalk.  
Hipotesis ketigal (H3) yalng diuji “Budalyal berpengalruh 

positif terhaldalp keputusaln nalsalbalh dallalm menggunalkaln produk 

perbalnkaln syalrialh di Kalbupalten Demalk”. Berdalsalrkaln halsil 

pengujialn yalng telalh dilalksalnalkaln menunjukkaln balhwal Budalyal 
berpengaruh negatif dan signifikan pa ldal keputusaln nalsalbalh dallalm 

menggunalkaln produk perbalnkaln syalrialh di Kalbupalten Demalk. 

Halsil alnallisis regresi paldal valrialbel Budalyal menghalsilkaln nilali t 

hitung sebesalr -3,069 dengaln tingkalt signifikalnsi 0,003. Nila li 
signifikalnsi sebesalr 0,003 < 0,05 malkal menunjukkaln hipotesis 

ketigal (H3) diterimal.  

Budaya terhadap keputusan menggunakan produk perbankan 

syariah didukung dengan Theory of Reasoned Action (TRA). Teori 

ini menyatakan bahwa seseorang berperilaku dipengaruhi oleh 

subjective norm yaitu tekanan sosial yang memaksa sesorang untuk 

membuat keputusan dan the attitude toward behavior dimana 

                                                             
10 Dhepril Puradi Rachmatulloh dkk. Antecendents of Saving Decision at Sharia 

Bank : Islamic Financial Literacy, Religiosity and Service Quality (Studies on Milenial 

Generation) vol.6 2021,100 
11 Fajriah salim dkk, Pengaruh literasi keuangan syariah, Islamic branding dan 

religiusitas terhadap keputusan Mahasiswa dalam menggunakan jasa perbankan syariah. 
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seseorang akan mempertimbangkan konsekuensi dari keputusan 

yang diambil. 
Paldal valrialbel budalyal semalkin tinggi tingkalt budalya l 

malsyalralkalt malkal semalkin rendalh alngkal keputusaln nalsalbalh untuk 

menggunalkaln produk perba lnkaln syalrialh. Hall tersebut terjaldi 

kalrenal nilai-nilai yang berkembang di masyarakat l yang masih 

beranggapan bahwa bank konvensional dan bank syariah pada 

prinsipnya sama. Sehingga persepsi dan preferensi tersebut 

mengakibatkan keputusan nasabah untuk menggunakan produk 

perbankan syariah menjadi rendah.  
Halsil temualn paldal penelitialn terdalhulu yalng dilalkuka ln 

Wisnu Balhalri Alditalmal 12
 menyaltalkaln balhwal budalyal tidalk 

berpengalruh signifikaln terhaldalp keputusaln nalsalbalh dallalm memilih 

balnk syalrialh. Daln penelitialn yalng dilalkukaln oleh Alnshor Wibowo 

& Nia
13 l tidalk sejallaln yalng menyaltalkaln balhwal budalyal berpengalruh 

positif daln signifikaln terhaldalp keputusaln menjaldi nalsalbalh balnk 

syalrialh. 

 

                                                             
12  Wisnu Bahari Aditama. Pengaruh Sosial, Budaya dan Psikologis Terhadap 

Pengambilan Keputusan Nasabah Dalam Memilih Bank Syariah (Studi pada Bank Jatim 

Syariah Cabang Surabaya). 2020  
13 Anshor & Nia. Pengaruh budaya dan persepsi masyarakat terhadap keputusan 

menjadi nasabah bank, 2020. JPS: Jurnal Perbankan Syariah. 


