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MOTTO 

 

                

         

 
Kelak kamu akan ingat kepada apa yang kukatakan kepada kamu. 

Dan aku menyerahkan urusanku kepada Allah. Sesungguhnya Allah 

Maha Melihat akan hamba-hamba-Nya 

(Surat Al-Mu’min Ayat 44) 
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PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillah dengan penuh rasa syukur kehadiran Allah Swt yang 

telah memberikan rahmat serta hidayah-Nya dengan tulus dan tiada 

batasan. 

Saya pribadi mempersembahkan dan saya dedikasikan skripsi ini kepada: 

1. Bapak Mahmud dan ibu Kasuroh yang sangat saya cintai, yang 

selalu memberikan kasih sayangnya dan kesabaran yang sangat 

luar biasa dalam mendidik, membimbing, dan memberi motivasi, 

semangat dan doa serta menjadi motivator buat saya. Semoga 

Allah Swt selalu memberikan anugerah tiada tara atas segala 

pengorbanannya dan jasa yang telah beliau berikan kepada saya. 

2. Kedua kakakku, Nurul Khoiriyah dan Lailatul Maghfiroh dan 

satu adekku Nuria Salsabila yang selalu memberikan semangat 

dan juga doa untuk kelancaran dan keberhasilanku. 

3. Rektor IAIN Kudus Prof.Dr.H. Abdurrahman Kasdi, Lc., M.Si. 

yang selalu memberikan motivasi dalam menyelesaikan tugas 

akhir dan selaku Pembina saya di organisasi SEMA IAIN 

KUDUS 

4. Teman-teman saya prodi Manajemen Dakwah (MD-A 18) yang 

selalu memberikan semangat dan motivasi, saran dalam 

menyelesaikan tugas akhir. 

5. Sahabat-sahabat PMII Rayon dakwah dan Sahabat-sahabat PMII 

Komisariat Sunan kudus sebagai wadah pergerakanku untuk 

menimbah ilmu dan meningkatkan skill dalam berorganisasi. 

6. Temen-temen Pengurus SENAT MAHASISWA IAIN Kudus 

2022 yang selalu menemani dan mensupport dalam menjalankan 

roda organisasi 

7. Senior-senior saya di organisasi Pergerakan Mahasiswa 

Indonesia (PMII) sudah memberikan arahan dan masukan. 

8. Bapak ibu bagian Pelayanan Haji dan Umroh Kemenag 

Kabupaten Kudus yang sudah memberikan kesempatan dalam 

menyelesaikan skripsi. 
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KATA PENGANTAR 

         

Segala puji bag Allah Swt yng telah melimpahkn rahmat, taufiq serta 

hidayahnya kepada kita, sebagai penulis bisa menyelesaikan skripsi ini, 

shalawat serta salam senantiasa kita haturkan kepada kepada Nabi Agung 

Muhammad SAW, semoga kita senantiasa mendapatkan syafaatnya 

hingga di yaumul qiyamah nantinya. 

Skripsi ini berjudul “Peranan Manajemen Dakwah dalam 

Peningkatan Kinerja Pegawai Pusat Layanan Haji dan Umroh 

Kantor kementerian Agama Kabupaten Kudus”.  Disusun guna 

memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana strata satu 

(S1) pada Program Studi Manajemen Dakwah (MD) Fakultas Dakwah 

dan Komunikasi Islam (FDKI) Institut Agama Islam Negeri Kudus. 

Selanjutnya atas segenap dukungan, motivasi serta bimbingannya, 

peneliti ingin menyampaikan ucapan terimakasih sebesar besarnya atas 

dedikasi yang telah diberikan kepada peneliti, terimakasih ini dilanjutkan 

kepada: 

 

1. Bapak Prof. Dr. H. Abdurrahman Kasdi, Lc., M.Si. selaku Rektor 

IAIN Kudus. 

2. Ibu Dr. Siti Malaiha Dewi, S.Sos, M.Si. selaku Dekan Fakultas 

Dakwah dan Komunikasi Islam. 

3. Bapak kepala prodi Manajemen Dakwah, Bapak H. Nur Ahmad, 

S.Sos. M.Si. 

4. Dosen pembimbing, Bapak H. Shofi Muhyiddin, Lc. M.Si. yang 

telah memberikan pengarahan dan koreksi sehingga penelitian 

dapat terselesaikan menjadi skripsi yang baik. 

5. Segenap Dosen dan staf tenaga pengajar dilingkungan IAIN 

Kudus, terutama Dosen-dosen Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

Islam yang membekali yang telah membekali berbagai 

pengetahuan, sehingga penulis mampu Menyusun skripsi ini 

sampai selesai. 

6. Seluruh bapak dan ibu pegawai pusat layanan haji dan umroh 

Kementerian Agama Kabupaten Kudus yang telah mengizinkan 

penulis untuk melakukan penelitian skripsi. 

7. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang 

memberikan dukungan secara moril maupun secara materil. 

 

 



x 

 

Selain ucapan terimakasih, penulis menyadari bahwa penyusun 

skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. Maka penulis berharap 

semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis dan pembaca atau 

mahasiswa lainnya. Semoga Allah Swt melimpahkan karunia-Nya, 

serta nikmat-Nya untuk semu dan memberikan sebaik-baiknya 

balasan, Aamiin. 

  

 

 

   

Kudus, 10 Mei  2023 

Penulis 
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