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ABSTRAK 

 
Muhammad Rizik: 1840310021, Peranan Manajemen Dakwah dalam 

Upaya Peningkatan Kinerja Pegawai Pusat Layanan Haji dan Umroh 

Kantor Kementerian Agama Kabupaten Kudus, Program Strata 1 (S.1) 

Fakultas Dakwah Dan Komunikasi Islam (MD) Institut Agama Islam Negeri 

(IAIN) Kudus, Adapun pokok-pokok permasalahan yang dibahas dalam skripsi 

ini adalah 1) Bagaimana gambaran peranan manajemen dakwah dalam 

meningkatkan kinerja pegawai pusat layanan haji dan umroh Kantor 

Kementerian Agama Kabupaten Kudus? 2) Bagaimana tantangan manajemen 

dakwah dalam meningkatkan kinerja pegawai layanan haji dan umroh Kantor 

Kementerian Agama Kabupaten Kudus?  

Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan penelitian 

yang digunakan adalah pendekatan manajemen. Sumber data dari penelitian ini 

adalah sumber data primer dan sumber data sekunder. Selanjutnya metode 

pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Metode analisis data melalui tiga tahapan, yaitu: reduksi kata, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan atau verifikasi. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengelolaan di Kantor Pusat 

Layanan haji dan Umroh Kementerian Agama Kabupaten Kudus telah 

memenuhi fungsi-fungsi manajemen yakni fungsi perencanaan, 

pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan. Manajemen kinerja pegawai 

Kantor Layanan haji dan umroh Kementerian Agama Kabupaten Kudus dalam 

meningkatkan pengelolaan lembaga perlu ditingkatkan dalam hal pengelolaan 

pembinaan masjid, pengelolaan haji/umrah, pelaksanaan surat-menyurat, dan 

pengelolaan zakat. Disamping itu pelayanan pegawai Kantor pelayanan haji dan 

umroh Kementerian Agama Kabupaten Kudus terhadap masyarakat belum 

maksimal dan perlu ditingkatkan untuk Kantor Urusan Agama Kabupaten Kudus 

yang lebih maju. Adapun tantangan manajemen dakwah dalam meningkatkan 

kinerja pegawai Kantor Pelayanan haji dan Umroh Kementerian Agama 

Kabupaten Kudus yaitu: Peningkatan kapasitas kemampuan membaca al-Qur‟an 

pada calon jamaah haji dan umroh dan pegawai Kantor Urusan Agama 

Kabupaten Kudus, keterbatasan waktu Kepala Kantor Urusan Agama Kabupaten 

Kudus dan sarana dan prasarana yang tidak memadai.  

Implikasi penelitian ini yaitu kinerja pegawai Kantor layanan haji dan 

umroh Kementerian Agama Kabupaten Kudus belum maksimal. Untuk 

menciptakan kinerja pegawai yang efektif dan efisien hal yang harus dilakukan 

adalah mengembangkan menambah personil pegawai, potensi pegawai, dan 

mengoptimalkan semua indikator kinerja. Kantor layanan haji dan umroh 

Kementerian Agama Kabupaten Kudus perlu memperhatikan kepuasan 

masyarakat. Agar kepuasan masyarakat dapat tercapai, yang harus dilakukan 

adalah mengatur prosedur dan sistem pelayanannya serta disiplin waktu. 
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