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MOTTO 

 

“...amal yang paling dicintai Allah adalah amalan yang terus menerus 

meskipun sedikit.” (HR. Bukhari) 
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PERSEMBAHAN 
 

Puji syukur peneliti panjatkan atas kehadirat Alah SWT yang 

senantiasa telah melimpahkan rahmat, taufiq, hidayah serta inayah-Nya 

kepada peneliti, sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini di 

waktu yang tepat. Alhamdulillah dengan segala kerendahan hati, 

kupersembahkan karya tulis ini untuk: 

1. Untuk kedua orang tuaku yang selalu mendukung dan 

mendoakan yang terbaik untuk setiap langkah yang saya ambil. 

2. Untuk teman-teman seperjuangan kuliah, terkhusus teman PPL, 

PKL, dan KKN yang selalu memotivasi saya untuk segera lulus.  

3. Untuk bapak Junaidi Abdillah, S.Ag., M.Hum selaku dosen 

pembimbing saya, yang selalu memberikan pengarahan dan 

bimbingan dalam proses skripsi.  

 

  



viii 
 

PEDOMAN TRASLITERASI ARAB-LATIN 
 

Konsonan Tunggal Vokal 

 ا L/l ل Sy/sy ش B/b ب
tanpa 

tanda 

َ  .. M/m م S{/s} ص T/t ت .. A/a 

َ  .. N/n ن D{/d} ض \S|\/s ث .. I/i 

َ  .. W/w و T{/t} ط J/j ج .. U/u 

 H/h Ma>dd ه Z{/z} ظ H/h ح

 awal ‘A/’aعَ  KH/kh خ
 ء

akhir 
A’/a’ ب ا Ba> 

 ’akhir A’/aع D/d د
 ء

awal 
A/a  َِبي Bi> 

 <Bu بوَُ  Y/y ي G/g غ \Z|/z ذ

 F/f Tasydi>d Ya>’ nisbah ف R/r ر

 falakiy ف ل كِيَ  abb أ بَ  Q/q ق Z/z ز

بَ  K/k ك S/s س ال مِيَ  rabb ر   a>lamiy‘ ع 

‘Ain/Hamzah 

di Belakang 

‘Ain/Hamzah 

di-waqf 
 Vokal Rangkap الَ 

عَ  عَُ qara’a ق ر   ال فرُُو 
al-

furu>’ 
رَُ  ال ق م 

al-

qamar 
ي رِيَ   <gairi غ 

ءَ  اءَُ qara’a ق ر   ال ق ض 
al-

qad}a>’ 
سَُ م   ال ش 

al-

syams 
ي ئَ   syai’un ش 

Kata Majemuk dirangkai Kata Majemuk dipisah 
Ta>’ 

Marbu>t}ah 

ي نَِ الَُالدِّ م  ي نَِ Jama>luddi>n ج  الَُالدِّ م   ج 

Jama>l 

al-

Di>n 

ة اع   sa>’ah س 
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KATA PENGANTAR 
 

Bismillahirrahmanirrahim,  

Dengan menyebut nama Allah SWT yang maha pengasih lagi 

maha penyayang, puji syukur peneliti panjatkan atas kehadirat-Nya yang 

telah melimpahkan rahmat, hidayah dan inayah-Nya sehingga peneliti 

dapat menyelesaikan tugas akhir skrispsi. Shalawat dan salam semoga 

senantiasa tercurah kepada Nabi Muhammad SAW sebagai rahmatan 

lil’alamin yang telah membimbing umatnya kejalan yang benar dan 

semoga kita mendapatkan syafa’at di yaumul qiyamah.  

Atas ridho-Nya peneliti dapat menyelesaikan skripsi sebagai 

syarat guna memperoleh gelar sarjana strata satu (S1) pada program studi 

Manajemen Bisnis Syariah di Institut Agama Islam Negeri Kudus. 

Dengan judul skripsi “Pengaruh Kepuasan Pelanggan, Hambatan Beralih 

Dan Kepercayaan Pelanggan Terhadap Retensi Pelanggan Pengguna 

Kartu IM3 Pada Mahasiswa Prodi Manajemen Bisnis Syariah IAIN 

Kudus Angkatan 2018-2021”.  

Dalam penyusunan tugas akhir skripsi ini tidak lepas dari 

dukungan dan bimbingan berbagai pihak yang telah ikut serta membantu. 

Atas segala bantuan dan dukungan tersebut, maka pada kesempatan ini 

kami mengucapkan terima kasih kepada:  

1. Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi, Lc., M.Si., selaku Rektor 

Institut Agama Islam Negeri Kudus.  

2. H. Wahibur Rokhman S.E., M.Si., Ph.D., selaku Dekan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam 

Negeri Kudus. 

3. Kharis Fadlullah Hana, S.E., M.E., RSA, selaku Ketua 

Program Studi Manajemen Bisnis Syariah Institut Agama 

Islam Negeri Kudus. 

4. Junaidi Abdullah, S.Ag., M.Hum., selaku dosen pembimbing 

skripsi yang telah meluangkan waktu untuk memberikan 

bimbingan dan senantiasa memberikan arahan selama 

penyusunan skripsi ini. 

5. H. Nur Said, S.Ag., M.A., M.Ag., selaku kepala 

perpustakaan IAIN Kudus beserta staff perpustakaan IAIN 

Kudus. 

6. Seluruh Staff Fakultas Ekonomi dan Bisnis Syariah IAIN 

Kudus yang telah meluangkan waktunya untuk memberikan 

informasi terkait kebutuhan data pada penyusunan skripsi. 

7. Untuk kedua orang tua yang selalu mendukung dan 

mendoakan disetiap langkah yang saya ambil.  
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8. Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kudus 

Angkatan 2018-2021 pelanggan kartu IM3 yang telah 

berkontribusi dalam pengisian kuesioner pada google form 

yang telah dibagikan peneliti melalui link. 

9. Teman-teman seperjuanganku dalam perkuliahan dan 

penyusunan penelitian ini. 

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari 

kata sempurna, maka dari itu dengan segala kerendahan hati peneliti 

mohon kritik dan saran yang membangun demi kebaikan kedepannya. 

Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca dan dapat dijadikan 

acuan dalam penulisan karya-karya ilmiah selanjutnya.  

       

 

 

 

Kudus, 10 April 2023 

 

 

Muhammad Afif Fahrudin 

NIM 1820310206 

 

 

 


