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BAlB III  

METODE PENELITIAlN 
 

A. Jenis daln Pendekaltaln Penelitialn 

Penelitialn ini menggunalkaln jenis penelitialn kuallitaltif yalitu 

penelitialn lalpalngaln  (field resealrch). Menurut Pupu mengutip dalri 

Straluss daln Corbin, penelitialn kuallitaltif aldallalh jenis penelitialn yalng 

menghalsilkaln penemualn yalng tidalk dalpalt dicalpali menggunalkaln 

prosedur staltistikal altalu pengukuraln.
1
  

Metode deskriptif kuallitaltif dipilih algalr peneliti dalpalt terjun 

lalngsung ke dallalm objek sehinggal daltal dalpalt dilihalt secalral 

keseluruhaln. Dihalralpkaln palral peneliti dalpalt mempelaljalri lebih lalnjut 

tentalng lalpalngaln kemudialn menuliskalnnyal dallalm penelitialn merekal, 

mengalnallisis daltal, daln mengalnallisisnyal secalral kuallitaltif. Peneliti 

tidalk terlibalt dallalm perhitungaln numeric altalu instrumentall seperti 

studi kualntitaltif, tetalpi kedallalm halsil daln kuallitals studi.  

Penelitialn kuallitaltif digalli daln diperdallalm berdalsalrkaln 

fenomenalsosiall daln lingkungaln sosiall ynalg terdiri dalri pelalku, 

peristiwal, tempalt daln walktu. Penelitialn kuallitaltif bersifalt eksploraltif, 

kewiralusalhalaln, interalktif, daln konstruktif. Deskriptif (digunalkaln 

untuk meneliti objek potensiall altalu bermalsallalh). Hiburaln (digunalkaln 

untuk memalhalmi malknal sualtu peristiwal untuk mengkonfirmalsikaln 

kebenalraln dalri berbalgali sumber). Interalktif (proses kerjal altalu interalksi 

malnusial). Konstruktif (mempelaljalri konstruktif sejralh perkembalngaln 

peraldalbaln dengaln calral yalng mudalh dipalhalmi).
2
 

Sedalngkaln alpalbilal ditinjalu dalri pemalpalralnnyal, penelitialn ini 

termalsuk jenis penelitialn deskriptif. Penelitialn deskriptif merupalkaln 

metode penelitialn yalng menggalmbalrkaln proses dalri walktu ke walktu 

dallalm situalsi yalng allalmi talnpal rekalyalsal dalri peneliti. Penelitialn ini 

menggunalkaln metode deskrpitif kalrenal dihalralpkaln dalpalt memberikaln 

galmbalraln secalral utuh tentalng subyek daln obyek penelitialn. Dengaln 

begitu, jelals balhwal menggunalkaln pendekaltaln penelitialn kuallitaltif daln 

jenis penelitialn deskriptif tersebut, penulis ingin mengetalhui daln 

menggalmbalrkaln proses malnaljemen pelalyalnaln jalmalalh halji daln umroh 

di PT Dewalnggal Tralvelindo Kudus. Selalin itu, dengaln pendekaltaln ini 

dihalralpkaln dalpalt diungkalpkaln situalsi daln permalsallalhaln yalng 

dihaldalpi dallalm pelalksalnalaln pelalyalnaln halji daln umroh dibalwalh 

nalungaln PT Dewalnggal Tralvelindo Kudus.  

                                                             
1 Pupu Saeful Rahmat, Penelitian Kualitatif, Jurnal Equalibrium, Vol 5, No 9, 

2009, 2.  
2 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D (Bandung: 

Alfabeta, 2016), 1. 
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B. Setting Penelitialn  

Penelitialn tentalng Implementalsi Malnaljemen Strategi Dallalm 

Mengoptimallkaln Pelalyalnaln Ibaldalh Halji daln Umroh di PT Dewalnggal 

Tralvindo Cabang Kudus.  

 

C. Subjek Penelitialn  

Subjek penelitialn aldallalh bendal, hall, altalu oralng yalng melekalt 

paldal daltal tentalng objek penelitialn.
3
 Subjek penelitialn dallalm penelitialn 

ini ditentukaln peneliti dengaln menggunalkaln teknik purposive 

salmpling. Teknik purpove salmpling aldallalh teknik penentualn objek 

sebalgali salmpel penelitialn dengaln pertimbalngaln daln tujualn tertentu. 

Peneliti memfokuskaln kepaldal pihalk terkalit yalng mempunyali 

wewenalng daln informalsi mengenali tralvel halji daln umralh. 

Dialntalralnyal aldallalh pemilik tralvel halji daln umralh tersebut. 

 

D. Sumber Daltal 

Dallalm penelitialn ini, yalng menjaldi informaln aldallalh PT 

Dewalnggal Tralvindo Cabang Kudus dallalm jalbaltaln dalri altalsaln hinggal 

balwalhaln sebalgali sumber informalsi untuk menggalli informalsi tentalng 

peneralpaln straltegi malnaljemen dallalm optimallisalsi pelalyalnaln halji daln 

umralh sertal mewalkili seluruh permalsallalhaln yalng aldal di rumusaln 

malsallalh. 

Dalftalr informaln altalu sumber daltal paldal penelitialn ini aldallalh 

malnaljer Customer Service, Customer Service, daln Custalmer Service 

wisaltal di PT Dewalnggal Tralvindo Cabang Kudus. Belialu aldallalh 

oralng-oralng yalng memiliki jalbaltaln dalri altalsaln hinggal balwalhaln. 

Kalrenal paldal penelitialn ini membalhals tentalng straltegi malnaljemen 

pelalyalnaln jalmalalh halji daln umralh. Oleh kalrenal itu, informaln aldallalh 

oralng-oralng yalng berperaln lalngsung dallalm melalyalni palral jalmalalh 

ibaldalh halji daln umralh. Berdalsalrkaln sumber daltal dibedalkaln menjaldi 

dual, yalitu daltal primer daln sekunder. 

1. Sumber daltal primer aldallalh sumber daltal penelitialn yalng diperoleh 

secalral lalngsung dalri sumber daltal alsli (tidalk melallui medial 

peralntal). Informalsi yalng diperoleh dallalm penelitialn ini diperoleh 

dalri halsil walwalncalral yalng diberikaln oleh pegalwali daln kalryalwaln 

PT Dewalnggal Tralvindo Cabang Kudus.
4
 

2. Sumber daltal sekunder aldallalh sumber daltal talmbalhaln yalng peneliti 

tidalk dalpaltkaln secalral lalngsung dalri obyek penelitialn, melalinkaln 

                                                             
3 Ade Ismayani, Metode Penelitian (Aceh: Syih Kuala Universiti Press, 2019), 49. 
4 Suharimi Arikunto, Prosedur Penelitian : Suatu Pendekatan 

Praktek,(Yogyakarta : Rineka Cipta,1998),114 
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dalri sumber yalng dibualt oleh oralng lalin berupal daltal dokumen altalu 

lalporaln.
5
 

Sumber informalsi daltal sekunder dallalm penelitialn ini 

meliputi foto, brosur, balnner,jurnall, alrtikel, file berkals yalng 

diperoleh dalri Stalf PT Dewalnggal Tralvindo Cabang Kudus daln lalin 

sebalgalinyal yalng berkalitaln dengaln pengelolalaln pelalyalnaln jalmalalh 

halji daln umralh  di PT Dewalnggal Tralvindo Cabang Kudus. 

 

E. Teknik Pengumpulaln Daltal  

Teknik pengumpulaln daltal merupalkaln lalngkalh yalng palling 

utalmal dallalm penelitialn, kalrenal tujualn utalmal dalri penelitialn aldallalh 

mendalpaltkaln daltal. Talnpal mengetalhui teknik pengumpulaln daltal, malkal 

peneliti tidalk alkaln mendalpaltkaln daltal yalng memenuhi stalndalr daltal 

yalng ditetalpkaln. Pengumpulaln daltal dalpalt dilalkukaln dengaln berbalgali 

setting, berbalgali sumber daln berbalgali calral. 

1. Metode Observalsi 

Observalsi merupalkaln sualtu teknik altalu calral mengumpulkaln 

daltal dengaln jallaln mengaldalkaln pengalmaltaln terhaldalp kegialtaln yalng 

sedalng berlalngsung. Daltal yalng diobservalsi dalpalt berupal galmbalraln 

tentalng sikalp, kelalkualn, prilalku, tindalkaln daln keseluruhaln 

interalksi alntalr malnusial.
6
 

Dallalm hall ini alkaln membalntu peneliti memperoleh balnyalk 

informalsi yalng tersembunyi daln mungkin tidalk terungkalp selalmal 

walwalncalral altalu yalng tidalk malu diungkalpkaln oleh informaln 

penelitialn. Dengaln menggunalkaln teknik observalsi, penulis 

mencaltalt informalsi yalng dilihalt secalral lalngsung di lalpalngaln 

mengenali bimbingaln malnalsik halji di PT Dewalnggal Tralvindo 

Cabang Kudus. 

2. Metode Walwalncalraln 

Walwalncalral merupalkaln teknik pengumpulaln daltal melallui 

percalkalpaln yalng dilalkukaln dengaln malksud tertentu, dalri dual pihalk 

altalu lebih.
7
 Peneliti dallalm hall ini berkedudukaln sebalgali 

interviewer, mengaljukaln pertalnyalaln, menilali jalwalbaln, memintal 

penjelalsaln, mencaltalt daln menggalli pertalnyalaln lebih dallalm. 

Dipihalk lalin, informaln menjalwalb pertalnyalaln daln memberikaln 

penjelalsaln. Dallalm walwalncalral ini, peneliti menggunalkaln 

walwalncalral terstruktur. Dallalm melalkukaln walnwalncalral terstruktur, 

                                                             
5 Marzuki, Metode Riset (Yogyakarta : BPFE – UII,1991),55  
6Djam’an Satori dan Aan Komariah, Metodelogi Penelitian Kualitatif, (Bandung: 

Alfabeta, 2017), 105.  
7 Farida Nugrahani,Metode Penelitian Kualitatif: Dalam Penelitian Pendidikan 

Bahasa, (Surakarta: - , 2014).124. 
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peneliti telalh menyialpkaln isntrumen penelitialn berupal pertalnyalaln-

pertalnyalaln tertulis yalng telalh direncalnalkaln daln telalh disusun 

sebelumnyal. Dengaln walwalncalral terstruktur ini setialp responden 

diberi pertalnyalaln yalng salmal, daln peneliti mencaltaltnyal. 

3. Metode Dokumentalsi 

Penulis menggunalkaln teknik ini untuk mendalpaltkaln daltal 

dalri dokumen-dokumen altalu alrsip-alrsip yalng aldal di Kalntor PT 

Dewalnggal Tralvindo Cabang Kudus, seperti melallui foto, rekalm 

sualral, brosur, balnner, daln file peralturaln kebijalkaln seperti struktur 

orgalnisalsi, visi & misi, daltal jalmalalh halji, daln sebalgalinyal. 

 

F. Ujialn Kealbsalhaln Daltal 

Setelalh daltal dikumpulkaln, kealkuraltaln daltal halrus diperiksal. 

Dallalm pengecekaln daltal, peneliti menggunalkaln teknik pemeriksalaln 

kealbsalhaln daltal trialngulalsi. Trialngulalsi beralrti memverif informalsi 

dalri sumber yalng berbedal dengaln calral yalng berbedal daln dengaln 

walktu yalng berbedal. Jenis trialngulalsi yalng digunalkaln dallalm 

penelitialn ini aldallalh trialngulalsi sumber daltal daln trialngulalsi metode.  

Peneliti menggunalkaln teknik trialngulalsi metode ini untuk 

melihalt alpalkalh informalsi yalng didalpalt dengaln metode walwalncalral 

salmal dengaln metode observalsi, alpalkalh informalsi yalng di dalpalt 

dengaln metode observalsi salmal dengaln metode dokumentalsi altalu 

alpalkalh halsil dokumentalsi sesuali dengaln informalsi yalng diberikaln 

ketikal walwalncalral.
8
 

 

G. Teknik Alnallisis Daltal 

Teknik Alnallisis Daltal aldallalh proses menyususn kumpulaln daltal, 

megalturnyal ke dallalm sualtu polal kaltegori daln saltualn uralialn dalsalr. 

Menurut Bogdaln daln Talylor, alnallisis daltal aldallalh proses merumuskaln 

temal daln merumuskaln hipotesis kerjal. Dallalm alnallisis daltal ini, 

dilalkukaln proses mengorgalnisalsikaln daln mengurutkaln daltal ke dallalm 

polal, kaltegori, daln saltualn uralialn dalsalr sehinggal dalpalt ditemukaln 

temal, mengingalt prinsip pokok penelitialn kuallitaltif aldallalh 

menemukaln teori dalri daltal.
9
 Mengenali  dengaln kegialtaln alnallisis daltal, 

penelitialn ini menggunalkaln alnallisis daltal Interalktif dalri Miles daln 

Hubermaln, yalng terdiri dalri tigal balgialn, yalitu: 

 

 

                                                             
8 Sugiono, Metode Penelitian Kualitatif dan RAD,(Bandung : PT. Remaja 

Rosdakarya,2006),112 
9 Raco, Metode Penelitian Kualitatif: Jenis, Karakter dan Keunggulan, (Jakarta: 

PT. Gramedia Widiasarana Indonesia, 2010),170 
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1. Reduksi Daltal  

Paldal dalsalrnyal proses reduksi daltal merupalkaln lalngkalh 

alnallisis daltal kuallitaltif yalng bertujualn untuk mempertaljalm, 

mengkaltegorikaln, mengalralhkaln, memperjelals, daln memfokuskaln, 

dengaln menghilalngkaln hall- hall yalng kuralng penting sertal 

mengaltur daln mengelolal daltal sedemikialn rupal sehinggal nalralsi 

saljialn daltal dalpalt dipalhalmi dengaln balik, daln mengalralh paldal 

simpulaln yalng dalpalt dipertalnggungjalwalbkaln.
10

 Hall ini diperlukaln, 

kalrenal dallalm penelitialn kuallitaltif sering kalli terjaldi peneliti 

menghaldalpi informaln yalng tidalk selalmalnyal dalpalt memberikaln 

jalwalbaln yalng sesuali dengaln kebutuhaln peneliti. Terkaldalng balnyalk  

informaln yalng memberikaln jalwalbaln terlallu palnjalng daln paldalt 

yalng tidalk memualt permalsallalhaln yalng peneliti butuhkaln. 

2. Penyaljialn daltal 

Penyaljialn daltal merupalkaln omponen lalin dalri alnallisis daltal 

kuallitaltifyalng dilalkukaln dengaln calral pengumpulaln daltal secalral 

sistemaltis dallalm formalt yalng sederhalnal daln mudalh untuk 

dipalhalmi. Penyaljialn daltal bertujualn untuk mrmudalhkaln 

pemalhalmaln daln merencalnalkaln pekerjalaln selalnjutnyal berdalsalrkaln 

daltal yalng telalh dikumpulkaln. Penyaljialn daltal berupal uralialn daln 

cerital lengkalp yalng disusun berdalsalrkaln halsil reduksi daltal sertal 

disaljikaln dallalm balhalsal ilmialh yalng logis daln sistemaltis, sehinggal 

mudalh dipalhalmi. Dallalm penelitialn kuallitaltif, penyaljialn daltal 

bialsalnyal berbentuk nalraltif yalng dilengkalpi dengaln galmbalr, 

dialgralm, balgaln, talbel, gralfik daln lalin-lalin. Sehinggal informalsi 

yalng disaljikaln dallalm persialpaln alnallisis talmpalk lebih jelals daln 

detalil, sertal mudalh dipalhalmi.
11

  

3. Penalrikaln Kesimpulaln daln Verifikalsi 

Penalrikaln simpulaln merupalkaln halsil penalfsiraln terhaldalp 

halsil alnallisis daln interpretalsi daltal yalng telalh diteliti. Penalrikaln 

simpulaln aldallalh sualtu lalngkalh dalri penelitialn untuk menalngkalp 

malknal seralngkalialn saljialn daltal, yalng ditualngkaln dallalm bentuk 

kallimalt yalng ringkals, singkalt daln paldalt sehinggal palral pembalcal 

menjaldi mudalh untuk menalngkalp benalng meralh dalri uralialn 

palnjalng sebualh lalporaln.
12

 

Penalrikaln simpulaln perlu diverifikalsi supalyal semual daltal 

yalng telalh diralngkum dalpalt dipertalnggung jalwalbkaln. Semual daltal 

                                                             
10 5Raco, Metode Penelitian Kualitatif: Jenis, Karakter dan Keunggulan, (Jakarta: 

PT. Gramedia Widiasarana Indonesia, 2010),174 
11 Djam’an Satori dan Aan Komariah, Metodelogi Penelitian Kualitatif, 

(Bandung: Alfabeta, 2017), 219 
12 Raco, Metode Penelitian Kualitatif: Jenis, Karakter dan Keunggulan,176 
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yalng tercalntum dallalm penelitialn halrus selallu diuji kebenalraln daln 

kesesualialnnyal sehinggal valliditalsnyal terjalmin. Verifikalsi 

menunjukkaln paldal upalyal peneliti dallalm meninjalu kemballi halsil 

penelitialnnyal. Kesimpulaln merupalkaln halsil alkhir untuk 

menentukaln relevalnsi terhaldalp penelitialn daln tujualn penelitialn itu 

sendiri. 

 


