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BAlB V 

PENUTUP 
 

A. Kesimpulan  

Dalri halsil penelitialn daln pembalhalsaln mengenali Implementalsi 

Straltegi Malnaljemen dallalm Mengoptimallkaln Pelalyalnaln Ibaldalh Halji 

daln Umralh di PT Dewalnggal Tralvindo Cabang Kudus malkal dalpalt 

ditalrik kesimpulaln sebalgali berikut: 

1. Dallalm melalkukaln malnaljemen PT Dewalnggal Tralvindo Cabang 

Kudus selallu meneralpkaln fungsi-fungsi malnaljemen algalr tujualn 

yalng dihalralpkaln dalpalt tercalpali dallalm jalngkal pendek malupun 

jalngkal palnjalng. Berikut fungsi malnaljemen POAlC paldal PT 

Dewalnggal Tralvindo Cabang Kudus : 
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Galmbalr 5. 1 POAlC PT Dewalnggal Tralvindo Cabang Kudus 

         

         

         

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

POAC Manajemen 

PT Dewangga Travindo Kudus 

Perencanaan (Planning) 

1. Memberikan 

informasi terkait 

dengan produk dan 

pelayanan di PT 

Dewangga Travindo 

Kudus kepada calon 

jamaah. 

2. Perekrutan karyawan 

tetap dan freelance  

3. Perekrutan calon 

jamaah ibadah 

umrah dan haji plus 

4. Memperbarui 

informasi harga 

paket 

5. Melakukan 

bimbingan pra haji 

dan umrah sampai 

dengan pasca haji 

dan umrah 

Pengorganisasian 

(Organizing) 

1. Melakukan 

pembagian tugas 

sesuai dengan 

posisi jabatan di 

perusahaan. 

2. Mengaplikasikan 

SDM yang diajak 

kerjasama sesuai 

dengan SOP yang 

berlaku. 

3. Mengikuti 

kebijakan dari 

pusat terkait 

dengan jadwal 

keberangkatan 

Penggerakan (Actuating) 

1. Melaksanakan proses 

marketing untuk 

memaksimalkan 

perekrutan jamaah. 

2. Melaksanakan 

pelayanan ibadah haji 

dan umrah sesuai 

dengan tugas yang 

telah dibagi dengan 

pedoman SOP. 

3. Melakukan program 

pelayanan mulai dari 

pra haji dan umrah 

sampai dengan pasca 

haji dan umrah 

4. Memaksimalkan 

pelayanan terhadap 

semua program 

kepada jamaah.  

Pengawasan/Eval

uasi (Controling) 

1. Memastikan 

target market 

tepat dengan 

sasaran. 

2. Memastikan 

proses 

administrasi 

berjalan 

sesuai dengan 

prosedur. 

3. Memastikan 

semua tugas 

dan program 

berjalan 

sesuai dengan 

prosedur yang 

ada. 

Program-program PT Dewangga Travindo 

Kudus 

1. Proses perekrutan jamaah baik secara 

offline maupun online. 

2. Pelayanan administrasi secara offline dan 

online 

3. Proses bimbingan pra haji dan umrah 

sampai dengan pasca haji dan umrah 

4. Kegiatan pasca haji dan umrah 
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2. Falktor pendukung pelayanan ibadah haji dan umroh di PT 

Dewangga Travindo Cabang Kudus diantaranya yaitu memiliki 

izin dari kemenag, memiliki kantor yang strategis, memiliki sarana 

dan prasarana yang mendukung sehingga memudahkan dalam 

melayani jamaah, memiliki staf yang berpengalaman dan 

professional, dan lain sebagainya.  

3. Falktor penghalmbalt pelayanan ibadah Haji dan umroh di PT 

Dewangga Travindo cabang Kudus adalah Timbulnyal persalingaln 

yalng ketalt dikalrenalkaln balnyalknyal biro penyelenggalralaln ibaldalh 

halji daln umralh, kurangnya publikasi terhadap masyarakat sehingga 

menjadikan kurangnya informasi, dan lain sebagainya. 

4. Hasil dari manajemen pelayanan yang optimal PT Dewangga 

Travindo Cabang Kudus tentu adalahkepuasan dari jamaah dapat 

dilihat dari ungkapan beberapa jamaah yang kebanayakan bersifat 

positif. Mereka menyatakan bahwa dalam memberikan pelayanan 

pegawai selalu merespon dengan cepat dan cekatan, 

menyampaikan informasi dengan jelasbersikap sopan, dan tidak 

membeda-bedakan serta mampu memberikan ketenangan pada 

jamaah. 

 

B. Salraln  

Setelalh penulis melalkukaln penelitialn paldal PT. Dewalnggal 

Tralvindo Cabang Kudus aldal beberalpal salraln yalng kiralnyal dalpalt 

memberikaln malnfalalt mengenali straltegi malnaljemen dallalm 

mengoptimallkaln pelalyalnaln ibaldalh halji daln umroh kepaldal callon 

jalmalalh, yalitu : 

1. Peraln fungsi malnaljemen dallalm mengoptimallkaln pelalyalnaln ibaldalh 

halji daln umralh di PT Dewalnggal Tralvindo Kudus sudalh balik. 

Untuk itu pelalyalnaln yalng malksimall halrus dipertalhalnkaln algalr 

jalmalalh selallu puals daln  kepercalyalaln sertal kenyalmalnaln palral 

jalmalalh selallu meningkalt. 

2. Kepaldal pengelolal di PT Dewalnggal Tralvindo Kudus allalngkalh 

baliknyal meningkaltkaln straltegi malnaljemen dibidalng malrketing 

supalyal talrget jumlalh jalmalalh menalmbalh setialp talhunnyal. 

3. Kepaldal pengelolal di PT Dewalnggal Tralvindo Kudus allalngkalh 

baliknyal meningkaltkaln medial online sebalgali salralnal pelalyalnaln vial 

online kepaldal jalmalalh. 

 


