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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

1. Persepsi Biro Arwaniyyah terhadap kebijakan kenaikan 

harga BBM yaitu paket harga umrah tidak dinaikkan 

selagi  pengeluaran yang terjadi dapat diantisipasi oleh 

sejumlah biaya dari jemaah umrah.  Sedangkan persepsi 

Biro Al Bayt Wisata Universal terhadap kenaikan harga 

BBM yaitu harga paket umrah ikut dinaikkan, hal ini 

bertujuan untuk meminimalisir jika terjadi kenaikan 

biaya operasional untuk transportasi umrah.  

2. Dalam menetapkan suatu harga ada beberapa faktor yang 

dijadikan sebagai bahan pertimbangan Biro Arwaniyyah 

Tour & Travel dan Biro Al Bayt Wisata Universal 

diantaranya data biaya berupa biaya tiket umrah, biaya 

hotel, biaya pengurusan visa, dan biaya operasional biro. 

3. Fenomena kenaikan harga BBM menyebabkan beberapa 

dampak bagi Biro Al Bayt yaitu terkait berubahnya 

kebijakan yang ada dibiro, sarana prasarana, dan 

implikasi terhadap lingkungan sosial. Namun disisi lain 

jumlah pendaftar, pendapatan, waktu pemberangkatan 

jemaah tidak mengalami perubahan. Sedangkan di Biro 

Arwaniyyah Tour & Travel fenomena kenaikan tidak 

menyebabkan perubahan baik dari kebijakan biro, jumlah 

pendaftar, pendapatan, lingkungan sosial, waktu 

pemberangkatan, serta sarana dan prasarana.  

 

B. Saran 

1. Sebaiknya supaya biro tetap dapat mempertahankan 

eksistensi dan menjaga kegiatan perekonomiannya, biro 

harus mampu melakukan penyesuaian dengan kondisi 

dan situasi yang terjadi di lingkungan sekitar saat ini 

2. Untuk peneliti selanjutnya penambahan jumlah informan 

atau biro diperlukan agar informasi yang di dapatkan 

lebih banyak dan lebih akurat dalam menjawab persoalan 

terkait Persepsi Biro Tour and Travel Umrah terhadap 

Kebijakan Kenaikan Harga BBM dalam Menentukan 

Paket Harga dan Implikasinya 

3. Harapan dari peneliti, semoga hasil dari penelitian ini 

dapat memberikan manfaat untuk pengembangan studi 
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dan sumbangan untuk literature terutama dalam 

penelitian tentang Persepsi Biro Tour and Travel Umrah 

terhadap Kebijakan Kenaikan Harga BBM dalam 

Menentukan Paket Harga dan Implikasinya, sehingga 

dapat membantu bagi penelitian selanjutnya. 

C. Penutup 

Puji syukur kepada Allah SWT yang telah memberikan 

rahmat dan hidayah-Nya, sehingga peneliti bisa menyusun 

skripsi ini. Peneliti  berterimakasih kepada semua pihak yang 

sudah terlibat dan mendukung dalam penyusunan skripsi ini. 

Peneliti berharap penelitian selanjutnya bisa lebih lengkap dan 

detail dari skripsi ini. Selain itu peneliti berharap skripsi ini bisa 

bermanfaat bagi kita semua yang dapat dijadikan sebagai 

tambahan pengetahuan di masa depan.  

 

 

 

 

  


