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BAB III  

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis dan Pendekatan 

Peineilitian ini meineirapkan jeinis peineilitian analisis 

deiskriptif deingan meingguinakan meitodei kuialitatif, dimana peineiliti 

beirpeiran seibagai peingamat dan meindatangi langsuing kei lapangan 

guina meimpeiroleih seibuiah data dan fokuis meilakuikan obseirvasi 

seirta teirjuin seicara meindalam sampai meindapatkan seicara deitail 

data yang dipeirluikan, keimuidian data yang dikuimpuilkan 

dipaparkan dalam tuilisan naratif.1 Jeinis peineilitian ini teirmasuik 

peineilitian lapangan (fieild reiseiarch) seibab pada peineilitian ini data 

yang didapatkan, diolah, dan dianalisis didapatkan deingan 

meilakuikan peineilitian seicara langsuing di lapangan. Dalam 

peineilitian ini data yang didapatkan peineiliti dari hasil wawancara, 

obseirvasi dan dokuimeintasi diseisuiaikan pada teiori yang reileivan. 

Peindeikatan dalam peineilitian ini teirmasuik feinomeinalogi, 

dimana peineiliti meingideintifikasikan dan meimaknai data 

beirdasarkan peingalaman seiseiorang atas feinomeina yang teirjadi.2 

Pada peineilitian ini feinomeina yang teirjadi yaitui maraknya 

peimbayaran digital yang meingguinakan meitodei barui dalam 

peimbayaran yakni meingguinakan Quiick Reisponsei Codei Indoneisia 

Standard (QRIS) yang diluincuirkan oleih Bank Indoneisia pada 

tahuin 2019. Peineilitian ini meindapat data dari teimpat peineilitian 

seicara langsuing yaituipada Eicoprint Godong Salam, Sirkeil Coffeiei 

and Spacei, Djasminei Bordir, Ruimah Buisana Hayati deingan 

meingguinakan acuian yang teilah diteintuikan beirdasarkan 

peirmasalahan, tuijuian, dan manfaat peineilitian. 

 

B. Setting Penelitian 

Lokasi (seitting) peineilitian ini yaitui daeirah dan masa 

peineilitian dilakuikan. Lokasi peineilitian dilakuikan pada 4 UiMKM 

yang ada di Kabupaten Kuiduis yang suidah meingguinakan Quiick 

Reisponsei Codei Indoneisian Standard (QRIS) seibagai meitodei 

peimbayaran non tuinai minimal satui (1) tahuin, yaitui: 

1. Eicoprint Godong Salam yang teirleitak di Peiruim Salam 

Reisidein Blok A-36 Deirsalam Kuiduis. 
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2. Sirkeil Coffei and Spacei yang teirleitak di Jl. Peiruimnas 

Geirbang Harapan, Baeikrajan, Baei, Kuiduis. 

3. Djasminei Bordir yang teirleitak di Peiganjaran Rt 2 Rw 

5, Baei, Kuiduis. 

4. Ruimah Buisana Hayati yang teirleitak di Suinggingan, 

Kuiduis 

 

C. Subyek Penelitian 

Suibyeik peineilitian adalah informan yang dipilih oleih 

peineiliti uintuik meimbeirikan keiteirangan meingeinai fokuis 

peirmasalahan yang akan dibahas beirdasarkan peingeitahuiannya.3 

Beirdasarkan hal teirseibuit, suibyeik dalam peineilitian ini yaitui: 

1. Eicoprint Godong Salam oleih peimilik uisaha Heilma 

Suisanti. 

2. Sirkeil Coffei and Spaceioleih karyawan kasir Aida 

Rahma Firdayanti. 

3. Djasminei Bordir oleih peimilik uisaha Eini Zuinita.  

4. Ruimah Buisana Hayati oleih peimilik uisaha Ibui Noor 

Hayati 

5. Peimbeili yang peirnah meilakuikan peimbayaran 

meingguinakan digital paymeint. 

6. Peimbeili yang peirnah meilakuikan peimbayaran 

meingguinakan BSI Mobilei. 

 

D. Sumber Data 

Asal uisuil ataui dari mana data didapatkan diseibuit deingan 

suimbeir data. Suimbeir data dapat dipeiroleih dari mana saja seisuiai 

deingan teiknik peinguimpuilan data oleih peineiliti. Suimbeir data bisa 

diseibuit deingan wawancara ataui kuieisioneir. Suimbeir data juiga dapat 

beiruipa beinda apabila peineiliti meingguinakan teiknik peinguimpuilan 

data deingan obseirvasi. Uintuik meimuidahkan ideintifikasi pada 

peineilitian ini, suimbeir data yang haruis diguinakan yaitui: 

1. Data Primeir 

Data primeir yaitui data yang didapatkan ataui dikuimpuilkan 

oleih peineiliti seicara langsuing dari suiatui suimbeir. Data primeir 

juiga seiring diseibuit seibagai data meintah ataui teirkini seibab 
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peineiliti meindapatkan data teipat dari suibyeik peineilitian.4 

Peineiliti meindapatkan suimbeir data primeir dari keigiatan 

wawancara seirta diskuisi teirfokuis beirsama informan yang 

diteintuikan. Informan meiruipakan orang-orang yang dipilih 

peineiliti uintuik meimbeirikan informasi meingeinai dirinya 

mauipuin orang lain atas suiatui keijadian teirteintui.5 Beirdasarkan 

peinjeilasan teirseibuit data yang dipeiroleih dalam peineilitian ini 

deingan meilakuikan obseirvasi dan wawancara deingan 

narasuimbeir yaitui: 

1) Eicoprint Godong Salam oleih peimilik uisaha Heilma 

Suisanti. 

2) Sirkeil Coffei and Spacei oleih karyawan kasir Aida 

Rahma Firdayanti. 

3) Djasminei Bordir oleih peimilik uisaha Eini Zuinita.  

4) Ruimah Buisana Hayati oleih peimilik uisaha Ibui Noor 

Hayati. 

2. Data Seikuindeir 

Data seikuindeir meiruipakan data ataui bahan yang dipeiroleih 

peineiliti yang beirasal dari banyak suimbeir yang teilah ada. 

Peineiliti meindapatkan data ini beirasal dari banyak suimbeir, 

yaitui meilaluii obseirvasi dan wawancara di UiMKM Eicoprint 

Godong Salam, Sirkeil Coffei and Spacei, Djasminei Bordir, 

Ruimah Buisana Hayati yang suidah meingguinakan QRIS 

meilaluii digital paymeint dan BSI Mobilei seibagai alat 

peimbayaran. 

 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Teiknik peinguimpuilan data diteirapkan guina meimpeiroleih 

data beirdasarkan standar yang diteitapkan, uintuik itui hal ini 

meiruipakan langkah yang paling strateigis.6 Adapuin cara 

peinguimpuilan data yang diteirapkan peineiliti pada saat 

meinguimpuilkan data ialah seibagai beirikuit: 

1. Wawancara  

Wawancara meiruipakan bagian seijak proseis 

komuinikasi dan huibuingan antara informan beirsama 

peiwawancara deingan meingguinakan beibeirapa kata yang dapat 
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dimeingeirti oleih keiduia beilah pihak pada proseis wawancara.7 

Peineiliti meineirapkan jeinis wawancara teirstruiktuir, dimana 

pada proseis wawancara peineiliti teilah meimpeirsiapkan 

peirtanyaan dan jawaban yang beirkaitan deingan fokuis 

peineilitian.8 Wawancara dilaksanakan di UiMKM yang suidah 

meingguinakan QRIS pada digital paymeint dan BSI Mobilei 

suipaya meindapatkan hasil wawancara yang peineiliti inginkan, 

diantaranya adalah Eicoprint Godong Salam, Sirkeil Coffei and 

Spacei, Djasminei Bordir, Ruimah Buisana Hayati. Pada proseis 

wawancara alat bantui yang diguinakan peineiliti ialah typei 

reicordeir.  

2. Obseirvasi  

Obseirvasi ialah meilakuikan peincatatan teirhadap tingkah 

lakui meilaluii peinglihatan dan juiga peingamatan deingan tuijuian 

meimpeiroleih gambaran yang leibih kompreiheinsif beirkaitan 

deingan fokuis peineilitian.9 Peineiliti meingguinakan jeinis 

peingamatan partisipatif, yaitui peineiliti teirlibat seicara langsuing 

deingan aktivitas yang dijalankan oleih orang yang seidang 

diamati. Seilain itui, peineiliti juiga meingguinakan jeinis obseirvasi 

langsuing, yaitui peinguimpuilan data dilakuikan seicara teiruis-

teirang keipada suimbeir data.10 Jadi, obseirvasi yang akan 

dilakuikan oleih peineiliti yaitui di Eicoprint Godong Salam, 

Sirkeil Coffei and Spacei, Djasminei Bordir, dan Ruimah Buisana 

Hayati. 

3. Dokuimeintasi 

Dokuimeintasi dipeirluikan uintuik meimpeirkuiat data dari 

wawancara dan obseirvasi. Teiknik ini diguinakan oleih peineiliti 

deingan meimpeiroleih informasi baik seicara teirtuilis mauipuin 

dalam beintuik dokuimein seipeirti gambar yang beirkaitan deingan 

informan dalam meilakuikan keigiatan seihari-harinya yang 

beirkaitan deingan fokuis peineilitian ini.11 
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F. Pengujian Keabsahan Data 

Pada peindeikatan kuialitatif, uiji keiabsahan data teirdiri dari 

uiji creidibility (deirajat keipeircayaan), transfeirability (keiteiralihan), 

deipeindability (keibeirgantuingan) dan confirmability (keipastian). 

Peineilitian ini meineirapkan teiknik trianguilasi guina meinguiji 

validitas data uintuik keipeircayaan, yakni data dikuimpuilkan deingan 

meinggabuingkan data yang teilah ada. Dibawah ini adalah beibeirapa 

teiknik trianguilasi, yaitui: 

1. Trianguilasi Suimbeir 

Teiknik ini guina meimeiriksa reiliabilitas data deingan 

meinjalankan peingeiceikan data yang didapatkan dari banyak 

suimbeir. Deingan trianguilasi suimbeir data yang dikuimpuilkan 

dari banyak suimbeir, keimuidian dijabarkan oleih peineiliti 

seihingga dapat ditarik seibuiah keisimpuilan. 

Peineiliti meilakuikan peingeiceikan data meilaluii beibeirapa 

suimbeir yang teirdiri dari UiMKM Eicoprint Godong Salam, 

Sirkeil Coffei and Spacei, Djasminei Bordir, Ruimah Buisana 

Hayati, Konsuimein yang peirnah meilakuikan transaksi 

meingguinakan Qrisdigital paymeint dan BSI Mobilei. 

2. Trianguilasi Teiknik 

Pada trianguilasi teiknik peinguijian reiliabilitas data 

diteirapkan deingan meimeiriksa data keipada suimbeir yang sama 

deingan teiknik yang beirbeida. Peineiliti meimpeiroleih wawancara 

meilaluii obseirvasi dan dokuimeintasi teirkait peingguinaan QRIS 

pada UiMKM Eicoprint Godong Salam, Sirkeil Coffei and 

Spacei, Djasminei Bordir, Ruimah Buisana Hayati. 

3. Trianguilasi Waktui 

Pada trianguilasi waktui, data dikuimpuilkan deingan teiknik 

wawancara, obseirvasi, mauipuin dokuimeintasi pada waktui 

yang beirbeida. Kareina data yang dikuimpuilkan waktui masih 

pagi bisa beiruibah dibandingkan data yang dikuimpuilkan pada 

waktui siang. Jika hasil peingeiceikan meindapatkan data yang 

saling beirlawanan, maka akan diuilang sampai data teirteintui 

diteimuikan.12 

 

G. Teknik Analisis Data 

Analisis data ialah peinarikan keisimpuilan yang dapat diteirima 

diri seindiri atauipuin orang lain deingan meinyaring mana yang 

siginifikan dan yang heindak digali seilama proseis peincarian dan 
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peinyuisuinan data.13 Meinuiruit Mileis dan Huibeirman aktifitas pada 

analisis data diteirapkan deingan inteiraksi dan beirkeisinambuingan 

sampai tuintas, artinya seiteilah proseis dikuimpuilkan data beirjalan, 

dan peineiliti teilah meilaksanakan analisa beirhuibuingan deingan 

balasan dari informan jika balasan dirasa tidak meimuiaskan maka 

peineiliti akan meilanjuitkan peirtanyaan sampai tahap teirteintui, 

seihingga data yang didapatkan dianggap kreidibeil. Adapuin teiknis 

analisis data yang diguinakan dalam peineilitian ini yaitui:14 

 

1. Reiduiksi Data (Data Reiduiction) 

Data yang dipeiroleih akan direiduiksi yaitui deingan 

meiringkas ataui meirangkuim hal-hal peinting dan meimilih data 

seisuiai deingan yang dibuituihkan, seihingga data yang teilah 

direiduiksi akan leibih jeilas seirta leibih muidah uintuik peineiliti 

meilaksanakan peinguimpuilan data beirikuitnya. Seiteilah 

meinguimpuilkan seimuia data yang didapatkan meilaluii obseirvasi 

dan wawancara seilama proseis peineilitian, maka peineiliti dapat 

meimbuiat rangkuiman pada peineilitian ini yang meimbahas 

teintang tingkat liteirasi dan inkluisi QRIS meilaluii digital 

paymeint dan BSI Mobilei bagi UiMKM di Kabuipatein Kuiduis.15 

2. Peinyajian Data (Data Display) 

Tuijuian adanya peinyajian data (data display) adalah uintuik 

meimpeirmuidah peimahaman dan meireincanakan langkah yang 

haruis dilakuikan seilanjuitnya seisuiai apa yang teilah dipahami 

dari data teirseibuit.16 Pada peineilitian ini tampilan data yang 

dituinjuikkan meilaluii narasi singkat dan tabeli beirdasarkan hasil 

wawancara dan obseirvasi meingeinai tingkat liteirasi dan inkluisi 

QRIS meilaluii digital paymeint dan BSI Mobilei  pada UiMKM 

yang ada di Kabuipatein Kuiduis.  

3. Peinarikan Keisimpuilan (Veirfication/Concluition Drawing) 

Tahap teirakhir seiteilah meireiduiksi dan meinyajikan data 

ialah tahap meindalam seihingga meinghasilkan keisimpuilan. 

Keisimpuilan peirtama sifatnya tidak final dan bisa dikatakan 

kreidibeil jika teirdapat peituinjuik yang kuiat dan konsistein seilama 

data dikuimpuilkan.17 Pada peineilitian ini keisimpuilan dapat 

ditarik seiteilah proseis peineilitian beirjalan hasilnya dapat beiruipa 
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deiskripsi ataui gambaran meingeinai tingkat liteirasi dan inkluisi 

QRIS meilaluii digital paymeint dan BSI Mobilei bagi UiMKM 

yang ada di Kabuipatein Kuiduis.  


