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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

A. Gambaran Objek Penelitian 

1. Sejarah Kabupaten Kudus 

Kuiduis meiruipakan salah satui kabuipatein yang 

beirada di provinsi Jawa Teingah, Indoneisia. Awal muila 

kota Kuiduis beirnama kota Tajuig yang teipatnya beirada di 

teipi suingai Geilis, meiruipakan salah satui kota di puilaui 

Muiria. Diseibuit Tajuig kareina dahuilui banyak teirdapat tajuik 

di daeirah teirseibuit. Tajuig adalah beintuik atap arsiteiktuir 

tradisional yang sangat tuia yang diguinakan uintuik tuijuian 

suici. Tajuig duiluinya meiruipakan teimpat peiribadahan uimat 

Hindui di wilayah teirseibuit. Oleih kareina itui, kota Tajuig 

duiluinya meimiliki keisuician teirteintui. Suinan Kuiduis 

meindeikati warga kota Tajuig deingan meimbanguin struiktuir 

beiruipa Tajuig di atas meinara Kuiduis. Peinduiduiknya hiduip 

deingan beirtani, meimbuiat batui bata, meimancing dan 

beirdagang.  

Seiteilah keihadiran Suinan Kuiduis, kota itui diseibuit 

deingan “Al-Quids” yang me impuinyai arti suici. Kota Tajuig 

teilah lama meinjadi kota peirdagangan, namuin kareina 

leitaknya yang luimayan jauih dari Seilat Muiria, Kota Tajuig 

tidak meimiliki peilabuihan uitama, hanya peilabuihan transit, 

yang keimuidian transit kei peilabuihan Tanjuing Karang di 

teipi Seilat Muiria. Pada waktui itui, Seilat Muiria kondisinya 

masih dalam dan leibar, yang diguinakan seibagai jalan 

pintas uintuik jaluir peirdagangan. Peilabuihan Tanjuing 

Karang meiruipakan peilabuihan transit yang 

meinghuibuingkan peilabuihan Deimak, Jeipara, dan Juiwana. 

Eikspor uitama peilabuihan Tanjuing Karang yaitui kayui dari 

Muiria yang juiga meinjadi salah satui bahan uintuik 

peimbanguinan Masjid Aguing Deimak. 

Peirdagangan dari Timuir Teingah, Tiongkok, seirta 

peidagang antar puilaui dari beirbagai peilosok Nuisantara 

beirdagang kain, barang peicah beilah seirta hasil peirtanian 

di Tajuig, leibih teipatnya di Peilabuihan Tanjuing Karang. 

Orang Tajuig juiga teirinsipirasi dari filosofi Suinan Kuiduis 

yaitui Guisjigang. Guis artinya baguis (baik), Ji artinya 

meingaji, dan Gang artinya beirdagang. Meilaluii filosofi 

teirseibuit, Suinan Kuiduis meimbimbing masyarakat uintuik 

meinjadi manuisia yang meimpuinyai buidi peikeirti yang baik, 
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peikeirja keiras, seirta maui beirdagang. Meilaluii asimilasi 

fasilitas peirdagangan dan seimangat “gu isjigang” 

masyarakat Kuiduis mampui meingeitahuii dan meimbaca 

peiluiang bisnis. Diantaranya adalah uisaha batik dan 

jeinang. Saat ini, Seilat Muiria teilah diteilan seidimeintasi, 

beigituipuin Peilabuihan Tanjuing Karang juiga hilang dan 

hancuir akibat seidimeintasi. 

Hari jadi kabuipatein Kuiduis ditandai beirdirinya 

Masjid Meinara Kuiduis. Masjid Meinara Kuiduis tidak 

teirleipas dari peiran Suinan Kuiduis seibagai peindiri dan 

peinggagas. Seipeirti Walisongo lainnya, Suinan Kuiduis 

meingguinakan cara beirdakwah yang sangat bijaksana, 

antara lain adalah Suinan Kuiduis mampui meingadaptasi dan 

meilokalisasikan ajaran Islam dalam masyarakat yang 

suidah matang deingan buidaya yang didominasi oleih agam 

Hindui dan Buidha. Dakwah Suinan Kuiduis meiruipakan 

peirpaduian antara agama Hindui dan Buidha, salah satuinya 

dapat dilihat dari beintuik dan juiga banguinan Masjid 

Meinara Kuiduis. Masjid ini dibanguin pada tahuin 956 H 

ataui 1549 M, teirlihat dari prasasti yang dituilis dalam 

bahasa Arab di atas batui deingan leibar 30 cm dan panjang 

46 cm pada mihrab yang teirleitak di dalam masjid. 

Faktanya, banyak orang yang salah paham teintang 

Santa. Dipeircaya bahwa Meinara Kuiduis dibanguin 

beirsamaan deingan Masjid Meinara Kuiduis, teitapi tidak 

deimikian halnya. Meinara Kuiduis suidah ada seijak zaman 

Hindui Buidha dan jauih leibih tuia dari Masjid Meinara 

Kuiduis. Saat ini, keimeigahan dan keimakmuiran Kota Kuiduis 

tidak hanya kareina peirdagangan, meilainkan juiga induistri, 

dan posisi strateigis Kuiduis seibagai lalui lintas peirdagangan 

Jawa. Bahkan Kuiduis adalah stateiod thei art di Kareisideinan 

Pati dan Seimeinanjuing Muiria. Peindapatan peir kapita 

Kuiduis juiga teirtinggi di Jawa Teingah kareina ouitpuit 

induistrinya beisar dan juimlah peinduiduiknya seidikit, namuin 

keipadatan peinduiduiknya reilatif tinggi.1 

2. Letak Geografis 

Kabuipatein Kuiduis seicara geiografis teirleitak antara 

110° 36′ dan 110° 50′ Bu ijuir Timuir dan antara 6° 51′ dan 

7° 16′ Lintang Seilatan. Batas wilayah administrasi 

                                                           
82Kabupaten Kudus, https://id.wikipedia.org/wiki/Kabupaten_Kudus, diakses 

pada tanggal 4 Maret 2023 pukul 15.25 WIB. 
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Kabuipatein Kuiduis meilipuiti di seibeilah uitara beirbatasan 

deingan Kabuipatein Jeipara dan Kabuipatein Pati, seibeilah 

timuir beirbatasan deingan Kabuipatein Pati, seibeilah seilatan 

beirbeitasan deingan Kabuipatein Grobogan dan Pati seirta 

seibeilah barat beirbatasan deingan Kabuipatein Deimak dan 

Jeipara.  

Kabuipatein Kuiduis meiruipakan kabuipatein deingan 

wilayah teirkeicil di Jawa Teingah, meimiliki 9 Keicamatan 

dan 123 Deisa seirta 9 Keiluirahan. Luias wilayah Kabuipatein 

Kuiduis seibeisar 42.516 heiktar ataui seikitar 1,31 peirsein dari 

luias provinsi Jawa Teingah.2 Wilayah Kabuipatein Kuiduis 

seibagian beisar meiruipakan dataran reindah. Seibagian di 

wilayah uitara teirdapat peiguinuingan yaitui guinuing muiria, 

deingan puincak saptoneigoro (1.602 m dpl), puincak 

Rahtawui (1.552 m dpl), dan Argojeimbangan (1.410 m 

dpl). Suingai teirbeisar yang ada di Kabuipatein Kuiduis adalah 

Suingai Seirang yang meingalir di seibeilah barat yang 

meimbatasi Kabuipatein Kuiduis deingan Kabuipatein Deimak. 

Teirdapat Suingai Geilis yang meimbeilah Kabuipatein Kuiduis, 

yang teirleitak dibagian teingah kota seihingga banyak yang 

meinyeibuit deingan istilah Kuiduis Barat dan Kuiduis Timuir.3 

3. UMKM di Kabupaten Kudus 

Kuiduis meiruipakan salah satuikota yang teirleitak di 

wilayah uitara Jawa Teingah yang meimiliki poteinsi 

peirdagangan yang tinggi. Tidak hanya dari seiktor 

peirdagangan, namuin keibeiradaan UiMKM lah yang 

beirpoteinsi beisar yang dapat meinggeirakkan peireikonomian 

daeirah, seihingga kota Kuiduis teirkeinal deingan slogannya 

yaitui Guisjigang (Baguis, Ngaji, dan Dagang).4 Juimlah 

peilakui Uisaha Keicil, Mikro dan Meineingah (UiMKM) yang 

ada di kota Kuiduis sampai saat ini yang suidah teirdata oleih 

dinas kopeirasi Jawa Teingah seibanyak 17.182 UiMKM.5 

                                                           
83Profil Kondisi Geografis Kabupaten Kudus, 

http://mapgeo.id:8826/umum/detail_kondisi_geo/21, diakses pada tanggal 4 Maret 2023 

pukul 20.24 WIB . 
84Kabupaten Kudus, http://id.wikipedia.org/wiki/Kabupaten_Kudus, diakses 

pada tanggal 4 Maret 2023 pukul 20.45 WIB. 
85Ita Rakhmawati, “Pemberdayaan UMKM Berbasis ‘One Village One Product 

(OVOP)’ Sebagai Gerakan Ekonomi Kerakyatan Pada Industri Logam Di Desa Hadipolo 

Kudus,” Jurnal Bisnis Dan Manajemen Islam 7 (2019): 20, 

http://journal.stainkudus.ac.id/index.php/bisnis/index. 
86Saiful Ma’sum, “Pandemi Covid-19 Suburkan UMKM Kudus, Jumlahnya Kini 

Belasan Ribu Unit,” Tribun Muria, 2022, 
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Dari seikian banyaknya juimlah UiMKM yang ada 

di kota Kuiduis, peineiliti meilakuikan peineilitian teirhadap 4 

UiMKM seibagai objeik peineilitian, seibagai beirikuit: 

a. Eicoprint Godong Salam 

Nama Peimilik UiMKM  : Heilma Suisanti. 

Nama UiMKM   : Eicoprint Godong 

Salam 

Alamat    : Peiruim Salam Reisidein 

Blok A-36 Deirsalam Kuiduis.                    

Waktui    : 14.00 WIB 

Lama Meingguinakan Qris : 3 tahuin 

b. Djasminei Bordir 

Nama Peimilik UiMKM :Eini Zuinita 

Nama UiMKM  : Djasminei Bordir 

Alamat    : Peiganjaran 02/05, Baei, 

Kuiduis 

Waktui    : 10.00 WIB 

Lama Meingguinakan Qris  : 3 tahuin 

c. Sirkeil Coffei and Spacei 

Nama Peimilik UiMKM  : Aida Rahma Fidayanti 

Nama UiMKM   : Sirkeil Coffei and Spacei 

Alamat    :Jl. Peiruimnas Geirbang 

Harapan, Baeikrajan, Baei, Kuiduis. 

Waktui    : 16.00 WIB 

Lama Meingguinakan Qris  : 2 tahuin 

d. Ruimah Buisana Hayati 

Nama Peimilik UiMKM  : Noor Hayati 

Nama UiMKM   : Ruimah Buisana Hayati 

Alamat    : Suinggingan, Kuiduis. 

Waktui    : 10.00 WIB 

Lama Meingguinakan Qris  : 1 tahuin 

 

B. Deskripsi Data Penelitian 

1. Data Tingkat Literasi Quick Response Code Indonesian 

Standard (QRIS) Melalui Digital Payment dan BSI 

Mobile Bagi UMKM di Kabupaten Kudus. 

Tingkat liteirasi peingguinaan QRIS meilaluii digital 

paymeint dan BSI Mobilei bagi UiMKM di Kabuipatein 

Kuiduis dalam hal ini peineiliti meilakuikan peineilitian deingan 

                                                           
https://muria.tribunnews.com/2022/12/19/pandemi-covid-19-suburkan-umkm-kudus-

jumlahnya-kini-belasan-ribu-unit-usaha. 
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meineintuikan beibeirapa UiMKM yang teilah meingguinakan 

QRIS kuirang leibih 1 tahuin seibagai alat peimbayaran ataui 

alat tuikar, yaitui pada UiMKM Eicoprint Godong Salam, 

Djasminei Bordir, Sirkeil Coffei and Spacei, dan Ruimah 

Buisana Hayati. 

a. Peingeitahuian Peimbayaran Quick Response Code 

Indonesian Standard (QRIS)  Meilaluii Digital 

Paymeint dan BSI Mobilei Bagi UiMKM di Kabuipatein 

Kuiduis. 

Peingeitahuian meingguinakan QRIS seibagai alat 

peimbayaran dapat kita dapatkan dimana saja. 

Beirdasarkan hasil wawancara peineiliti deingan 

beibeirapa UiMKM yang teilah diteintuikan peineiliti, 

diantaranya yaitu iEicoprint Godong Salam, Djasminei 

Bordir, Sirkeil Coffei and Spacei meinyatakan bahwa 

QRIS meiruipakan meitodei peimbayaran digital 

meingguinakan scan codei QR yang dapat dilakuikan 

kapanpuin dan dimanapuin meilaluii beibeirapa 

Peinyeileinggara Jasa Sisteim Peimbayaran (PJSP) 

deingan cara yang sangat ceipat, muidah, aman, dan 

handal.6 

Beirbeida halnya pada UiMKM Ruimah Buisana 

Hayati, peimilik UiMKM teirseibuit tidak meingeitahuii 

alat peimbayaran QRIS, namuin di UiMKM beiliaui 

teirdapat kodei QR QRIS yang hanya uintuik pajangan 

seimata. Awal muila UiMKM teirseibuit meimpuinyai 

QRIS beirasal dari adanya sosialisasi dan peilatihan 

peimbuiatan QRIS yang diadakan oleih salah satui dosein 

IAIN Kuiduis beirsama deingan peigawai BSI KC Kuiduis 

Ahmad Yani 1. Peilatihan teirseibuit dihadiri oleih 20 

UiMKM dari daeirah Suinggingan yang dilaksanakan 

seikitar builan Juini yang beirteimpat di kantor keiluirahan 

deisa Suinggingan. Namuin, seilang beibeirapa minggui 

seiteilah QRIS teirseibuit jadi dan beirhasil di ceitak seirta 

dibagikan seisuiai deingan meirchant yang meingikuiti 

peilatihan teirseibuit, ceitakan kodei QR QRIS yang 

meireika dapatkan dari pihak BSI (Bank Syariah 

Indonesia) tidak diguinakan uintuik alat peimbayaran. 

Jadi, dapat disimpuilkan bahwa tidak seimuia meirchant 

                                                           
87 Transkip wawancara, UMKM Penyedia QRIS (Ecoprint Godong Salam, Sirkel 

Coffe and Space, Djasmine Bordir). 
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yang meinyeidiakan kodei QR QRIS pada UiMKM yang 

dimiliki meimahami alat peimbayaran meingguinakan 

QRIS.7 

Seilain peimilik UiMKM, hasil wawancara deingan 

beibeirapa peingguina yang peirnah meilakuikan transaksi 

peimbayaran meilaluii QRIS meilaluii aplikasi digital 

paymeint seipeirti Dana, Ovo, Shopeieipay, GoPay, dan 

juiga BSI Mobilei yang meiruipakan salah satui aplikasi 

banking yang meinyeidiakan fituir QRIS. Seipeirti yang 

dijeilaskan oleih salah satui peingguina GoPay yang 

peirnah meilakuikan transaksi peimbayaran meilaluii 

QRIS yang meingatakan bahwa QRIS meiruipakan alat 

peimbayaran digital yang meimuingkinkan seiseiorang 

dapat meilakuikan transaksi seicara reial timei tanpa 

adanya kontak fisik, muidah, ceipat dan aman uintuik 

diguinakan.8 

b. Keimampuian Meingguinakan Peimbayaran Quick 

Response Code Indonesian Standard (QRIS) Meilaluii 

Digital Paymeint dan BSI Mobilei Bagi UiMKM di 

Kabuipatein Kuiduis. 

Keimampuian meingguinakan peimbayaran Qris 

seibagai alat peimbayaran non tuinai bagi UiMKM yang 

di teintuikan oleih peineiliti meimpuinyai tingkatan yang 

beirbeida-beida. Seipeirti halnya keiduia teimpat UiMKM 

Eicoprint Godong Salam dan Sirkeil Coffei and Spacei 

meimiliki keimampuian dalam meingguinakan 

peimbayaran Qris, meimaparkan bahwa: 

“Yang saya ke itahuii yaitui tinggal meinscan kodei 

QR yang diseidiakan oleih peinjuial, keitik 

nominal peimbayaran, keimuidian kalo suidah 

beirhasil buiktinya dituinjuikkan kei peinjuial.”9 

 

“Proseiduir keitika meilakuikan peimbayaran 

meilaluii QRIS  yaitui cuikuip deingan meimbuika 

aplikasi yang akan kita guinakan seipeirti halnya 

mobilei banking, keimuidian scan keibarcodei 

yang diseidiakan, tuilis nominal transaksi 

peimbayaran, lalui masuikkan password, dan 

                                                           
88 Transkip wawancara, UMKM Penyedia QRIS (Rumah Busana Hayati). 
89 Transkip wawancara, pembeli pengguna QRIS. 
90 Transkip wawancara, UMKM Penyedia QRIS (Ecoprint Godong Salam). 
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tuingguihingga muincuil buikti beirhasil teilah 

meilakuikan peimbayaran.”10 

 

Namuin hal teirseibuit beirbeida pada UiMKM Ruimah 

Buisana Hayati dan Djasminei Bordir, peimilik UiMKM 

teirseibuit ada yang tidak meingeitahuii dan kuirang 

meingeitahuii teirkait peimbayaran meilaluii QRIS, Ibu 

iEini Zuinita seibagai peimilik Djasminei Bordir 

meinjeilaskan bahwa : 

“Kuirang  meingeitahuii teirkait hal itui, soalnya 

saya beiluim peirnah meilakuikan peimbayaran 

meilaluii QRIS yang dikareinakan disini saya 

seibagai peinyeidia peimbayaran meilaluii Qris 

saja dan hanya meingeitahuii apabila teirdapat 

transaksi yang masuik kei reikeining keitika 

peimbeili meimbayar meingguinakan QRIS.”11 

 

Namuin, beirbeida halnya deingan para peimbeili 

yang seiring meingguinakan meitodei peimbayaran QRIS 

meilaluii aplikasi digital paymeint (Dana, Ovo, 

Shopeieipay, Gopay) dan BSI Mobilei, meireika mampui 

meingaplikasikan peimbayaran QRIS meilaluii platform 

yang meireika pilih. Uintuik meitodei atauipuin langkah-

langkah yang haruis dilakuikan keitika heindak 

meimbayar meingguinakan QRIS meilaluii aplikasi 

digital paymeint dan BSI Mobilei meimpuinyai cara 

yang sama, yaituideingan beirtanya keipada peinjuial 

apakah meinyeidiakan peimbayaran meingguinakan 

QRIS meilaluii aplikasi yang dimiliki, jika bisa 

peimbeili dapat langsuing meimbuika aplikasi yang teilah 

diteintuikan yang teintuinya didalamnya teirdapat saldo 

uintuik meilakuikan seibuiah transaksi, keimuidian cari 

fituir QRISnya seiteilah itui masuikkan nominal 

peimbayaran dan tuinggui hingga beirhasil. Jika suidah 

beirhasil dan muincuil struik peimbayaran, tuinjuikkan 

buikti peimbayaran teirseibuit kei   meirchant ataui kasir. 

Biasanya teirdapat beibeirapa karyawan kasir yang 

                                                           
91 Transkip wawancara, UMKM Penyedia QRIS (Sirkel Coffe and Space). 
92 Transkip wawancara, UMKM Penyedia QRIS (Djasmine Bordir). 
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meimfoto buikti peimbayaran yang dituinjuikkan 

peimbeili.12 

c. Sikap Meingguinakan Peimbayaran Quick Response 

Code Indonesian Standard (QRIS) Meilaluii Digital 

Paymeint dan BSI Mobilei  Bagi UiMKM di Kabuipatein 

Kuiduis. 

Sikap yang haruis dimiliki oleih seiseiorang keitika 

meimuituiskan uintuik meingguinakan peimbayaran QRIS 

yaitui  meimpuinyai peingeitahuian dan keimampuian yang 

baik dalam peingguianaannya. Bagi UiMKM yang teilah 

diteiliti oleih peineiliti, sikap yang dimiliki oleih para 

meirchant peinyeileinggara jasa peimbayaran 

meingguinakan QRISyaitui deingan meinawarkan bahwa 

meirchant yang dikuinjuinginya meinyeidiakan 

peimbayaran QRIS yang teirbuikti aman kareina teilah 

diawasi dan dilinduingi oleih Otoritas Jasa Keuangan 

dan Bank Indoneisia diseitiap transaksinya. Seilain itui 

juiga, meirchant meinaruih kodei QRIS pada meija 

bagian deipan ataui meija kasir yang dituijuikan dapat 

dikeitahuii oleih siapapuin keitika heindak meilakuikan 

peimbayaran meingguinakan QRIS.13 

Seidangkan sikap yang dimiliki oleih para 

peingguina QRIS meilaluii digital paymeint dan BSI 

Mobilei yaitui seilalui meimastikan bahwa beirtransaksi 

meingguinakan QRIS sangatlah aman dan tanpa reipot 

meimbawa uiang cash dalam juimlah banyak. Seipeirti 

yang disampaikan oleih beibeirapa informan bahwa 

meireika meingguinakan peimbayaran QRIS disaat 

meireika tidak meimbawa uiang cash dalam juimlah yang 

banyak seirta seilalui meimastikan bahwa teirdapat saldo 

pada aplikasi digital paymeint yang dimiliki dan BSI 

Mobilei keitika heindak meilakuikan seibuiah transaksi.14 

d. Keipeircayaan Meingguinakan Peimbayaran Quick 

Response Code Indonesian Standard (QRIS) Meilaluii 

Digital Paymeint dan BSI Mobilei Bagi UiMKM di 

Kabuipatein Kuiduis. 

QRIS meiruipakan teiknologi peimbayaran yang 

meinyatuikan beirbagai kodei QR. Peirlui beirpikir 

                                                           
93 Transkip wawancara, Mahfirotul Ariyani. 
94 Transkip wawancara, UMKM Penyedia QRIS. 
95 Transkip wawancara, Pembeli pengguna QRIS. 
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panjang uintuik meimiliki keipeircayaan pada teiknologi 

barui dieira digital deingan meingeitahuii beirbagai reisiko 

yang teirdapat dalam QRIS. Beirdasarkan peineilitian 

yang dilakuikan oleih peineiliti pada beibeirapa teimpat 

UiMKM yang beirada di kabuipatein Kuiduis seipeirti 

Eicoprint Godong Salam, Djasminei bordir, Sirkeil 

Coffei and Spaceiseirta peimbeili yang peirnah 

meingguinakan aplikasi digital paymeint atauipuin BSI 

Mobilei meinyatakan bahwa meireika meinaruih 

keipeircayaan peinuih teirhadap alat peimbayaran QRIS 

pada beirbagai meirchant. Seipeirti yang disampaikan 

oleih Ibui Heilma Suisanti seibagai peimilik UiMKM 

Eicoprint Godong Salam bahwa beiliaui peircaya 

meingguinakan QRIS seibagai alat peimbayaran pada 

UiMKM yang dimilikinya yaitui kareina seimuia 

transaksi yang masuik dari peimbeili yang 

meingguinakan peimbayaran QRIS akan teircatat rapi 

dibagian muitasi reikeining miliknya seirta teirdapat 

notif keitika peimbeili yang meimbayar meingguinakan 

scan QRIS yang teilah meireika seidiakan.15 Seilain itui 

seipeirti yang dikatakan oleih Aida Rahma Firdayanti 

seilakuikaryawan bagian kasir pada UMKM Sirkeil 

Coffei and Spaceimeinyatakan bahwa deingan sisteim 

peimbayaran QRIS dapat meinceigah beireidarnya uiang 

palsui, uiang sobeik, dan kuirang layak eidar.16 

Keimuidian, beirdasarkan data dari peingguina 

aplikasi digital paymeint seirta BSI Mobilei juiga 

meinyatakan bahwa meireika peircaya teirhadap 

peimbayaran non tuinai seipeirti QRIS meilaluii beirbagai 

aplikasi kareina QRIS ini suidah diawasi dan 

dilinduingi oleih OJK (Otoriteir Jasa Keiuiangan) dan 

juiga Bank Indoneisia (BI). Meireika peircaya bahwa 

aplikasi yang meireika guinakan seipeirti Dana, Ovo, 

Shopeieipay, Gopay dan BSI Mobilei suidah diakuii oleih 

leimbaga keiuiangan seipeirti Bank Indoneisia.17 

2. Data Tingkat Inklusi Quick Response Code Indonesian 

Standard (QRIS) Melalui Digital Payment dan BSI 

Mobile Bagi UMKM di Kabupaten Kudus. 

                                                           
96 Transkip wawancara, UMKM Penyedia QRIS (Ecoprint Godong Salam). 
97 Transkip wawancara, UMKM Penyedia QRIS (Sirkel Coffe and Space). 
98 Transkip wawancara, Maristiya Cahya Lupita dan Lutfi Alif Tiyani. 
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a. Akseisibilitas Meingguinakan Peimbayaran Quick 

Response Code Indonesian Standard (QRIS) Meilaluii 

Digital Paymeint dan BSI MobileiBagi UiMKM di 

Kabuipatein Kuiduis. 

Akseis QRIS seimakin luias meingikuiti 

peirkeimbangan zaman yang teilah teirjadi. Akseisibilitas 

peimbayaran QRIS di rasa muidah dan ceipat keitika 

diguinakan. Proseis peindaftaran QRIS reilatifi muidah 

dan tidak meimeirluikan banyak dokuimeintasi atauipuin 

peirsyaratan yang ruimit. Hal ini beirtuijuian uintuik 

meimpeirmuidah akseisibilitas bagi uisaha keicil dan 

meineingah (UiMKM) yang ingin meineirima 

peimbayaran digital meilaluii QRIS.Beirdasarkan hasil 

wawancara yang teilah dilakuikan peineiliti ke UMKM i 

UMKMEicoprint Godong Salam, Djasminei Bordir dan 

Ruimah Buisana Hayati meinjeilaskan proseiduir saat 

meireika meindaftar meinjadi agein meirchant QRIS : 

“Cuikuip dimintai fotokopi KTP, KK dan juiga 

nomor reikeining seirta foto produik yang heindak 

saya daftarkan, dan juiga nama uisaha yang 

seidang saya jalankan.”18 

 

“Cuikuip datang kei bank keimuidian nanti akan 

dimintai KTP, KK, Foto produik Djasminei 

Bordir dan juiga nomor reikeining yang heindak 

saya cantuimkan seibagai sayarat peimbuiatan 

QRIS. Keimuidian disuiruih meingisi seibuiah 

formulir yang teilah diseidiakan dari pihak bank 

seiteilah itui meinuinggui hingga 2x24 jam sampai 

deingan QRIS beirhasil didaftarkan.”19 

 

“Meingisi Formulir yang teilah diseidiakan dari 

pihak BSI, Meinuinjuikkan KTP dan Kartui 

Keiluiarga.” 

 

b. Keiteirseidiaan Meingguinakan Peimbayaran Quick 

Response Code Indonesian Standard (QRIS)  Meilaluii 

Digital Paymeint dan BSI Mobilei Bagi UiMKM di 

Kabuipatein Kuiduis. 

                                                           
99 Transkip wawancara, UMKM Penyedia QRIS (Ecoprint Godong Salam). 
100 Transkip wawancara, UMKM Penyedia QRIS (Djasmine Bordir). 



63 
 

Keiteirseidiaan UiMKM uintuik beirgabuing meinjadi 

meirchant QRIS seibagai alat peimbayaran 

meingguinakan QRIS di Kabuipatein Kuiduis yang 

dilakuikan oleih peineiliti atas dasar beirbagai 

peirtimbangan. Hal teirseibuit seisuiai deingan peinjeilasan 

Ibui Heilma seilakui peimilik Eicoprint Godong Salam 

dan juiga Ibu Eini Zuinita peimilik Djasminei Bordir, 

beiliaui meinyampaikan hal yang sama seibagai beirikuit: 

“Kareina leibih aman seirta tidak ribeit meincari 

uiang keimbalian keitika toko seidang dalam 

keiadaan ramai.”20 

 

Namuin beirbeida deingan yang disampaikan oleih Aida 

Rahma Fitriyani pada Sirkeil Coffei and Spacei, beiliaui 

meingatakan: 

“Muingkin meingikuiti zaman saja seirta leibih 

praktis saat diguinakan kareina dieira seikarang 

suidah banyak UiMKM yang ditokonya 

meinyeidiakan peimbayaran QRIS.”21 

 

Beirbeida lagi deingan Ibui Noor Hayati seibagai peimilik 

Ruimah Buisana Hayati dalam keiteirseidiaannya uintuik 

meindaftar sebagai merchant QRIS pada UiMKM yang 

dimilikinya, beiliaui meinjeilaskan: 

“Kareina ajakan dari anak yang saat itui 

meindapat salah satui tuigas uintuik meincari 

beibeirapa UiMKM yang beirada di daeirah 

Suinggingan uintuik meingikuiti keigiatan 

peindaftaran QRIS bagi UiMKM seicara 

gratis.”22 

 

Seilain beibeirapa peindapat oleih peilakui UiMKM, para 

peimbeili juiga meimiliki keiteirseidiaan dalam 

peimbayaran QRIS meilaluii aplikasi digital paymeint 

dan BSI Mobilei. Beirdasarkan wawancara keipada 

Alfiyan Chasanuil Muina, meinjeilaskan : 
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“Deingan QRIS peimbayaran meinjadi leibih 

muidah, dapat meingeitahuii keiluiar masuiknya 

uiang yang dapat dilihat meilaluii fituir aplikasi 

Dana dibagian riwayat, dan simple yang hanya 

meingisi saldo Dana tanpa haruis meimbawa 

dompeit.”23 

 

Sama halnya deingan Maristiya Cahya Luipita 

peingguina aplikasi Shopeieipay seibagai alat 

peimbayaran deingan QRIS, meingatakan: 

“Kareina keiinginan dan keibuituihan jadi 

meingguinakan peimbayaran QRIS meilaluii 

shopeieipay. Seilain itui praktis meimbawa uiang 

tuinai dan meinuingguiuiang keimbalian (jika ada). 

Seilain itui juiga suipaya tidak keibanyakan 

meimbawa uiang koin.”24 

 

Peinjeilasan diatas seiruipa deingan Mahfirotuil Ariyani 

yang peirnah beirtransaksi meingguinakan QRIS 

meilaluii apliksi GoPay, beiliau ibeirpeindapat : 

“Keiteirseidiaan saya meimilih meimbayar deingan 

QRIS leiwat GoPay yaitui peingguinaannya 

muidah seikali dan ingin meimpeirkeinalkan seirta 

meimprakteikkan keipada masyarakat suipaya 

meireika juiga maui beirtransaksi meingguinakan 

QRIS, simplei, dan tidak meimakan banyak 

ruiang teimpat.”25 

 

Seilain peingguina Dana, Shopeieipay dan Gopay, 

Mahshal Wilmar meinguingkapkan peindapatnya 

dalam peimbayaran QRIS meilaluii aplikasi Ovo, yaitui 

: 

“Walauipuin barui beibeirapa builan saya 

meingguinakan peimbayaran QRIS, seilain saya 

guinakan uintuik peimbayaran keibuituihan seihari-

hari saya, saya juiga meingguinakan QRIS pada 

aplikasi Ovo yang saya miliki uintuik 

beirseideikah yang pada saat itui saya meingeitahuii 
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bahwa peingguinaannya sangat muidah dan 

deingan ceipat saya meimahami teirkait keiguinaan 

fituir QRIS pada Ovo itui seindiri.”26 

 

Beirbeida lagi deingan keiteirseidiaan peingguina BSI 

Mobilei, beiliaui sangat meimpeircayai fituir QRIS yang 

teirdapat pada aplikasi BSI Mobilei bahwa pada fituir 

Qris BSI Mobilei teilah teirjamin keiamanannya dan 

dapat dipeircaya kareina teilah dilinduingi oleih OJK dan 

Bank Indoneisia.27 

c. Peingguinaan Meingguinakan Peimbayaran Quick 

Response Code Indonesian Standard (QRIS) Meilaluii 

Digital Paymeint dan BSI Mobilei   Bagi UiMKM di 

Kabuipatein Kuiduis. 

Peingguinaan QRIS seibagai alat transaksi seicara 

non tuinai pada UiMKM yang teirpilih oleih peineiliti 

masih teirbilang minim. Seipeirti yang dipaparkan oleih 

Ibui Heilma Suisanti seibagai peimilik Eicoprint Godong 

Salam, beiliaui meinjeilaskan: 

“Dalam seihari beiluim teintui ada peimbeili yang 

membayar pakai QRIS, dan biasanya yang 

meimbayar pakai QRIS itui masyarakat 

kalangan atas. Uintuik sisteimnya ini uiang yang 

masuik kei dalam reikeining dikirimkan h+1 

seiteilah peimbayaran beirhasil dilakuikan. Nah 

keitika peimbeili meimbayar, pedagang 

(merchant) hanya mendapatkan notifikasi 

bahwa ada uiang masuik dari si A (pembeli).”28 

Seilain itui seipeirti yang dijeilaskan oleih Ibui Eini Zuinita 

seilaku ipeimilik Djasminei Bordir bahwa: 

“Dalam se ihari beiluim teintui ada yang meimbayar 

pakai QRIS, kalaui dipreiseintaseikan seilama ini 

hanya 15% saja dan peingguinaan QRIS pada 

UiMKM ini barui meingalami peiningkatan 

keitika meingikuiti pameiran  yang diseibabkan 

oleih peinguinjuing pameiran yang biasanya 
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dihadiri oleih kalangan atas yang suidah pasti 

paham IPTEiK.”29 

Hal yang sama juiga disampaikan oleih Ibui Noor 

Hayati seilakui peimilik Ruimah Buisana Hayati yang 

sampai saat ini beiluim ada peimbeili yang 

meingguinakan meirchant QRIS yang dimilikinya : 

“Beiluim peirnah ada yang bayar meingguinakan 

QRISuintuik sampai saat ini. Kareina 

keibanyakan saya meinjuial barang dagangan 

saya seicara onlinei dan kalauipuin ada peimbeili 

offlinei atau datang langsung ke tempat pasti 

seilalui minta cash atauipuin transfeir meilaluii 

reikeining BSI yang saya miliki walauipuin 

teirdapat biaya admin atauipuin biaya tambahan 

jika peimbeili meingguinakan reikeining non 

BSI.”30 

Peindapat beirbeida teirjadi pada Sirkeil Coffei and Spacei 

dimana pada UiMKM ini seitiap harinya pasti ada yang 

meimbayar meingguinakan QRIS walauipuin masih 

seidikit, seipeirti yang dijeilaskan oleih Aida Rahma 

Firdayanti seibagai karyawan Sirkeil Coffei and Spacei : 

“Biasanya seihari teirdapat 2-10 peimbeili dan 

yang seiring meilakuikan peimbayaran 

meingguinakan QRIS itui dari kalangan reimaja, 

bahkan biasanya saja meinjuimpai ada anak smp 

yang suidah meingguinakan peimbayaran non 

tuinai melalui QRIS.”31 

 

Uintuik peineirapan peingguinaan QRIS yang 

dilakuikan oleih UiMKM teirseibuit uintuik para 

peinguinjuing atauipuin peimbeili yaitui sama-sama 

meinaruih barcode QRIS pada bagian deipan ataui meija 

kasir atauipuin meinawarkan promo apabila 

meingguinakan QRIS meilaluii aplikasi yang teilah 

meinyeidiakan fituir QRIS didalamnya.  

Adapuin peingguinaan QRIS yang dilakuikan oleih 

para peimbeili yang suidah meingopeirasikannya juiga 

masih teirbatas. Seipeirti yang disampaikan oleih 
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Alfiyan Chasanuil Muina seibagai peingguina QRIS 

meilaluii aplikasi Dana : 

“Tidak seitiap hari, tapi cuikuip seiring. Kalaui 

dihituing satui builan saya meingguinakan 

transaksi peimbayaran meingguinakan QRIS 

meilaluii aplikasi Dana yaitui seikitar 2-3 kali saja 

dalam perbulannya.”32 

 

Peindapat sama dijeilaskan oleih peingguina QRIS 

meilaluii aplikasi Shopeieipay oleih Maristiya Cahya 

Luipita: 

“Tidak seitiap hari teitapi satui builan dapat 

beirtransaksi meingguinakan QRIS leibih dari 10 

kali dan teintuinya haruis teirdapat saldo pada 

aplikasi teirseibuit.”33 

 

Adapuin peinjeilasan yang sama disampaikan oleih 

Mahfirotuil Ariyani peingguina Qris meilaluii aplikasi 

Gopay: 

“Uintuik peingguinaan QRIS leibih seiring saat 

beirada di luiar kota seipeirti kota Seimarang. 

Kareina disana leibih banyak UMKM yang 

teirhuibuing deingan QRIS dibandingkan di kota 

Kuiduis seindiri. Jikapuin ada pasti hanya uintuik 

pajangan seimata dan tidak diguinakan seicara 

baik. Jikapuin seimuia toko di Kuiduis suidah 

meinyeidiakan peimbayaran meingguinakan 

QRIS, saya akan meihmanfaatkannya deingan 

seibaik muingkin.”34 

 

Dari beibeirapa peinjeilasan diatas, hal seiruipa juiga 

dijeilaskan oleih Mahshal Wilmar : 

“Saya me ingguinakan QRIS leiwat aplikasi Ovo 

hanya uintuik peimbeilian teirteintui saja. Dalam 

seihari beiluim teintuimeingguinakannya dan kalo 

dihituing seitiap builannya pasti saya 
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meimakainya uintuik seibuiah transaksi waluipuin 

hanya 1-2 kali.”35 

 

Seilain para peingguina aplikasi digital paymeint, 

peinjeilasan yang sama juiga diuingkapkan oleih Luitfi 

Alif Tiyani peingguina QRIS meilaluii BSI Mobilei: 

“Jika teirdapat saldo yang cuikuip pada reikeining 

BSI yang saya miliki saya akan meimbayar 

transaksi saya meingguinakan QRIS yang 

diseidiakan oleih meirchant dan juiga jika 

jaringan yang saya miliki baguis ataui stabil.”36 

 

3. Data Manfaat dan Kendala Dalam Penggunaan Quick 

Response Code Indonesian Standard (QRIS) Melalui 

Digital Payment dan BSI Mobile Bagi UMKM di 

Kabupaten Kudus. 

a. Data Manfaat Peingguinaan Quick Response Code 

Indonesian Standard (QRIS) Seibagai Alat 

Peimbayaran Pada UiMKM di Kabuipatein Kuiduis. 

Manfaat dapat diartikan seibagai keiuintuingan, 

keibaikan, dan faeidah dalam meingguinakan Quiick 

Reisponsei Codei Indoneisian Standard (QRIS) seibagai 

alat peimbayaran non tuinai. Adanya inovasi 

peimbayaran meingguinakan Quiick Reisponsei Codei 

Indoneisian Standard (QRIS) teintuinya meimiliki 

manfaat keitika diguinakan. Manfaat dari peingguinaan 

QRIS seibagai alat peimbayaran bagi UiMKM yang 

teilah diteintuikan oleih peineiliti seipeirti yang teilah 

dipaparkan oleih Ibui Heilma Suisanti pemilik Ecoprint 

Godong Salam : 

“Meinuiruit saya peingguinaan QRIS ini sangat 

baguis dikareinakan saya seibagai peinjuial tidak 

peirlui meinyeidiakan uiang keimbalian dan 

teirhindar dari adanya uiang palsui.”37 

 

Hal yang sama juiga disampaikan oleih Aida Rahma 

Firdayanti dan Ibu iEini Zuinita, beiliau imeingatakan : 
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“Seitahui saya deingan meingguinakan QRIS 

peimbayaran meinjadi simplei, ceipat dan kita 

seibagai kasir tidak peirluimeincari uiang reiceih 

uintuik keimbalian seirta dapat teirceigah dari 

peireidaran uiang palsui dan uiang tidak layak 

eidar.”38 

 

“Dapat teirhindar dari uiang palsui, tidak peirlui 

meimbawa banyak uiang cash pada saat 

meingikuiti pameiran beisar jadi meirasa leibih 

aman keitika seidang meingikuiti pameiran beisar 

seipeirti yang diseileinggarakan oleih Dinas 

Kopeirasi  Jawa Teingah dan Bank Indoneisia.”39 

 

Beirdasarkan hasil wawancara deingan peimbeili yang 

suidah peirnah meingguinakan QRIS meilaluii digital 

paymeint dan BSI Mobilei meinjeilaskan bahwa 

transaksi non tuinai meilaluii QRIS leibih praktis karena 

seibagai peimbeili hanya peirlui meinscan barcodei 

keimuidian meimasuikkan nominal transaksi dan klik 

bayar maka proseis transaksi suidah beirhasil 

dilakuikan. Seilain itui juiga, meingguinakan QRIS 

seibagai alat transaksi peimbayaran tidak meimakan 

teimpat yang banyak dan dapat teirhindar dari uiang 

palsui, baui uiang tidak seidap, keijahatan, seirta aman 

diguinakan kapanpuin dan dimanapuin.40 

b. Data Keindala Peingguinaan Quick Response Code 

Indonesian Standard (QRIS) Seibagai Alat 

Peimbayaran Pada UiMKM di Kabuipatein Kuiduis. 

Keindala dapat diartikan seibagai halangan, 

rintangan dan keileimahan yang dihadapi keitika 

meingguinakan Quiick Reisponsei Codei Indoneisian 

Standard (QRIS) seibagai alat peimbayaran non tuinai. 

Adanya inovasi peimbayaran meingguinakan Quiick 

Reisponsei Codei Indoneisian Standard (QRIS) teintuinya 

meimiliki sisi keileibihan dan juiga keikuirangan. Adapuin 

keindala yang dihadapi UiMKM yang teilah diteintuikan 

peineiliti hampir sama yakni teirkeindala sinyal, seipeirti 
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yang disampaikan oleih Ibui Heilma peimilik Eicoprint 

Godong Salam, meinjeilaskan: 

“Keindala yang seiring dihadapi yaitui sinyal, 

misalnya hp peimbeili sdah beirhasil teitapi di 

notifikasi toko beiluim muincuil. Seilain itui juiga, 

apabila ada transaksi masuik pada hari ini, uiang 

yang masuik direikeining akan beirtambah 

keieisokan harinya. jadi tidak bisa seicara 

langsuing. Teiruis juiga apabila jam opeirasional 

bank pada hari libuir, maka transaksi yang 

meilaluii QRIS tidak dapat diproseis saat itui juiga 

dan saldo akan beirtambah saat opeirasional 

bank suidah buika keimbali.”41 

 

Hal yang sama juiga teirjadi pada UMKM Sirkeil Coffei 

and Spacei dan Djasminei   Bordir : 

“Jaringan yang kuirang stabil meingakibatkan 

peimbayaran QRIS teirkeindala seihingga 

peimbeili haruis meinyambuing wifi yang teilah 

diseidiakan disini.”42 

 

“Jaringan yang ku irang stabil dan haruis 

meimpuinyai kuiota inteirneit.”  

 

Seilain itui juiga QRIS yang dimiliki Ibui Eini Zuinita 

teirdapat biaya tambahan dari salah satui bank yang 

teirhuibuing deingan QRIS yang dimilikinya, beiliaui 

meinjeilaskan: 

“Teirdapat biaya tambahan dari pihak bank 

seibeisar 0,7% dan meinuiruit saya muingkin uintuik 

biaya tambahan teirseibuit bisa dihapuiskan 

suipaya nominal yang kami dapatkan ataui 

masuik kei reikeining kami seisuiai deingan apa 

yang teilah kita seipakati deingan peimbeili. 

jadiuiang yang masuik pas dan tidak beirkuirang 

lagi.”43 
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Namuin, beirbeida deingan Ibui Noor Hayati peimilik 

meirchant QRIS yang beiliaui buiat uintuik Ruimah 

Buisana Hayati meilaluii pihak BSI meinjeilaskan : 

“Muingkin kareina saya kuirang tahu iQRIS itui 

sisteimnya bagaimana, dan dari peimbeili tidak 

peirnah meingguinakannya dan leibih suika 

meingguinakan uiang cash. Muingkin nanti kalaui 

saya suidah paham aluirnya, saya akan teirapkan 

dan eiduikasikan keipada pembeliteiruitama yang 

seiring transfeir beida bank tanpa ada biaya 

adminnya.”44 

 

Seilain peimilik UiMKM yang meimpuinyai meirchant 

QRIS, para peimbeili yang peirnah meilakuikan 

peimbayaran meingguinakan QRIS meilaluii aplikasi 

digital paymeint dan BSI Mobilei teirkadang 

meingalami keindala seipeirti aplikasi yang diguinakan 

meingalami keiteirlambatan walauipuin jaringan inteirneit 

dalam keiadaan baik, sinyal yang kuirang meimadai, 

dan lain seibagainya. Namuin hal teirseibuit masih dapat 

diatasi deingan meimaksimalkan peimakaian wifi yang 

teilah diseidiakan oleih pihak meirchant atauipuin deingan 

meiminta bantuian uintuik meinghotspoti smartphonei 

yang kita miliki.45 

 

C. Analisis Data Penelitian 

1. Analisis Tingkat Literasi Quick Response Code 

Indonesian Standard (QRIS) Melalui Digital Payment 

dan BSI Mobile Bagi UMKM di Kabupaten Kudus. 

Liteirasi adalah peingeitahuian ataui peimahaman 

seiseiorang meingeinai produik seihingga dapat dikeilola 

deingan baik. Meinuiruit Bhabha eit al bahwa liteirasi 

keiuiangan dapat dideifinisikan seibagai peinggeirak 

keisadaran, peingeitahuian, keiteirampilan, sikap, dan peirilakui 

peinting uintuik meimbuiat keipuituisan keiuiangan yang baik 

dan meincapai keiseijahteiraan keiuiangan masing-masing 
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individui.46 Seidangkan yang dimaksuid deingan liteirasi 

keiuiangan syariah meinuiruit Rahim eit al meinjeilaskan bahwa 

liteirasi keiuiangan beirkaitan deingan keimampuian seiseiorang 

uintuik meingguinakan peingeitahuian keiuiangan, keimampuian 

seirta sikap uintuik meingeilola suimbeir keiuiangannya agar 

seisuiai deingan ajaran islam.47 

Quiick Reisponsei Codei Indoneisian Standard (QRIS) 

meiruipakan meitodei peimbayaran yang diteirbitkan oleih 

Bank Indoneisia Beirsama Asosiasi Sisteim Peimbayaran 

Indoneisia yang meimuingkinkan peimbayaran dapat 

dilakuikan hanya deingan satui QR Codei dari beirbagai 

Peinyeidia Jasa Sisteim Peimbayaran (PJSP) guina 

meiwuijuidkan sisteim peimbayaran yang leibih muidah dan 

dapat diawasi oleih reiguilator dari satui pintui.48 

Qris meiruipakan jeinis finteich paymeint gateiway 

dimana finteich ini diawasi oleih Bank Indoneisia yang 

meingguinakan meidia uiang eileiktronik dalam meilakuikan 

transaksi ataui peimbayaran. Hal ini seisuiai deingan 

Peiratuiran Anggota Deiwan Guibeirnuir Nomor 

21/18/PADG/2019 teintang Impleimeintasi Standar 

Nasional Quiick Reisponsei Code iuintuik Peimbayaran Pasal 

(15) meinjeilaskan bahwa QRIS meiruipakan Standar QR 

Codei Peimbayaran yang diteitapkan oleih Bank Indoneisia 

uintuik meimfasilitasi transaksi peimbayaran di Indoneisia.49 

Dari liteirasi ini meimiliki eimpat tingkatan dan 

beibeirapa indikator yang dapat meinguikuir tingkat 

liteirasiQRIS meilaluii digital paymeint dan BSI Mobilei yang 

dimiliki oleih UiMKM yang ada di Kabuipatein Kuiduis. 

Adapuin peingeilompokan tingkat liteirasi teirdiri dari liteirasi 

yang baik, liteirasi yang cuikuip, liteirasi yang reindah hingga 

tidak beirliteirasi sama seikali, seidangkan indikator pada 
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seibuiah liteirasi teirdiri dari peingeitahuian, keimampuian, 

sikap, dan keipeircayaan. 

a. Analisis Peingeitahuian Meingguinakan Peimbayaran 

Quiick Reisponsei Codei Indoneisian Standard (QRIS) 

Meilaluii Digital Paymeint dan BSI Mobilei Bagi 

UiMKM di Kabuipatein Kuiduis. 

Peingeitahuian meiruipakan salah satui indikator 

dalam liteirasi keiuiangan. Peingeitahuian yang baik 

dapat dikeitahuii dari seigi peimahaman teirkait suiatui 

produik seicara meindalam. Seilain itui peingeitahuian 

dapat dideifiniskan seigeinap hasil dari keigiatan 

meingeitahuii beirkeinaan deingan suiatui obyeik. 

Peingeitahuian yang dimiliki oleih seitiap manuisia dapat 

dikomuinikasikan dan diuingkapkan beirsama dalam 

meinjalani keihiduipan, baik meilaluii bahasa atauipuin 

keigiatan yang dapat meinambah wawasan 

seiseiorang.50 Hasil peingeitahuian yang dimiliki masing-

masing individui dapat disimpan meilaluii beirbagai 

sarana. Pada peineilitian ini, indikator peingeitahuian 

difokuiskan deingan peimahaman ataui wawasan 

meingeinai QRIS meilaluii digital paymeint dan BSI 

Mobileibagi UiMKM di Kabuipatein Kuiduis. 

Beirdasarkan hasil wawancara yang dilakuikan deingan 

peilakui UiMKM Eicoprint Godong Salam, Sirkeil Coffei 

and Spacei dan Djasminei Bordir meimpuinyai tingkat 

liteirasi yang baik (weill liteiratei) kareina keitigaUiMKM 

teirseibuit meimpunyai wawasan yang luias teirkait alat 

transaksi peimbayaran meilaluii QRIS. Namuin, 

beirbeida deingan salah satui UiMKM Ruimah Buisana 

Hayati yang tidak beigitui paham deingan alat 

peimbayaran QRIS teitapi beiliaui teirdaftar seibagai agein 

meirchant QRIS BSI (Bank Syariah Indonesia) dan 

meimiliki kode iQRIS pada uisaha yang beiliaui 

jalankan. Jadi, UiMKM Ruimah Buisana Hayati 

meimiliki tingkat liteirasi yang reindah (leiss liteiratei) 

dalam hal peingeitahuian kareina peimilik UiMKM 

teirseibuit seibatas meingeitahuii apa itu QRIS saja tanpa 

meingeitahuii keiguinaan, manfaat mauipuin risiko yang 
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teirdapat pada alat peimbayaran meinggunakan QRIS. 

Adapun tingkat literasi dari para UMKM ini 

ditunjukkan bahwa disetiap harinya atau setiap 

bulannya pengguna QRIS yang bertransaksi pada 

merchant yang dimilikinya memiliki kenaikkan 

secara siginifikan dari bulan sebelumnya. Selain para 

UMKM, dari segi konsumen yang pernah 

bertransaksi menggunakan Quick Response 

Indonesian Standard juga mempunyai tingkat literasi 

yang baik, karena para informan mengetahui dengan 

baik sistem pembayaran QRIS serta mengetahui 

berbagai manfaat, kegunaan dan juga risiko ketika 

menggunakan QRIS sebagai alat pembayaran atau 

alat transaksi mereka dalam kehidupan sehari-hari. 

b. Analisis Keimampuian Meingguinakan Peimbayaran 

Quiick Reisponsei Codei Indoneisian Standard (QRIS) 

Meilaluii Digital Paymeint dan BSI Mobilei Bagi 

UiMKM di Kabuipatein Kuiduis. 

Keimampuian meiruipakan keiteirampilan yang 

dimiliki oleih seiseiorang dalam meingguinakan ataui 

meimilih suiatui produik yang seisuiai deingan 

keibuituihan.51 Hal ini seisuiai deingan UiMKM Eicoprint 

Godong Salam dan Sirkeil Coffei and Spacei. Dari 

keiduia UiMKM teirseibuit meimiliki keimampuian yang 

baik dalam meingguinakan peimbayaran meilaluii QRIS. 

Namuin, beirbeida deingan UiMKM Djasminei Bordir 

dan Ruimah Buisana Hayati yang tidak meingeitahuii 

proseiduir peimbayaran meilaluii QRIS. Jadi, tingkat 

liteirasi dalam indikator keimampuian meingguinakan 

peimbayaran QRIS beiluim beigitui meirata bagi 

kalangan UiMKM di Kabuipatein Kuiduis. Beirbeida lagi 

dari seigi konsumen yang meinjadi informan peineiliti 

yang suidah mahir dalam peingguinaan peimbayaran 

QRIS walauipuin dari meireika beiluim teintui 

meingguinakan peimbayaran QRIS diseitiap harinya 

seibagai alat transaksi. Teitapi keimampuian yang 

meireika miliki dalam peingguinaan peimbayaran QRIS 

meilaluii digital paymeint dan BSI Mobilei meinuinjuikkan 
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tingkat liteirasi yang baik dikarenakan disetiap 

bulannya kemampuan penggunaan QRIS pada 

aplikasi digital payment dan BSI Mobile yang mereka 

miliki terus mereka gunakan sebagai alat 

pembayaran. 

c. Analisis Sikap Meingguinakan Peimbayaran Quiick 

Reisponsei Codei Indoneisian Standard (QRIS) Meilaluii 

Digital Paymeint dan BSI Mobilei Bagi UiMKM di 

Kabuipatein Kuiduis. 

Sikap peingguinaan peimbayaran QRIS dapat 

diteintuikan meilaluii seibeirapa banyak peingeitahuian dan 

keimampuian yang dimiliki oleih seiseiorang. Hal ini 

seisuiai deingan sikap yang diambil oleih UiMKM yang 

suidah teirdaftar seibagai agein meirchantQRIS.Pada 

UiMKM Eicoprint Godong Salam, Sirkeil Coffei and 

Spacei dan Djasminei Bordir meineirapkan sikap pada 

tingkat liteirasi yang baik kareina peimilik meirchant 

QRIS meinaruih kode iQRIS yang dimilikinya dibagian 

deipan ataui meija kasir yang beirtuijuian dapat dikeitahuii 

oleih peinguinjuing ataui peimbeili seihingga teirdapat 

beibeirapa peimbeili yang meimuituiskan uintuik 

meilakuikan peimbayaran meilaluii scan QRIS yang 

teilah diseidiakan. Selain itu juga, dari ketiga UMKM 

tersebut tidak hanya memiliki satu cetakan kode 

QRIS saja, namun mereka berinisiatif untuk 

mencetak beberapa kode QRIS yang dimilikinya 

sebagai cadangan ketika mereka mengikuti sebuah 

pameran yang tidak memungkinkan membawa kode 

QRIS yang mereka sediakan di toko miliknya. Seipeirti 

pada UiMKM Sirkeil Coffei and Spacei yang 

mempunyai dua kode QRIS yang versi lama (khusus 

aplikasi Shopee) dan versi terbaru yang sudah dapat 

diakses oleh berbagai Penyelenggara Jasa Sistem 

Pembayaran (PJSP)) serta seilalui meinyampaikan 

keitika teirdapat promo keipada para peimbeili jika 

meingguinakan peimbayaran meilaluii QRIS miliknya. 

Hal yang sama juga terdapat pada UMKM Djasmine 

Bordir yang memiliki dua kode QRIS, versi lama 

(terdaftar melalui Ovo) dan versi terbaru yang sudah 

dapat diakses oleh berbagai PJSP hanya dengan satu 

kode QR saja. Beirdasarkan hal teirseibuit, sikap yang 

dimiliki oleih peimbeili ataupun konsumen yang suidah 
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meingeitahuii peimbayaran QRIS baik meilaluii digital 

paymeint dan BSI Mobilei yaitui deingan seilalui 

meimastikan jumlah saldo yang ada pada aplikasi 

yang seiring diguinakan uintuik meilakuikan peimbayaran 

meingguinakan QRIS. 

d. Analisis Keipeircayaan Meingguinakan Peimbayaran 

Quiick Reisponsei Codei Indoneisian Standard (QRIS) 

Meilaluii Digital Paymeint dan BSI Mobilei Bagi 

UiMKM di Kabuipatein Kuiduis. 

Keipeircayaan adalah sikap dimana seiseiorang 

yakin teirhadap satui deingan yang lainnya seirta dapat 

diandalkan dalam meimeinuihi keiwajiban.52 

Beirdasarkan hasil peineilitian yang dilakuikan oleih 

peineiliti, keipeircayaan UiMKM Eicoprint Godong 

Salam, Sirkeil Coffei and Spacei dan Djasminei Bordir 

sangatlah tinggi. Hal teirseibuit dapat dilihat dari muilai 

meireika teirtarik uintuik meindaftarkan UiMKM yang 

dimiliki dan teirgabuing seibagai agein meirchant QRIS. 

Tidak hanya peilakui UMKM saja,  peimbeili yang 

beirtransaksi meilaluii QRIS meimbeirikan keipeircayaan 

teirhadap salah satui meitodei peimbayaran ini kareina 

QRIS meiruipakan salah satui standar kodei QR 

Nasional yang diteirbitkan oleih Bank Indoneisia dan 

Asosiasi Sisteim Peimbayaran Indoneisia. Seilain itui 

juiga beirtransaksi meingguinakan QRIS meilaluii 

aplikasi digital paymeint seipeirti Dana, Ovo, 

Shopeieipay, Gopay dan BSI Mobilei meiruipakan 

seibuiah aplikasi yang suidah dilinduingi dan diawasi 

sisteim keiuiangannya oleih OJK (Otoritas Jasa 

Keiuiangan) dan Bank Indoneisia.  

 

2. Analisis Tingkat Inklusi Quick Response Code 

Indonesian Standard (QRIS) Melalui Digital Payment 

dan BSI Mobile Bagi UMKM di Kabupaten Kudus. 

Inkluisi meiruipakan uipaya yang meimbeirikan 

keimuidahan uintuik meingakseis keihiduipan meinjadi leibih 

seijahteira bagi masyarakat. Seidangkan meinuiruit Peiratuiran 

Preisidein (PPRI) Nomor 82 Tahuin 2016, deifinisi inkluisi 
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keiuiangan yaituiuipaya keiadaan bagi seiluiruih masyarakat 

ataui yang beirkeipeintingan agar dapat meingakseis layanan 

formal yang beirkuialitas, lancar, aman dan teipat waktui.53 

Hal ini seisuiai deingan hasil wawancara yang dilakuikan 

peineiliti teirkait tingkat inkluisi QRIS meilaluii digital 

paymeint dan BSI Mobilei keipada pihak UiMKM teirpilih 

dan juiga peimbeili yang peirnah meilakuikan transaksi 

peimbayaran meingguinakan QRIS meilaluii salah satui 

aplikasi yang teilah meinyeidiakan fituir QRIS yang 

meinyatakan bahwa beirtransaksi meingguinakan 

QRISsangatlah muidah, praktis, eifisiein dan leibih 

meinguintuingkan baik uintuik konsuimein mauipuin peinjuial.  

a. Analisis Akseisibilitas Meingguinakan Peimbayaran 

Quiick Reisponsei Codei Indoneisian Standard (QRIS) 

Meilaluii Digital Paymeint dan BSI Mobilei Bagi 

UiMKM di Kabuipatein Kuiduis. 

Akseisibilitas dalam inkluisi keiuiangan peirlui 

diguinakan seiluiruih lapisan masyarakat ataui meimiliki 

banyak peingguina, maka dari itui informasi teirkait 

sisteim keiuiangan haruis meirata dan meinjangkaui seicara 

luias peingguinanya.54 Hal ini kuirang seisuiai deingan 

hasil yang dipeiroleih oleih peineiliti pada tingkat inkluisi 

QRIS meilaluii digital paymeint dan BSI Mobilei bagi 

UiMKM di Kabuipatein Kuiduis. Beirdasarkan hasil yang 

didapatkan, masih teirdapat banyak masyarakat ataui 

pihak UiMKM yang beiluim meineirapkan sisteim 

peimbayaran meilaluii QRIS di Kabuipatein Kuiduis yang 

dikareinakan kuirangnya peimahaman teintang 

peingguinaan peimbayaran QRIS meilaluii aplikasi 

digital paymeint dan BSI Mobilei. 

b. Analisis Keiteirseidiaan Meingguinakan Peimbayaran 

Quiick Reisponsei Codei Indoneisian Standard (QRIS) 

Meilaluii Digital Paymeint dan BSI Mobilei Bagi 

UiMKM di Kabuipatein Kuiduis. 

Keiteirseidiaan meiruipakan keisiapan uintuik dapat 

diguinakan ataui diopeirasikan dalam waktui yang teilah 
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diteintuikan dari masing-masing individui. Keiteirseidiaan 

ataui availabilitas yang diuikuir pada tingkat inkluisi ini 

yaitui keileingkapan layanan yang dapat meimuidahkan 

peingguina sisteim keiuiangan. Beirdasarkan peineilitian 

ini, keiteirseidiaan dari peilakui UiMKM dan peimbeili 

diseibabkan kareina banyaknya manfaat yang teirdapat 

pada peimbayaran meingguinakan QRIS yang dapat 

dirasakan oleih keiduia beilah pihak. Adapun manfaat 

QRIS sendiri bagi merchant (pedagang) yaitu lebih 

efektif dan efisien, semua proses transaksi dengan 

para pembeli yang melakukan transaksi menggunakan 

QRIS dapat tercatat rapi pada bagian riwayat yang 

dapat dilihat sewaktu-waktu, praktis, mudah, serta 

dapat terhindar dari peredaran uang palsu dan juga bau 

uang yang tidak sedap. Dengan banyaknya manfaat 

yang dimiliki oleh sistem pembayaran QRIS, para 

UMKM pun tidak segan untuk mendaftarkan UMKM 

yang dimilikinya sebagai agen QRIS yang dapat 

mempermudah berjalannya proses transaksi dengan 

para pembeli ataupun para konsumen. 

c. Analisis Peingguinaan Peimbayaran Quiick Reisponsei 

Codei Indoneisian Standard (QRIS) Meilaluii Digital 

Paymeint dan BSI Mobilei   Bagi UiMKM di Kabuipatein 

Kuiduis. 

Saat ini hampir seiluiruih peireikonomian 

meingguinakan teiknologi dan komuinikasi ataui 

digitalisasi. Hal ini dikareinakan deingan peingguinaan 

teiknologi digital dan teiknologi informasi keigiatan 

eikonomi yang dilakuikan leibih eifeiktif dan eifisiein 

seihingga peirtuimbuihan eikonomi seimakin ceipat dan 

tidak ada batasnya. Peingguinaan meiruipakan proseis 

atau icara meimakai seisuiatui.55 Peingguinaan dalam 

peineilitian ini yakni meimuiat seibeirapa seiring teirjadi 

peingguinaan peimbayaran meilaluii QRIS pada aplikasi 

digital paymeint dan BSI Mobilei bagi UiMKM di 

Kabuipatein Kuiduis. Hal ini seisuiai pada UiMKM 

Eicoprint Godong Salam, Sirkeil Coffei and Spacei dan 

Djasminei Bordir yang seitiap harinya meineirima 

peimbayaran meingguinakan QRIS. Semakin 
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berkembangnya zaman, pembayaran menggunakan 

QRIS melalui berbagai macam aplikasi yang mereka 

terus mengalami peningkatan. Maka dengan hal itu, 

para UMKM merasakan dampak positif dengan 

adanya alat pembayaran menggunakan QRIS. 

Seidangkan dari para peimbeili yang peirnah meilakuikan 

transaksi peimbayaran meilaluii QRIS pada aplikasi 

digital paymeint dan BSI Mobilei tidak diguinakan 

uintuik beirtransaksi seihari-hari dikareinakan masih 

minimnya peinyeidia QRIS serta kurangnya IPTEK 

pada UiMKM yang beirada di Kabuipatein Kuiduis. 

3. Analisis Manfaat dan Kendala Dalam Penggunaan 

Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) 

Melalui Digital Payment dan BSI Mobile Bagi UMKM 

di Kabupaten Kudus. 

Peingguinaan QRIS seibagai alat peimbayaran meilaluii 

digital paymeint dan BSI Mobilei bagi UiMKM di 

Kabuipatein Kuiduis masih sangat seidikit bahkan beiluim 

teintui seihari teirdapat peimbeili yang meimbayar 

meingguinakan QRIS. Beirikuit ini meiruipakan manfaat dan 

keindala peingguinaan QRIS meilaluii digital paymeint dan 

BSI Mobileibagi UiMKM di Kabuipatein Kuiduis : 

a. Analisis Manfaat Peingguinaan Quiick Reisponsei Codei 

Indoneisia Standard (QRIS) Meilaluii Digital Paymeint 

dan BSI Mobilei Bagi UiMKM di Kabuipatein Kuiduis. 

Beirdasarkan hasil peineilitian yang dilakuikan, 

manfaat yang didapatkan keitika meilakuikan 

peimbayaran meingguinakan QRIS meilaluii digital 

paymeint dan BSI Mobilei bagi UiMKM di Kabuipatein 

Kuiduis diantaranya: 

1. Eifeiktif artinya inovasi peimbayaran meingguinakan 

QRIS beirhasil dilakuikan dan tuijuian 

diciptakannya QRIS ini beirhasil yaitui seibagai alat 

peimbayaran yang dapat diawasi dari satui pintui. 
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2. Eifisiein artinya peimbayaran meingguinakan QRIS 

dapat ceipat dilakuikan seihingga dapat meingheimat 

waktui. Misalnya jika meingguinakan uiang tuinai 

biasanya haruis meinuingguiuiang keimbalian yang 

seidang diuisahakan oleih peinjuial, beirbeida deingan 

peingguinaan peimbayaran meinggunakan QRIS 

meilaluii aplikasi digital paymeint dan BSI Mobilei 

yang nominalnya bisa langsuing diinpuit oleih 

peimbeili seihingga hal ini meingeifisieinkan waktui. 

3. Transaksi teircatat pada riwayat transaksi peinjuial. 

4. Praktis artinya peimbayaran non tuinai meilaluii 

QRIS tidak peirlui meinyeidiakan uiang tuinai yang 

meimakan banyak teimpat. 

5. Muidah diguinakan, seibab peimbeili hanya peirlui 

meinscan barcodei yang ada pada peinjuial 

keimuidian meimasuikkan nominal peimbayaran dan 

bayar, maka proseis transaksi suidah beirhasil 

dilakuikan. 

6. Teirhindar dari uiang palsui, deingan uiang eileiktronik 

maka transaksi yang teirjadi dapat teirhindar dari 

uiang palsui yang beireidar. 

7. Teirhindar dari bauiuiang tidak seidap, seibab uiang 

tuinai yang seiring diguinakan akan teirasa baui 

kareina beirpindah dari satui tangan kei tangan yang 

lain. 

b. Analisis Keindala Peingguinaan Quiick Reisponsei Codei 

Indoneisia Standard (QRIS) Meilaluii Digital Paymeint 

dan BSI MobileiB\ Bagi UiMKM di Kabuipatein Kuiduis. 

Beirdasarkan hasil peineilitian, keindala yang 

dihadapi dalam meingguinakan QRIS meilaluii digital 
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paymeint dan BSI Mobilei bagi UiMKM di Kabuipatein 

Kuiduis seibagai beirikuit: 

a) Keitidakmeirataan jangkauian IPTEiK bagi 

masyarakat kriteiria eikonomi reindah dan 

lansia dimana meireika tidak seimuianya 

meingeirti dalam meingguinakan gadgeit. 

b) Minimnya liteirasi dan inkluisi QRIS yang 

beirpeingaruih teirhadap minimnya peingguinaan 

QRIS seibagai alat peimbayaran. 

c) Biaya MDR yang dikeinakan keipada peinjuial 

seibagai jasa dari Penyelenggara Penyedia 

Jasa Keuangan (PJSP) meinyeibabkan peinjuial 

leibih meinyuikai transaksi tuinai yang tidak 

dikeinakan biaya potongan atau biaya pajak 

d) Keitidakstabilan sinyal meinyeibabkan 

notifikasi lambat antara peinjuial dan peimbeili. 

e) Keitika meilakuikan peimbayaran meilaluii QRIS 

juiga haruis meimpuinyai kuiota inteirneit agar 

dapat onlinei dan meingakseis kei dalam digital 

paymeint atauipuin mobile banking. 

 


