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MOTTO

“Ketika engakau sudah berada di jalan yang benar menuju Allah, maka
berlarilah. Jika sulit bagimu, maka berlari kecillah. Jika kamu lelah,
berjalanlah. Jika itupun tidak mampu, merangkaklah. Namun, jangan
pernah berbalik atau berhenti.”

(Imam Syafi’i)

Prosesnya tidak mudah, tetapi ini sudah menjadi pilihanku. Maka akan
aku usahakan untuk menyelesaikan apa sudah aku mulai.

(rini)
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Alhamdulillahi  robbil ‘alamin, puji syukur penulis panjatkan

kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, taufig, hidayah
serta karunia-Nya. Dengan ketulusan hati, penulis persembahkan skripsi
ini kepada:

1.

2.

3.

Allah SWT pencipta semesta alam yang telah memberiku hidup,
kesehatan, berkah dan rizki-Nya.

Nabi Muhammad SAW sebagai manusia sempurna panutan bagi
seluruh umat, semoga mendapat syafaatnya kelak di hari kiamat.
Kedua orang tuaku Bapak Sugiono dan Ibu Sumanah yang tidak
henti-hentinya selalu memberikan kasih sayang yang tulus, nasehat,
motivasi dan cintanya kepadaku serta yang selalu memberikan
semangat untuk mewujudkan cita-citaku. Terima kasih atas doa dan
dukungannya yang selalu diberikan kepadaku dan terima kasih juga
telah menjadi penyemanagt dalam hidupku.

Untuk kakakku Mas Isa Firmansyah yang selalu menghiburku di saat
aku merasa patah semangat dalam proses mengerjakan dan selalu
mendukungku di saat kondisi apapun.

Untuk Bapak Dr. Cihwanul Kirom, Lc., M.E.l, selaku dosen
pembimbing skripsi yang telah membimbing dengan sabar hingga
terselesainya skripsi ini.

Pimpinan dan seluruh karyawan KSPPS Yaummi MAS khususnya
cabang Kudus yang telah menerima kedatanganku dengan baik untuk
melakukan penelitian disana, semoga Allah membalas kebaikan-
kebaikan mereka.

Teman-teman seangkatan, khususnya kelas perbankan syariah C,
teman KKN, teman PPL dan teman-temanku lainnya yang tidak dapat
aku sebutkan satu per satu.

Dan seluruh pihak-pihak yang berpengaruh di dalam penyelesaian
penyusunan skripsi ini.
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Segala puji dan syukur saya panjatkan kepada Allah SWT atas
segala karunia, rahmat dan inayah-Nya sehingga penulis dapat
menyelesaikan penyusunan skripsi dengan judul “Pengaruh Excellent
Service, Physical Evidence dan Sharia Compliance Terhadap Keputusan
Menjadi Anggota Simpanan Sukarela Lancar (Studi Kasus KSPPS
Yaummi MAS Cabang Kudus)”. Penyusunan skripsi disusun guna
memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan studi program strata
satu (S1) pada Fakultas Ekononmi Bisnis dan Islam Program Studi
Perbankan Syariah Institut Agama Islam Negeri Kudus.
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kepada berbagai pihak baik secara langsung maupun tidak langsung yang
telah memberikan kontribusi waktu, pikiran, masukan dan saran-saran
yang sekiranya membangun sehingga penelitian ini dapat segera
terselesaikan. Dalam hal ini, penulis menyampaikan terima kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi, Lc., M.Si., selaku Rektor
IAIN Kudus yang telah memberikan izin penelitian sehingga skripsi
ini dapat terselesaikan.

2. Bapak H. Wahibur Rokhman, S.E., M.Si., Ph.D., selaku Dekan
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kudus yang memberikan
persetujuan dalam penyusunan skripsi ini.

3. Bapak Surepno, M.Si., selaku Ketua Program Studi Perbankan
Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kudus yang telah
memberikan kemudahan dalam penyusunan skripsi ini.

4. Bapak Dr. Cihwanul Kirom, Lc., M.E.I., selaku Dosen Pembimbing
skripsi yang telah bersedia dan senantiasa meluangkan waktu, tenaga
dan pikiran untuk memberikan arahan-arahan terbaik dalam
penyusunan skripsi ini.

5. lbu Anisa Listiana, M.Ag., selaku Kepala Perpustakaan IAIN Kudus
beserta staf perpustakaan yang telah memberikan izin dan
memberikan layanan perpustakaan yang diperlukan dalam
penyusunan skripsi ini.

6. Dosen dan Staf pengajar di lingkungan civitas akademik 1AIN
Kudus yang telah membekali berbagai ilmu dan pengetahuan
sehingga peneliti mampu menyelesaikan skripsi ini.

7. Pimpinan, seluruh karyawan dan nasabah Sirela di KSPPS Yaummi
MAS yang telah bersedia menjadi responden dan meluangkan waktu
mengisi kuesioner penelitian dan memberikan informasi data-data
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Bapak, Ibu dan Kakak tercinta serta keluarga lainnya yang telah
memberikan motivasi, semangat dan senantiasa mendoakan dengan
hati yang tulus ikhlas.

Teman-teman seperjuangan mulai teman PSC-19, teman PPL dan
KKN. Terima kasih sudah memberikan semangat, terima kasih
banyak selalu mendukung, membantu dan mendoakan.

Almamater IAIN Kudus tercinta sebagai tempat menimba ilmu dan
berproses untuk mendapatkan pengalaman yang luar biasa.

Seluruh pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu per satu,
terimakasih untuk semua bentuk dukungan yang diberikan.

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih jauh dari
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pada umumnya.

Kudus, 3 Mei 2023
Peneliti
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