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MOTTO 

 

تُمْ وَمَِّاا اَخْرَجْنَا لَكُمْ مِ نَ الَْْرْض ۗ وَلَْ  يَ ُّهَا الَّذِيْنَ آمَنُ واْا انَْفِقُوْا مِنْ طيَِ بٓتِ مَا كَسَب ْ َُوا يٰآ ََّ  يَ يَ
َُواْا اَنَّ اللٓ َ  ضُوْا فِيْهِ ۗ وَاعْلَ َِ يْد   الْْبَِيْثَ مِنْهُ يُ نْفِقُوْنَ وَلَسْتُمْ بِِٓخِذِيْهِ اِلَّْا اَنْ يُ غْ غَنٌِِّ حََِ  

 
Hai orang-orang yang beriman, nafkahkanlah (di jalan Allah) sebagian 

dari hasil usahamu yang baik-baik dan sebagainya dari apa yang kami 

keluarkan dari bumi untuk kamu. Dan janganlah kamu memilih yang 

buruk lalu kamu menafkahkan daripadanya, padahal kamu sendiri tidak 

mau mengambilnya melainkan dengan memicingkan mata terhadapnya, 

dan ketahuilah, bahwa allah maha kaya lagi maha terpuji. 

(QS. Al-Baqarah : 267)
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1 Al-Qur’an, Al-Baqarah Ayat 267, Al-Qur'an dan Terjemahanya, 

(Semarang: Departemn Agama RI, Yayasan penerjemah/ Tafsir Alquran, 1992). 
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Alm. Semoga beliau bangga dengan perjuangan anaknya, dan 
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2. Kaka penulis, Budi Yuli Setiawan yang selalu membantu penulis 

saat ngprint dan terimakasih atas dukunganya. Serta kepada 

keluarga besar saya yang selalu mendukung dan memberi 

semangat kepada penulis. 

3. Terimaksih untuk penulis, Isna Nor Rahmatiyah yang telah 

berjuang untuk menyelesaikan penulisan skripsi ini sampai akhir, 
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Diva. Terimakasih atas dukungan, doa dan candaan sebagai 

motivasi penulis dalam menyusun skripsi. 

5. Terimakasih buat tunangan penulis Dahlan Ubaidullah yang 

selalu menemani penulis, terimaksih atas doa, dukungan dan 

candaan sebagai penghibur penulis ketika merasa down saat 

menyusun skripsi.  
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Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Alhamdulillah atas segala puji bagi Allah SWT yang telah 

melimpahkan rahmat, hidayah, dan inayah-Nya sehingga penulis bisa 

menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Sholawat serta salam tak lupa kita 

haturkan kepada beliau Nabi Muhammad SAW, semoga kita bisa 

mendapatkan syafa’at beliau di yaumil qiyamah nanti. Aamiin 

Allahumma aamiin 

Atas izin dan karunia dari Allah SWT Alhamdulillah penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini sebagai salah satu syarat memperoleh gelar 

sarjana (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Program Studi 

Perbankan Syariah IAIN Kudus yang berjudul “Pengaruh Tangible 

quality, Responsiveness, dan Nilai Nasabah Terhadap Kepuasan nasabah 

BPRS di Kudus ”. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak terselesaikan dan 

terlaksana dengan baik tanpa bantuan, saran serta arahan dari berbagai 

pihak baik secara langsung mapun tidak langsung. Maka dari itu penulis 

mengucapkan terima kasih kepada : 
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dan selaku dosen pembimbing skripsi yang telah meluangkan 

banyak waktu, tenaga, dan pikiran untuk membimbing dan 

mengarahkan saya serta membantu menyempurnakan skripsi ini. 

3. Bapak Ibnu Muttaqin, M.E., selaku dosen pembimbing skripsi yang 

telah bersedia untuk meluangkan waktu, tenaga, serta pikiran untuk 

memberikan bimbingan dalam penyusunan skripsi ini. 

4. Bapak Surepno, M.Si., selaku Ketua Program Studi Perbankan 

Syariah Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kudus. 

5. Bapak H. Nur Said, S.Ag., M.A.,M.Ag. selaku Kepala UPT 

Perpustakaan IAIN Kudus beserta segenap karyawan yang telah 

memberikan izin dan layanan perpustakaan untuk membantu 

penyusunan skripsi ini. 

6. Segenap Dosen di lingkungan IAIN Kudus terutama para dosen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam  yang telah mendidik dan 

memberikan banyak ilmu yang bermanfaat selama perkualiahan. 

7. Seluruh staf dan karyawan IAIN Kudus, khususnya Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam yang telah memberikan pelayanan dengan 

baik. 
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8. Kedua orang tua saya yang telah mengajari arti hidup sebenarnya 

dan selalu mendoakan serta telah memperjuangkan masa depan 

penulis dengan penuh kesabaran dan keikhlasan. 

9. Teman-teman seangkatan yang telah berjuang bersama selama di 

bangku perkuliahan. 

10. Semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini. 

Dalam hal ini penulis sadar bahwa masih terdapat banyak 

kekurangan dalam penulisan skripsi ini. Oleh karena itu masukan, kritik, 

dan saran yang bersifat membangun sangat dibutuhkan agar lebih baik ke 

depannya. Walapun demikian, penulis tetap berharap semoga skripsi ini 

merupakan karya sederhana ini dapat memberikan manfaat bagi kita 

semua Aamiin. 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 
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