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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

 

A. Gambaran Objek Penelitian  

1. Profil BPRS Gala Mitra Abadi (GMA) 

PT BPRS Gala Mitra Abadi teirdaftar beirdasarkan 

Akte i Notaris No. 1 Tanggal 03 April 1995, dibuiat 

dihadapan Muihamad Tuirman, S.H ntaris di puirwoke irto 

me ilaluii akuiisis dan pe iruibahan nama PT. BPRS Sabilu il 

Muittaqin di puie irwoke irto, keimuidian di akuiisis oleih BPRS 

Be in Salamah Abadi di Puirwodadi. 

Pada tahuin 2013, Giri Muiria Grouip (GMG) 

me ingakuiisis BPRS Be in Salamah Abad. Keimuidian, pada 

oktobeir 2014, ia pindah kei Geiduing barui yang leibih 

spe iktakuileir di Jl. Ahmad Yani, Ruiko Grand Muitiara No. 1-

3 Puirwodadi Grobogan. Pada Feibruiari 2015, beirdasarkan 

suirat dari OJK, pe iruisahaan beirganti nama me injadi PT 

BPRS Gala Mitra Abadi. De ingan nama dan Ge iduing baru i, 

beireincana uintuik be irke imbang me injadi BPRS yang maju i 

dan be irmanfaat bagi masyarakat Grobogan khuisuisnya 

masyarakat Indone isia. Se icara ke iseiluiruihan adalah me injadi 

BPRS yang solid, me ilanjuitkan pe imbanguinan be irkeilanjuitan 

dan fokuis pada uisaha mikro Syariah. 

Kantor puisat BPRR Syariah Gala Mitra Abadi 

beirlokasi di kota Puirwodadi Grobogan dan meimbuika 

cabang di Kawasan strateigis leibih teipatnya di kota Kuidu is, 

De isa Uindaan Lor, Keicamatan Uindaan Kabuipatein Kuidu is, 

dikeilola oleih te inaga-te inaga profeissional, mandiri, handal 

dan beirtangguing jawab, seirta deingan peirbankan Syariah 

yang se ihat, pruide int dan seisuiai Syariah. 

1. Visi dan Misi BPRS Gala Mitra Abadi (GMA)  

a. Visi 

“Menjadi BPRS yang sehat dan bermanfaat” 

b. Misi  

1) Me ilakuikan transaksi pe irbankan seicara keitat 

se isuiai deingan prinsip syariah  
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2) Kami me ilayani komu initas bisnis keicil 

se icara optimal de ingan me inguitamakan 

pe ilayanan prima.  

3) Me ireikruit dan me inge imbangkan pe igawai 

yang handal dan beirmoral  yang 

me iningkatkan kineirja, komitmein dan 

kompe ite insi. 

4) Me ilaksanakan SOP se icara uituih se isu iai 

de ingan prinsip Good Corporate i 

Gove irnance i.  

5) Me injaga kineirja me ilaluii ke iwaspadaan 

konstan  

6) Me imbanguin ke ipe ircayaan msyarakat 

luiasteirhadap bank.  

2. Produik yang diguinakan BPRS Gala Mitra Abadi  

a) Produik fuinding 

1) Tabuingan IB Gala Mitra 

Tabuingan de ingan beintuik simpanan de ingan 

prinsip Wadi’ah Yad Dhamamah yang dapat 

diseitor dan diambil kapan saja, deingan 

se itoran awal Rp.10.000.00 dan pajak 

ditangguing oleih bank   

2) Tabuingan IB Gala Reincana  

Tabuingan dalam be intuik simpanan bagi se itiap 

orang yang ingin me iwuijuidkan impianya 

me imiliki ruimah ataui naik haji. Produik ini 

me ingguinakan akad muidharabah. 

3) De iposito IB Muidharabah 

Simpanan dalam be intuik de iposito/inveistasi 

de ingan prinsip muidharabah muithlaqoh. 

b) Produik Leinding 

1) Pe imbiayaan Muidharabah 

Eimbiayaan de ingan prinsip bagi hasil 

be irdasarkan keiseipakatan awal. 
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2) Pe imbiayaan Muirabahah 

Pe imbiayaan muirabahah adalah peimbiayaan 

be irdasrkan prinsip juial beili barang deingan 

harga asal deingan tambahan pe inghasilan yang 

diseipakati antara bank seilakui peinjuial dan 

ansabah seilakui peimbe ili. 

3) Pe imbiayaan Muisyarakah 

Pe imbiayaan muisyarakah adalah peimbiayaan 

be irdasarkan bagi hasil dimana ke iuintuinganya 

diseisuiaikan deingan syarat. Beirguina bagi 

me ire ika yang tidak me imiliki dana uintuik 

me imuilai bisnis. 

4) Pe imbiayaan Ijarah  

Pe imbiayaan Ijarah adalah peimbiayaan 

be irdasarkan prinsip seiwa be ili.1  

2. Profil BPRS Saka Dana Mulia 

Pe indiri leimabga ke iuiangan Syariah ini awalnya 

mu incuil dari pe imikiran bapak Ghuifron Halim dan Bapak 

Alfi Hidayat. Ia adalah ke irabat peindiri peisantrein Salafiah 

di kaye in, ke icamatan Margoyoso, Kabuipatein Pati. 

Be irangkat dari niat ke iduia tokoh teirseibuit uintuik meinjadi 

Le imbaga ke iuiangan yang kuiat dan suiportif, me ire ika 

me irangkuil ke ituia Yayasan Salafiyah uintuik beirgabuing 

de ingan me ire ika dan salah satuinya me injadi peimeigang 

saham dire iktuir Yayasan, yakni KH. Uibaidillah Wahab. 

Awal tahuin 2009 Alfi Hidayat me inge ilola izin peirbankan 

indoneisia uintuik me indirikan bank keiuiangan Syariah yang 

popuilar.    

Modal awal yang diseitor dan diseipakati para 

pe ime igang saham adalah Rp 500.000,000. Namuin dalam 

proseis pe irijinan teirnyata peiratuiranya beiruibah, seihingga 

pe iratuiran teirseibuit haruis dise isuiaikan seihingga modal 

diseitor awal Rp 500.000,000 me injadi Rp1,25 miliar dan 

teirakhir Rp 2 triliuin. BPRS Saka Dana Muilia me imiliki 

                                                           
1 “Sejarah BPRS Gala Mitra Abadi, ”n.d., 

https://bprsgma.co.id/sejarah   

https://bprsgma.co.id/sejarah
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singkatan yang uini dari kata saka yaitui ke ipanjangan dari 

Salafiyah Kaje in  

PT. BPRS Saka Dana Muilia direismikan ole ih BI pada 

tanggal 31 Januiari 2013 dan muilai beiroprasi pada 1 

Fe ibruiari 2013 deingan lokasi  kantor di Jl. RM. Sosrkartono 

Ruiko Barongan No. 3 Kuiduis. Se iteilah itui pada tahuin 2014 

dilakuikan peirpindahan lokasi kantor di Jl. Jeindral 

Suidirman No. 857-858 De irsalam Kuiduis hingga sampai 

se ikarang.  

a. Visi dan Misi BPRS Saka Dana Muilia  

a) Visi  

Me injadi BPR Syariah yang Se ihat dan 

Be irmanfaat  

b) Misi  

1) Me ilakuikan transaksi pe irbankan seicara keitat 

se isuiai deingan prinsip Syariah. 

2) Kami me ilayani masyarakat keiuiangan mikro 

dan ke icil deingan me inguitamakan 

ke iuingguilan layanan.  

3) Me ireikruit dan me inge imbangkan pe igawai 

yang handal dan beirmoral, me iningkatkan 

ke irja, komitme in dan kompeiteinsi. 

4) Me injalankan SOP se icara uituih de ingan 

prinsip data keilola yang baik. 

5) Me imastikan kineirja pe irbankan me ilaluii 

ke ihati-hatian seicara konsistein. 

6) Me imbanguin ke ipe ircayaan masyarakat lu ias 

teirhadap peirbankan. 

b. Produik-produik PT. BPRS Saka Dana Muilia Kuidu is 

1) Pe inghimpuin dana  

a. Tabuingan Masyarakat Syariah iB (Tamasya) 

Tabuingan Masyarakat Syariah iB adalah 

diamana produik teirseibuit dipeiruintuikan 

ke ipada nasbah yang ingin me inabuing deingan 

prinsip titipam (wadi’ah) seihingga nasabah 

dapat me ingambil saldo seiwaktui-waktui.  
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b. De iposito Dana Mu ilia iB uintuik jangka waktui 

1,3,6 dan 12 builan  

De iposito Dana muilia iB adalah salah 

satui produik  yang ingin me ine impatkan 

dananya dalam be intuik inveistasi. Nasabah 

dapat mrmuitu iskan jangka waktui 

pe ine impatan dananya di bank dalam waktu i 1, 

3, 6 dan 12 builan.  

c. Tabuingan Peindidikan iB 

Tabuingan Pe indidikan me iruipakan produik 

para peilajar. Deingan se itoran awal yang ke icil 

dan keimuidahan pe inyeitoran beirikuitnya. 

Diharapkan dapat me imbiasakan diri 

me inabuing dan me inge ilola keiuiangan se ijak 

dini.  

d. Tabuingan tahapan masyarakat (TTM iB) 

TTM iB me iruipakan pe inawaran tabuingan 

yang muidah diguinakan dimana nasabah 

pe irlui me inabuing se icara ruiuitin seitiap builan 

uintuik peireincanaan keiuiangan jangka 

Panjang. Seitoran TTM re iguilar deingan 

se itoran Rp 100.000 pe ir builan. Harta 

simpanan dijamin ole ih Le imbaga Pe injamin 

simpanan (LPS) dan juiga ada uindian bagi 

nasabah yang be iru intuing.  

2) Pe inyaluiran dana 

a. Pe imbiayaan Muirabahah  

 juial be ili barang de ingan harga be ili 

de ingan tanda yang dikeitahuii oleih peinju ial 

dan peimbe ili.  

b. Pe imbiayaan Muisyarakah 

Adalah ke iseipakatan antara duia pihak 

ataui leibih uintuik me inyatuikan modal dan 

ke iuintuingan. Pe imbiayaan bank uintuik 

nasabah komisi laba se icara ceipat dan 

mu isiman ditarge itkan pada seiktor padat 
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modal se ipe irti pe irtanian, peirke ibuinan, 

pe iteirnakan, peirikanan dan peirdagangan.  

c. Pe imbiayaan aguinan Eimas 

Ini adalah sisteim ke iuiangan di mana bank 

me imbe irikan kreidit ke ipada pe ilanggan 

be irdasarkan jamianan dan pe inyimpan 

pinjaman te irseibuit. Ke imuidian bank 

me imbayar biaya peime iliharaan teirteintui. 

Yang te irpeinting adalah cara me ine intuikan 

biaya pe ime iliharaan dan meinye iwa te impat 

pe inyimpanan barang jaminan (e imas). 

Pe irhituingan kreidit yang dibeirikan keipada 

nasabah kuirang leibih 80% dari harga 

nominal se irtifikat eimas pe irhiasan, hanya 

e imas muirni yang dinilai.
2
   

3. Profil BPRS Suriyah 

Bank pe imbiayaan rakyat Syariah Suiriyah didirikan di 

Cilacap, jawa Teingah yang be irfu ingsi seibagai kantor puisat. 

Didirikan deingan se irtifikat No. 3 notaris Naimah SH pada 

tanggal 6 januiari 2005. Dan te ilah me indapat pe ingeisahan 

dari keime intrian Huikuim dan Hak Asasi Manuisia Reipuiblik 

Indoneisia No: C-02469 HT.01.01, 2005, 31 Januiari 2005.  

Bank Syariah Suiriyah me imuilai uisaha Syariah pada 

tanggal 1 April 2005 se iteilah me ineirima Salinan keipuituisan 

Guibe irnu ir bank Indone isia No.7/14/KEiP.GBI/2005 tanggal 

21 mare it 2005. Se ilain itui, kantor puisat BPRS me imiliki 

kantor 6 kas dan 5 kantor cabang me ilipuiti: kantor kas di 

pasar Kroya, Payme int point di RSI Fatimah, kantor kas di 

sidareija, kantor kas Majeinang seirta pada tanggal 16 

oktobeir 2010 teilah me imbuika kantor cabang barui di 

Se imarang yaitui di Jl. Indraprasta No. 39 Seimarang dan 

kantor kas Seimarang timu ir di Jl. Suipriyadi Se imarang. Pada 

tanggal 24 Juini 2013 dibuika kantor cabang barui di Kuiduis 

                                                           
2 “Sejarah BPRS Saka Dana Mulia,” n.d., https://bprs-

sdm.co.id/Home/Sejarah     

https://bprs-sdm.co.id/Home/Sejarah
https://bprs-sdm.co.id/Home/Sejarah
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yang beirada di Jl. Ahmad Yani, ruiko ke ire ita api blok A 

Kuiduis. Pada 21 Januiari 2005 me imbuika cabang di Slawi 

yang be iralamat di Jl. Ahmad Yani No.53 Slawi. Keimuidian 

tanggal 16 Januiari 2016 me imbu ika cabang di peikalongan 

yang beiralamat di Jl. Sapuigaruit No.138 peikalongan. Dan 

akan me imbuika kantor cabang lagi di Salatiga. 

a.  Visi dan Misi BPRS Suiriyah Kuiduis  

a. Visi 

1) Me injadi BPRS yang kompe ititif, eifisiein dan 

pruideint 

2) Mampui me induiku ing seiktor reial me ilaluii 

ke igiatan keiuiangan bagi hasil dan transaksi 

riil dalam rangka ke iadilan, seihingga 

me imbe irikan kontribuisi bagi keise ijahteiraan 

dan keimaslahatan rakyat.  

3) Ke ise ihat diuikuir dari keite intuian/peiratuiran 

Bank Indoneisia  

4) Me impe irluias jaringan layanan 

5) Pe imbinaan suimbe ir daya manuisia (SDM) 

se icara profeissional dan juijuir. 

b. Misi  

1) Be irpartisipasi dalam meimbangu in 

pe ireikonomian masyarakat 

2) Me inye idiakan produik pe irbankan Syariah 

yang dapat me indorong masyarakat uintuik 

me injalankan uisahanya seicara produiktif, 

e ifisiein dan beirtangguing jawab.  

3) Pe irtuimbuihan bank yang optimal. 

4) Me ime ilihara huibuingan keirja yang baik.  

b. Produik-produik BPRS Suiriyah Kuiduis   

c. Tabuingan iB wadiah 

 Tabuingan iB Suiriyah 

Kre idit tabuingan uintuik pe irorangan dan 

pe iruisahaan, dimana pe inyeitoran dan 

pe inarrikan dapat dilakuikan seitiap saat. 

 Tabuingan iB peilajar dan santri 
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Tabuingan uintuik pe ilajar mauipuin santri 

yang dapat dise itorkan dan ditarikan 

se iwaktui-waktui 

 Tabuingan iB SMART be irhadiah  

He imat de ingan keime inangan langsuing tanpa 

diuindi. Juimlah se itoran minimuim Rp. 

5.000.000 uintuik jangka waktui minimal 6 

builan. 

d. Tabuingan iB Muidharabah 

 Tabuingan iB Haji Baituillah 

Tabuingan bagi uimat islam yang ingin 

me ingikuiti panggilan Allah SWT. 

 Tabuingan iB Quirban 

Tabuingan uintuik meimbantui nasabah 

me inguiruis ibadah Quirban.  

 Tabuingan iB masa de ipan Syariah 

(Tamansari) 

Tabuingan inveistasi de ingan akad 

mu idharabah muitlaqah de ingan juimlah 

se itoran teirteintui dan ruitin dalam jangka 

waktui teirteintui dan pe inarikan hanya dapat 

dilakuikan dalam kondisi  dan waktui 

teirteintui. 

e. De iposito iB Muidharabah 

De iposito muidharabah de ingan prinsip 

mu idharabah muitlaqoh meinawarkan ke iuintuingan 

bagi hasil kompe ititif seitiap builan yang dapat 

dipeirpanjang seicara otomatis deingan jangka 

waktui 1,3,6,12 builan 

f. iB Muirabahah (juial beili) 

juial beili barang deingan harga peimbe ilian dan 

biaya tambahan yang dikeitahuii oleih pe injuial dan 

pe imbe ili.  
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g. iB Istishna 

yaitui de ingan juial beili dalam pe imbuiatan barang 

teirteintui me inuiruit krite iria dan syaratan teirteintui 

yang dise ipakati antara peime isan dan peimbe ili. 

h. iB Muidharabah dan Mu isyarakah 

yaitui prinsip peimbiayaan, bahwa pe imbagian 

pe indapatan ataui ke iuintu ingan dari uisaha patuingan 

antara nasabah dan bank (keimitraan) dibagi 

me injadi ke iuintuingan. Pe imbagian ke iuintuingan 

didasarkan pada peimbagian modal dan rasio yang 

diseipakati.  

i. iB Ijarah  

Ijarah adalah akad uintuik me ingalihkan hak 

me ingguinakan barang dan jasa dalam jangka 

waktui teirteintui deingan peimbayaran, tanpa 

pe ingalihan seiteilah dipe iroleihnya keimbali barang 

itui seindiri. 

j. iB Qord 

pe imbiayaan jasa yang saling me inguintuingkan, 

de ingan pe inge imbalian pinjaman be irdasarkan 

pokok pinjaman.  

k. iB muiltijasa  

prinsip deingan sisteim financial leiasing yang 

be irihak pada barang/jasa deingan pe imbayran 

teiratuir.3  

B. Analisis Data  

1. Analisis Statistik Deskriptif  

Uiji statistik deiskriptif be iruijuian uintuik me inganalisis data 

deingan cara me inde iskripsikan data yang te irkuimpuil, tanpa 

me inguiji ke isimpuilan yang diteirima seicara uimu im. Peinguijian 

ini dilakuikan uintuik me indapatkan hasil beiruipa nilai 

minimuim, maksimuim, rata-rata dan standar deiviasi dari 

variabeil teirseibuit.4 

                                                           
3 “Sejarah BPRS Suriyah,” n.d., https://www.banksuriyah.com/sejarah/ 
4 Sandu siyoto dan M. ali Sodiq, Dasar Metodologi Penelitian 

(Yogyakarta: Literasi Media Publishing, 2015).111 

https://www.banksuriyah.com/sejarah/
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Dalam me impe irole ih data pada peine ilitian ini, peinu ilis 

me ilakuikan pe inye ibaran kuie isioneir/angkeit yang te ilah dijawab 

oleih re isponde in dimana re ispondein yang dipilah adalah 

nasabah BPRS di kuiduis. Sampe il yang diambil seibanyak 100 

reisponde in de ingan me inge ilompokkan karateiristik reisponde in 

yaitui:  

Tabel 4.1 

Hasil Uji Statistik Deskriptif 

  Suimbe ir: Data olahan, 2023 

1. Variabeil Tangiblei quiality (X1), dari data te irseibuit bisa 

dideiskripsikan bahwa nilai minimuim 13 seidangkan 

maksimuim 25, nilai rata-rata seibe isar 19.3700 dan 

standar deivisainya se ibe isar 2.34264. 

2. Variabeil Re isponsiveine iss (X2), dari data te irseibuit bisa 

dideiskripsikan bahwa nilai minimuim se ibe isar 13, nilai 

maksimuim se ibe isar 25, nilai rata-rata seibeisar 19.6700 

dan nilai standar deiviasinya se ibe isar 2.26994 

3. Variabeil Nilai nasabah (X3), dari data te irseibuit bisa 

dideiskripsikan bahwa nilai minimuim se ibeisar 7, nilai 

maksimuim se ibe isar 20, nilai rata-rata seibeisar 14.6100 

dan nilai standar deiviasinya se ibe isar 2.32637. 

4. Variabeil ke ipuiasan nasabah (Y), nilai minimuim se ibe isar 

14, nilai maksimuim se ibe isar 25, nilai rata-rata seibe isar 

19.2900, dan nilai standar deiviasinya se ibeisar 2.14756. 

2. Deskripsi Responden 

a. Gande ir 

Pe inge ilompokan karate iristik jeinis keilamin re isponde in 

akan dijeilaskan oleih tabe il 4.2 seibagai beirikuit: 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimuim Maximuim Meian Std. Deiviation 

Tangiblei quiality 100 13.00 25.00 19.3700 2.34264 

Re isponsiveine iss 100 13.00 25.00 19.6700 2.26994 

Nilai nasabah 100 7.00 20.00 14.6100 2.32637 

Ke ipu iasan nasabah 100 14.00 25.00 19.2900 2.14756 

Valid N (listwisei) 100     
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Tabel 4.2 

Jenis kelamin 

  Fre iquieincy Pe irceint Valid Peirceint 

Cuimuilativei 

Pe irceint 

Valid Laki-laki 38 38.0 38.0 38.0 

Peireimpuian 62 62.0 62.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Suimbe ir: Data olahan, 2023 

hasil yang dituijuikan dari tabeil 4.2, jika total 100 

reisponde in, seibanyak 38 nasabah ataui (38%) me iruipakan 

laki-laki seidangkan 62 nasabah ataui (62%) meiruipakan 

peireimpuian. Jadi, seibagian beisar reispondein teirseibuit 

adalah peire impuian.  

b. Uisia 

Pe inge ilompokan ciri re ispondein me inge inai uisia akan 

dijeilaskan pada tabeil 4.3 seibagai beirikuit. 

Tabel 4.3 

Usia 

 

Fre iquieinc

y Pe irceint 

Valid 

Peirceint 

Cuimuilativei 

Pe irceint 

Valid 17 - 21 

Tahuin 

13 13.0 13.0 13.0 

21 - 30 

Tahuin 

27 27.0 27.0 40.0 

31 - 40 

Tahuin 

21 21.0 21.0 61.0 

41 - 50 

Tahuin 

29 29.0 29.0 90.0 

51 - 75 

Tahuin 

10 10.0 10.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Suimbe ir: Data olahan, 2023 

Be irdasarkan pada hasil yang dituinjuikan dari tabeil 

diatas, jika dari total 100 re ispondein, bahwa nasabah yang 

be iruisia 17-21 tahuin beirjuimlah 13 (13%) reispondein. 

nasabah be iruisia 21-30 tahu in be irjuimlah 27 (27%) 

reisponde in. Nasabah be iruisia 31-40 tahuin be irjuimlah 21 
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(21%) reisponde in. Nasabah beiruisia 41-50 tahuin se ibanyak 

29 (29%) reispondein. Dan nasabah beiruisia 51-75 tahuin 

be irjuimlah 10 (10%) reisponde in. Jadi jika dilihat dari data 

teirseibu it, seibagian reisponde in pada pe ineilitian ini beiru isia 

41-50 tahuin.  

c. Pe ikeirjaan 

Pe inge ilompokan karateiristik reispondein te irhadap 

peike irjaan akan dijeilaskan pada tabeil 4.4 seibagai beirikuit 

 

      Tabel 4.4 

Pekerjaan 

 Fre iquieincy Pe irceint Valid Peirceint 

Cuimuilativ

e i Peirce int 

Valid Karyawan 

Swasta 

22 22.0 22.0 22.0 

Wirauisaha 23 23.0 23.0 100.0 

Pe igawai 

Ne ige iri/BUiMN 

5 50 5.0 77.0 

Lain-lain 50 50.0 50.0 72.0 

Total 100 100.0 100.0  

Suimbe ir : Data olahan, 2023 

Be irdsarkan pada hasil yang dituinjuikan pada tabeil 

diatas, jika dari total 100 reisponde in, seibanyak 22 (22%) 

reisponde in yang be ike irja seibagai kaaryawan swasta. 23 

(23%) reisponde in lainya be ike irja seibagai wirauisaha. 

Se ibanyak 5 (5%) reisponde in be ikeirja seibagai peigawai 

Neige iri/BUiMN. Dan Se iabnyak 50 (50%) reisponde in 

meimilih pilihan angke it lain-lain ataui me ireika beike irja 

se ibagai peitani, buiruih dan lain seibagainya. Dari data 

teirseibu it, seibagian beisar reispondein me imilih lain-lain ataui 

meire ika be ike irja se ibagai peitani, buiruih dan lain 

se ibagainya. 

d. Te impat tinggal 

Pe inge ilompokan karate iristik reisponde in beirdasarkan 

teimpat tinggal akan dijeilaskan pada tabeil 4.5 seibagai 

be irikuit. 
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Tabel 4.5 

Berdomisili di Kabupaten Kudus, 

Kecamatan 

 Fre iquieincy Pe irceint Valid Peirceint 

Cuimuilat

ivei 

Pe irceint 

Valid Bae i 6 6.0 6.0 6.0 

Dawe i 9 9.0 9.0 15.0 

Ge ibog 6 6.0 6.0 21.0 

Jati 15 15.0 15.0 36.0 

Jeikuilo 10 10.0 10.0 46.0 

Kaliwuingui 8 8.0 8.0 54.0 

Kota Kuiduis 9 9.0 9.0 63.0 

Uindaan 23 23.0 23.0 100.0 

Meijobo 13 13.0 13.0 77.0 

Lain-lain 1 1.0 1.0 64.0 

Total 100 100.0 100.0  

Suimbe ir: Data olahan,2023 

Be irdasarkan hasil yang dituinjuikan dari tabeil diatas, 

jika dari total 100 re ispondein, seibanyak 6 ataui (6.0) 

beirasal dari baei, 9 ataui (9.0) beirasal dari dawe i, 6 ataui 

(6.0) beirasal dari geibog, 15 ataui (15.0) beirasal dari jati. 

10 ataui (10.0) beirasal dari jeiku ilo, 8 ataui (8.0) beirasal dari 

kaliwuingui, 9 ataui (9.0) be irasal dari kota kuiduis, 23 ataui 

(23.0) beirasal dari Uindaan, 13 ataui (13,0) be irasal dari 

me ijobo, dan 1 ataui (1.0) beirasal dari luiar kuiduis. Dari 

data teirseibuit bisa diteitapkan jika seibagian be isar 

reisponde in pada riseit ini beirasal dari Uindaan, Jati dan 

jeikuilo.  

e. Nasabah BPRS  

Pe inge ilompokan karate iristik reisponde in beirdasarkan 

orang yang me injadi nasabah BPRS di Kuiduis akan 

dijeilaskan pada tabeil 4.6 seibagai beirikuit. 
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Tabel 4.6 

BPRS 

 

Freiquiein

cy 

Peircein

t 

Valid 
Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

V
a
l
i
d 

Gala Mitra Abadi (GMA) 38 38.0 38.0 38.0 

Saka Dana Muilia 34 34.0 34.0 72.0 

Syuiriyah 28 28.0 28.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

    Suimbe ir: Data olahan, 2023 

Be irdasarkan pada hasil yang dituinjuikan dari tabeil 

4.6, jika dari total 100 re ispondein, seibanyak 38 atau i 

(38%) me iruipaka nasabah Gala Mitra Abadi, 34 ataui 

(34%) me iruipakan reisponde in yang me injadi nasabah 

BPRS Saka dana muilia, 28 ataui (28%) me iruipakan 

nasabah BPRS Syuiriyah, Beirarti dapat diteitapkan bahwa 

se ibagian beisar reisponde in pada riseit ini me iruipakan 

nasabah BPRS Gala Mitra Abadi (GMA). 

4. Deskripsi Angket 

1) Tangibe il Quiality (X1) 

Adapuin tanggapan reisponde in me inge inai 

pe irnyataan te intang Tangiblei quiality dapat dilihat pada 

tabeil 4.7 dibawah ini. 

Tabel 4.7 Hasil deskriptif variabel Tangible quality 

No peirtanyaan  STS TS N S SS 
Juimlah 

    1 2 3 4 5 

1 

BPRS me imiliki 

pe iralatan yang 

modeirn 

0 2 18 73 7 100 

2 

BPRS me imiliki 

fasilitas yang 

cuikuip nyaman 

dan beirdaya 

tarik visuial  

1 2 25 62 10 100 

3 

karyawan yang 

be ike irja di BPRS 

be irpeinampilan 

1 3 15 51 30 100 
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rapi dan 

profeisional 

4 

BPRS me imiliki 

jam ope irasi 

yang je ilas dan 

teipat 

0 4 23 58 15 100 

5 

BPRS dapat 

meilakuikan 

transaksi yang 

ce ipat dan eifisiein  

0 2 21 68 9 100 

   Suimbe ir: Data olahan, 2023 

a. Pada iteim pe irtama yaitui BPRS meimiliki peiralatan 

yang mode irn. 2 re isponde in be irpe indapat tidak se itu ijui, 

18 reispnde in be irpeindapat neitral, 73 reisponde in 

be irpeindapat seituijui, 7 reisponde in be irpeindapat sangat 

seituijui.  

b. Pada iteim pe irtanyaan ke iduia yaitui BPRS me imiliki 

fasilitas yang cuikuip nyaman dan be irdaya Tarik 

visuial. 1 re ispondein be irpeindapat sangat tidak se itu ijui, 

2 reisponde in be irpeindapat tidak seituijui, 25 reisponde in 

be irpeindapat neitral, 62 reisponde in be irpe indapat 

seituijui, 10 reispondein be irpeindapat sangat seituijui.  

c. Pada iteim pe irtanyaan ke itiga yaitui karyawan yang 

be ike irja di BPRS be irpeinampilan rapi dan 

profeissional. 1 reisponde in beirpeindapat sangat tidak 

seituijui, 3 reispondein be irpeindapat tidak seituijui, 15 

reisponde in be irpe indapat neitral, 51 reisponde in 

be irpeindapat seituijui, dan 30 reisponde in beirpe indapat 

sangat seituijui. 

d. Pada pe irtanyaan ite im ke ie impat yaitui BPRS me imiliki 

jam ope irasi yang je ilas dan teipat. 4 reisponde in 

be irpeindapat tidak seituijui, 23 beirpe indapat neitral, 58 

reisponde in be irpe indapat seituijui, 15 re isponde in 

be irpeindapat sangat seituijui. 

e. Pada pe irtanyaan iteim ke ilima yaitui BPRS dapat 

me ilakuikan transaksi yang ce ipat dan eifisiein. 2 
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reisponde in be irpe indapat tidak seituijui, 21 re isponde in 

be irpeindapat neitral, 68 reisponde in be irpe indapat 

seituijui, 9 reispondein be irpe indapat sangat seituijui.  

2) Re isponsiveine iss (X2) 

Adapuin tanggapan reisponde in me inge inai 

pe irtanyaan te intang variabeil reisponsiveineiss dapat 

dilihat pada tabeil 4.8 dibawah ini: 

Tabel 4.8 Hasil deskriptif variabel 

Responsiveness 

No  pe irtanyaan  STS TS N S SS 
Ju imlah  

    1 2 3 4 5 

1 

BPRS teilah 

meinyeidiakan 

konsuiltasi keiuiangan 

0 1 16 65 18 100 

2 

karyawan BPRS 

beirseidia meimbantui 

nasabah yang 

keibinguingan 

0 1 17 61 21 100 

3 

karyawan BPRS 

meilayani konsuimein 

seicara islami 

0 3 21 64 12 100 

4 

BPRS dapat 

meilayani deingan 

ceipat dan eifisiein 

0 1 18 69 12 100 

5 

BPRS juiga seilalui 

meinginformasikan 

keipada nasabah 

teintang kpastian 

waktui peinyampaian 

jasa 

0 4 18 64 14 100 

            

Suimbeir:Data olahan, 2023 

a. Pada iteim pe irtanyaan pe irtama yaitui BPRS te ilah 

me inye idiakan konsuiltasi keiuiangan. 1 reisponde in 

me ingatakan tidak seituijui, 16 reisponde in me ingatakan 

ne itral, 65 reispondein me ingatakan seituijui dan 18 

reisponde in me ingatakan sangat seituijui. 

b. Pada iteim pe irtanyaan keiduia yaitui karyawan BPRS 

be irseidia me imbantui nasabah yang keibinguingan. 1 
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reisponde in me ingatakan tidak seituijui, 17 reisponde in 

me ingatakan ne itral, 61 reisponde in me ingatakan seitu ijui 

dan 21 reisponde in me ingatakan sangat seituijui. 

c. Pada iteim pe irtanyaan ke itiga yaitui karyawan BPRS 

me ilayani konsuime in se icara islami. 3 re isponde in 

be irpeindapat tidak seituijui, 21 reispondein me ingatakan 

ne itral, 64 reispondein me ingatakan seituijui dan 12 

reisponde in sangat seituijui 

d. Pada iteim pe irtanyaan ke ie ipat yaitui BPRS dapat 

me ilayani de ingan ceipat dan eifisiein. 1 reisponde in 

me ingatakan tidak seituijui, 18 reispondein me ingatakn 

ne itral, 69 reisponde in me ingatakn se ituijui dan 12 

reisponde in me ingatakan sangat seituijui. 

e. Pada iteim pe irtanyaan ke ilima yaitui 4 re isponde in 

me ingatakan tidak seituijui, 18 reisponde in me ingatakan 

ne itral, 64 reispondein me ingatakan se ituijui, dan 14 

reisponde in me ingatakan sangat seituijui. 

3) Nilai nasabah (X3) 

Adapuin tanggapan reisponde in me inge inai 

pe irtanyaan variabeil Nilai nasabah dapat dilihat pada 

tabeil 4.9 dibawah ini 

Tabel 4.9 Hasil deskriptif variabel Nilai nasabah 

no pe irtanyaan  STS TS N S SS 
Juimlah  

    1 2 3 4 5 

1 

bisnis yang saya 

miliki 

beikeirjasama 

deingan BPRS  

0 26 25 43 6 100 

2 

saya bangga/puias 

beirlangganan di 

BPRS 

1 1 19 63 16 100 

3 

layanan yang 

dibeirikan oleih 

BPRS sangat 

meimuiaskan  

0 1 16 66 17 100 

4 

saya muidah 

beirinteiraksi 

deingan para 

1 23 23 40 13 100 
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karyawan  

Hasil: Data olahan, 2023 

a. Pada iteim pe irtanyaan pe irtama yaitui bisnis yang 

saya miliki beike irjasama deingan BPRS. 26 

reisponde in me ingatakan tidak seituijui, 25 reisponde in 

me ingatakan ne itral, 43 re ispondein me ingatakan 

se ituijui dan 6 reispondein meingatakan sangat seituiju i. 

b. Pada iteim pe irtanyaan keiduia yaitui saya 

bangga/puias be irlangganan di BPRS. 1 re isponde in 

me ingatakan sangat tidak seituijui, 1 reisponde in 

me ingatakan tidak se ituijui, 19 reisponde in 

me ingatakan ne itral, 63 re ispondein me ingatakan 

se ituijui, dan 16 reisponde in me ingatakan sangat 

se ituijui. 

c. Pada iteim pe irtanyaan ke itiga yaitui layanan yang 

dibeirikan oleih BPRS sangat me imuiaskan. 1 

reisponde in me ingatakan tidak seituijui, 16 reisponde in 

me ingatakan ne itral, 66 re ispondein me ingatakan 

se ituijui, dan 17 reisponde in me ingatakan sangat 

se ituijui. 

d. Pada iteim pe irtanyaan ke ie impat yaitui saya mu idah 

be irinteiraksi deingan para karyawan. 1 reisponde in 

me ingatakan sangat tidak seituijui, 23 reisponde in 

me ingatakan tidak se ituijui, 23 reisponde in 

me ingatakan ne itral, 40 re ispondein me ingatakan 

se ituijui, dan 13 reisponde in me ingatakan sangat 

se ituijui. 

4) Keipu iasan nasabah (Y) 

Adapuin tanggapan reisponde in me inge inai 

pe irtanyaan variabeil ke ipuiasan nasabah dapat dilihat 

pada tabeil 4.10 dibawah ini. 
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Tabel 4.10 Hasil deskriptif variabel kepuasan 

nasabah 

No peirtanyaan  STS TS N S SS 
Juimlah 

    1 2 3 4 5 

1 

saya meirasa puias 

deingan produik dan 

kuialitas peilayanan 

1 3 17 71 8 100 

2 

saya peirnah 

meireikomeindasikan 

BPRS ini keipada 

orang lain 

0 9 26 54 11 100 

3 

harapan saya suidah 

teirpeinuihi seiteilah 

beirtransaksi di BPRS 

0 1 18 71 10 100 

4 

seicara keiseiluiruihan 

saya peircaya bahwa 

produik yang saya 

pilih di BPRS tidak 

meingeiceiwakan 

0 3 11 75 11 100 

5 

saya tidak peirnah 

meingalami keindala 

saat beirtransaksi 

0 3 14 67 16 100 

Hasil: Data olahan, 2023 

a. Pada iteim pe irtanyaan pe irtama yaitui saya 

me irasa puias de ingan produik dan kuialitas 

pe ilayanan. 1 reisponde in me ingatakan sangat 

tidak seituijui, 3 re ispondein me ingatakan tidak 

se ituijui, 17 reisponde in me ingatakan neitral, 71 

reisponde in me ingatakan seituijui, dan 8 

reisponde in me ingatan sangat seituijui. 

b. Pada iteim pe irtanyaan ke iduia yaitui saya pe irnah 

me ire ikome indasikan BPRS ini ke ipada orang 

lain, 9 reisponde in meingatakan tidak seituijui, 26 

reisponde in me ingatakan ne itral, 54 reisponde in 

me ingatakan se ituijui, dan 11 re isponde in 

me ingatakan sangat seituijui.  

c. Pada iteim pe irtanyaan ke itiga yaitui harapan 

saya suidah te irpeinu ihi se iteilah beirtransaksi di 

BPRS. 1 re isponde in me ingatakan tidak seituijui, 
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18 reisponde in me ingatakan neitral, 71 

reisponde in me ingatakan se ituijui, dan 10 

reisponde in me ingatakan sangat seituijui.  

d. Pada iteim pe irtanyaan ke ieimpat se icara 

ke iseiluiruihan saya pe ircaya bahwa produik yang 

saya pilih di BPRS tidak meinge ice iwakan. 3 

reisponde in me ingatakan tidak seituijui, 11 

reisponde in me ingatakan ne itral, 75 reisponde in 

me ingatakan se ituiju i,  dan 11 reisponde in 

me ingatakan sangat seituijui.  

C. Uji Validitas dan Reliabilitas  

se iteilah data teirkuimpuil dan die ivaluiasi de ingan kondisi 

jawaban yang dibe irikan, maka te irleibih dahuilui diuiji validitas dan 

reiliabilitas seitiap peirtanyaan pada se imuia variabeil uiji seibe ilu im 

dilakuikan analisis. 

1. Pe inguijian Validitas 

Uiji validitas me inguikuir apakah suirve iy itui valid ataui tidak. 

Validitas teis adalah ke iteipatan ataui keiteilitian suiatui alat uintuik 

me inguikuir apa yang he indak diuiku ir. Uiji validitas dilakuikan 

de ingan meinghituing koreilasi antara skor ataui iteim pe irtanyaan 

de ingan skor ataui variabe il konstruik.
5
  

Tabel 4.11 

Hasil Pengujian Validitas 

Variabel Indikator R 

hitung 

R 

tabel 

Keterangan 

Tangiblei 

quiality 

X1.1 0,646 0,196 Valid 

 X1.2 0,669 0,196 Valid 

 X1.3 0,740 0,196 Valid 

 X1.4 0,735 0,196 Valid 

 X1.5 0,648 0,196 Valid 

Re isponsiveine iss X2.1 0,661 0,196 Valid 

 X2.2 0,777 0,196 Valid 

 X2.3 0,691 0,196 Valid 

 X2.4 0,693 0,196 Valid 

 X2.5 0,727 0,196 Valid 

                                                           
5 Marsukhin, Statistik Inferensial Aplikasi Program SPSS.. 93 
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Nilai nasabah X3.1 0,715 0,196 Valid 

 X3.2 0,690 0,196 Valid 

 X3.3 0,622 0,196 Valid 

 X3.4 0,795 0,196 Valid 

Keipuiasan 

nasabah 

Y1.1 0,703 0,196 Valid 

 Y1.2 0,663 0,196 Valid 

 Y1.3 0,646 0,196 Valid 

 Y1.4 0,684 0,196 Valid 

 Y1.5 0,616 0,196 Valid 

 Suimbeir: data olahan, 2023 

Beirdasarkan tabeil 4.11 diatas, teirlihat bahwa teirdapat 

e impat variabeil seibagai bahan peineilitian, dimana te irdapat 

lima buitir peirtanyaa. Dari keie impat variabeil yang diteiliti, 

teirdapat lima poin pe irtanyaan se ilain variabeil nilai nasabah. 

Dari eileime in pe irtanyaan masing-masing variabeil, baik 

indeipe inde int mauipuin de ipe indein, maka nilai r hituing le ibih 

be isar dari r tabeil, seihingga data yang dite irima dilapangan 

teirvalidasi. 

2. Pe inguijian Re iliabilitas  

Uiji reiliabilitas me inguikuir suiatui kuie isione ir yang 

me iruipakan indikator dari beibe irapa variabe il. Kuie isioneir 

dianggap dapat reiliabeil keitika jawaban reisponde in teirhadap 

pe irtanyaan konsistein ataui stabil dari waktui ke i waktui. Uiji 

reiliabilitas me imve irifikasi konsistein inte irnal alat peinguikuir 

de ingan alfa Cronbach. Uikuiran uintuik se itiap variabeil 

dianggap reiliabeil jika Cronbach alpha nya le ibih beisar dari 

0,60. Dan seibaliknya jika koeifisiein yang leibih reindah 

kuirang dari 0,60 diamati uintuik alfa Cronbach, itui dianggap 

tidak reiliabeil.6 

Tabel 4.12 Hasil Pengujian Reliabilitas 

Variabel Cronbach’s 

Alpha 

Role of 

Thumb 

Krterangan 

Tangiblei quiality 0,720 0,60 Reilieibe il 

Re isponsiveine iss 0,753 0,60 Reilieibe il 

Nilai nasabah 0,659 0,60 Reilieibe il 

                                                           
6 Marsukin, Statistik Inferensial Aplikasi Program Spss. 
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Ke ipuiasan 

nasabah  

0,671 0,60 Reilieibe il 

Suimbeir: Data olahan, 2023 

Beirdasarkan tabeil 4.12 teirlihat bahwa peinguijian ini 

dilakuikan de ingan basis variabeil dan buikan de ingan 

pe irtanyaan pada masing-masing variabeil. Hasilnya je ilas 

yaitui nilai Cronbach alpha leibih beisar dari 0,60 seihingga 

dapat dikatakan reiliabeil  

D. Uji Asumsi Klasik 

Pe inguijian ini dilakuikan uintuik me inge itahuii apakah data yang 

diguianakan beirbeida de ingan asuimsi klasik ataui tidak. Dalam uiji 

ini diguinakan tiga uiji yaitui uiji normalitas, uiji muiltikolinieiritas, 

dan uiji heiteiroskeidastisitas  

a. Uiji Normalitas 

Uiji normalitas me inguiji apakah variabeil campuiran 

ataui re isiduial dalam mode il reigreisi be irdistribuisi normal. 

Me itodei uiji normalitas yang dapat diguinakan uintuik 

meinguiji normalitas re isiduial adalah Kolmogorov-

smirnov (ks) 

Tabel 4.13 Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Uinstandardizei

d Re isiduial 

N 100 

Normal Parame ite irsa,b
 Me ian .0000000 

Std. Deiviation 1.52188301 

Most Eixtreime i 

Diffeire inceis 

Absoluitei .086 

Positivei .058 

Ne igativei -.086 

Te ist Statistic .086 

Asymp. Sig. (2-taileid) .421
c
 

 Su imbe ir: Data olahan, 2023 

Be irdsarkan pada uiji normalitas diatas de ingan 

meitoe i Kolmogorov-Smirnov signifikan pada 0,421 > 

0,05 maka dapat disimpuilkan bahwa me itode i reigreisi 

pada peine ilitian ini teilah me ime inuihi asuimsi normalitas  
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b. Uiji Muiltikolinieiritas 

Uiji muiltikolinieiritas me inguiji apakah te irdapat 

koreilasi antar variabe il be ibas deingan dalam mode il 

reigre isi. Tidak teirdapat koreilasi antar variabeil beibas, 

se ihingga mode il re igre isi dapat dikatakan baik. Variabeil 

tidak me imbe intuik ortogral jika variabeil inde ipe indeint 

be irkoreilasi satui sama lain. Variabeil beibas yang nilai 

koreilasi antar variabeil beibasnya nol diseibuit variabeil 

orthogral. Peine ilitian ini meingkaji nilai variance i 

inflation Factor (VIF) dan nilai toleirance i uintuik 

meinge itahuii apakah mode il re igreisi me inuinjuikan tnda-

tanda muiltikolinieiritas ataui tidak. Jika nilai VIF kuirang 

dari 10 dan nilai toleiranch leibih be isar dari 0,10 maka 

tidak teirjadi muiltikolinieiritas.
7
 

Tabel 4.14 Hasil Uji Multikolinieritas 

1) Nilai toleirancei variabeil Tangiblei quiality (X1) yakni 

0,726 leibih beisar dari 0,10 seime intara itui nilai VIF 

                                                           
7 Imam Ghazali, Aplikasi Analisis Multiveriete Dengan Program IBM 

SPSS (2013) 103. 

Coefficients
a
 

Mode il 

Uinstandardiz

e id 

Coe ifficieints 

Standardiz

e id 

Coe ifficieint

s 

t 

Sig

. 

Collineiarity 

Statistics 

B 

Std. 

Eirror Be ita 

Tole iran

ce i VIF 

1 (Constant) 4.03

3 

1.576 
 

2.55

9 

.01

2 
  

Tangiblei 

quiality 

.345 .078 .376 4.43

4 

.00

0 

.726 1.37

8 

reisponsiveine i

ss 

.331 .083 .350 3.97

4 

.00

0 

.676 1.48

0 

Nilai 

nasabah 

.141 .073 .153 1.93

9 

.05

5 

.838 1.19

3 

Suimbe ir: Data olahan, 2023 
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variabeil Tangiblei quiality  yaitui 1,378 leibih keicil dari 

10,00 seihingga dapat disimpu ilkan bahwa tidak teirjadi 

mu iltikolinieiritas. 

2) Nilai toleirancei variabeil Reisponsiveine iss (X2) yakni 

0,676 leibih beisar dari 0,10 seime intara itui nilai VIF 

variabeil Reisponsiveineiss yaitu i 1,480 leibih keicil dari 

10,00 seihingga dapat disimpu ilkan bahwa tidak teirjadi 

mu iltikolineiaritas. 

3) Nilai toleirancei variabeil Nilai nasabah (X3) yakni 0,838 

leibih beisar dari 0,10 seime intara itui nilai VIF variabeil 

Nilai nasabah yaitui 1,193 leibih keicil dari 10,00 

se ihingga dapat disimpuilkan bahwa tidak teirjadi 

mu iltikolinieiritas.  

c. Uiji Heite iroskeidastisitas 

Tu ijuian dari uiji heite iroskeidastisitas adalah uintuik 

meinge itahuii apakah teirdapat varian dari reisiduialantar 

pe ingamatan. Mode il re igreisi yang be inar me inyatakan 

tidak teirjadi heiteiroske idastisitas dapat dikonfirmasi 

de ingan me ingguinakan me itode i gleitseir. Dasar uiji 

he iteiroskeidastisitas me inuiruit me itode i glleitse ir adalah 

de ingan nilai signifikansi > α = 0,05 tidak te irjadi 

he iteiroske idastisitas, jika nilai signifikansi < α = 0,05 

maka teirjadi heite iroske idastisitas. 

Tabel 4.15 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Coefficients
a
 

Mode il 

Uinstandardizeid 

Coe ifficieints 

Standardizeid 

Coe ifficieints 

t Sig. B Std. Eirror Be ita 

1 (Constant) .009 .004  2.311 .023 

X1 -.022 .039 -.099 -.565 .573 

X2 -8.446Ei-6 .000 -.280 -

1.601 

.113 

X3 -.041 .044 -.147 -.924 .358 

  Suimbe ir: Data olahan  

Hasil dari uiji Heiteiroske idastisitas dapat dilihat pada 

tabeil 4.15 diatas yang me inuinjuikan bahwa pe inguijian ini 

meingguinakan me itode i uiji Gleijse ir yang nilainya dilihat 
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dari t sig. pada variabeil tangiblei quiality (X1), 

Re isponsiveine iss (X2), dan Nilai nasabah (X3) me imiliki 

nilai sig leibih beisar dari pada 0,05 maka dapat 

disimpuilkan data teirse ibuit tidak teirjadi 

he iteiroskeidastisitas.  

E. Hasil Uji Hipotesis 

1) Analisis Liner Berganda   

Analisis reigre isi linie ir be irganda diguinakan uintuik 

me impre ikdisikan arah huibuingan antara variabe il indeipe inde in 

deingan variabeil deipe inde in, teirleipas dari apakah masing-

masing variabe il inde ipe indein beirhuibuingan positif ataui 

neigatif.  Tuijuian dari pe ine ilitian ini adalah  uintuik me ingeitahuii 

se ijauih mana pe ingaruih tangiblei quiality (X1), Re isponsiveine iss 

(X2) dan Nilai nasabah (X3) teirhadap keipuiasan nasabah 

(Y).
8
 

Tabel 4.16 Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

 
Pada tabeil diatas dipeiroleih peirsamaan re igreisi peingaruih 

Tangiblei quiality, Re isponsiveineiss, dan Nilai nasabah 

teirhadap keipuiasan nasabah BPRS di Kuiduis se ibagai beiriku it: 

Y=a + b1X1 +b2X2 + b3X3 + ei 

Y= 4,033+ 0,345X1+ 0,331X2+ 0,141X3+ ei 

Y = ke ipuiasan nasabah 

                                                           
8 Marsukhin, Statistik Inferensial Aplikasi Program SPSS.115 

Coefficients
a
 

Mode il 

Uinstandardizeid 

Coe ifficieints 

Standardizeid 

Coe ifficieints 

t Sig. B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 4.033 1.576  2.559 .012 

Tangiblei 

quiality 

.345 .078 .376 4.434 .000 

Re isponsiveine iss .331 .083 .350 3.974 .000 

Nilai nasabah .141 .073 .153 1.939 .055 

Suimbe ir: Data olahan, 2023 
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a = Bilangan konstanta  

X1 = Tangiblei quiality 

X2 = Re isponsiveine iss) 

X3 = Nilai nasabah 

b1 = Koe ifisiein reigreisi (Tangiblei quiality) 

b2 = Koe ifisiein reigreisi (Reisponsiveine iss) 

b3 = Koe ifisiein reigreisi (Nilai nasabah) 

e i = Eirror (tingkat keisalahan) 

Pe irsamaan re igre isi linieir be irganda diatas dapat diartikan 

bahwa: 

1. Konstanta seibe isar 4,033 me inyatakan bahwa jika 

variabeil indeipe ide in dianggap konstan (beirnilai 0), maka 

be isarnya ke ipuituisannya adalah 4,033. 

2. Koe ifisiein reigre isi Tangiblei quiality 0,345 me inyatakan 

bahwa seitiap peiningkatan  Tangiblei quiality seibe isar 

100% maka ke ipuiasan nasabah akan me iningkat seibe isar 

34,5% 

3. Koe ifisiein reigreisi Re isponsiveineiss 0,331 me inyatakan 

bahwa se itiap peiningkatan  Reisponsiveine iss seibe isar 100% 

maka ke ipuiasan nasabah akan meiningkat seibe isar 33,1% 

4. Koe ifisiein reigreisi Nilai nasabah 0,141 me inyatakan 

bahwa seitiap peiningkatan  Nilai nasabah seibe isar 100% 

maka ke ipuiasan nasabah akan meiningkat seibe isar 14,1% 

2) Uji Koefisien Determinasi  

Uiji de iteirminasi diguinakan uintuik me ingeitahuii preiseintasei 

pe ingaruih variabeil inde ipe indein se ipe irti Tangiblei quiality (X1), 

Reisponsiveine iss (X2), dan Nilai nasabah (X3) seicara 

ssimuiltan teirhadap variabeil deipeinde in (Y). koeifisiein ini 

me inuinjuikan se ibe irapa breisar preise intasei variasi variabeil beibas 
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yang diguinakan dalam mode il yang dapat me injeilaskan variasi 

variabeil teirikat.
9
 

Tabel 4.17 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 

Model Summary 

Mode il R R Squiarei 

Adjuisteid R 

Squiarei 

Std. Eirror of 

thei Eistimate i 

1 .706
a
 .498 .482 1.54548 

Suimbe ir : Data olahan, 2023 

Be irdasarkan tabeil diatas dapat dikeitahuii bahwa 

nilai Adjuisteid R Squiare i seibeisar 0,482 ataui 48,2%. 

Mode il reigreisi dari peine ilitian ini mampui meinjeilaskan 

variasi keipuiasan nasabah uintuik peingaruih Tangiblei 

quiality, Reisponsiveine iss, dan Nilai nasabah seicara 

Be irsama-sama ataui simu iltan. Seidangkan sisanya 50,2% 

dipeingaruihi oleih variabe il be ibas lain yang tidak diteiliti 

dalam pe ine ilitian ini. 

3) Uji f 

Uiji F me iruipakan uiji signifikansi peirsamaan yang 

diguinakan uintuik me inge itahuii se ibe irapa be isar peingaruih 

variabeil beibas (X1 X2 X3) te irhadap variabe il teirikat (Y). 

tuijuian uiji Fyang dilakuikan oleih pe ineiliti adalah uintuik 

me inge itahu ii pe ingaruih variabeil Tangiblei quiality, 

Reisponsiveine iss dan nilai nasabah teirhadap keipuiasan 

nasabah. Uintuik me inguiji hasil uiji F adalah de ingan me ilihat 

nilai Fhituing > Ftabeil ataui nilai sig < 0,05 maka hipote isis 

diteirima. Ftabeil  dapat dikeitahuii de ingan meimpe irhatikan 

kontribuisi tabeil F de ingan signifikansi 0,05 de ingan ruimu is f 

(k; n-k ) = (3 : 100-3).  k me iruipakan juimlah variabeil 

indeipeinde int dan n me iruipakan total sampe il, seihingga 

hasilnya 3: 97 yang be irarti nilai Ftabeil adalah 2,699. Leibih 

lanjuit dapat dilihat pada tabeil 4.18 beirikuit ini.10  

 

 

                                                           
9 Duwi Priyanto, Paham Analisa Statistik Data Denga SPSS (Yogyakarta: 

Mediakom, 2010).66 
10 V. Wiratna sujarweni, Metodologi Penelitian Bisnis Dan Ekonomi.162 
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Tabel 4.18 Hasil Uji F 

ANOVA
a
 

Mode il 

Suim of 

Squ iareis df 

Me ian 

Squiarei F Sig. 

1 Re igre ission 227.293 3 75.764 31.720 .000
b
 

Re isidui

al 

229.297 96 2.389 
  

Total 456.590 99    

Sumber: Data olahan, 2023 

Dike itahuii nilai sig 0,000 < 0,05 dan nilai F hituing 31,720 

> 2,699 seihingga dapat disimpuilkan H3 diteirima yang 

beirarti teirdapat peingaruih antara variabeil Tangiblei quiality 

(X1), Reisponsiveine iss (X2) dan Nilai nasabah (X3) te irhadap 

Ke ipuiasan nasabah (Y) 

4) Uji t  

Uiji t adalah uiji koeifisie in reigre isi parsial satui-kei-satui yang 

me ine intuikan apakah variabeil beibas (X) me impe ingaru ihi 

variabeil teirikat (Y) seicara individuial. uintuik me inge itahuii hasil 

uiji t adalah deingan me ilihat nilai thituing > ttabeil ataui nilai sig < 

0,05 beirarti hipoteisis diteirima. Uintuik meinge itahuii ttabeil 

be irdasarkan signifikansi 0,05/2 = 0,025 deingan ruimuis (n-k-

1) = (100 -3 -1) dimana n adalah juimlah sampe il dan k adalah 

variabeil indeipe inde int, maka hasilnya adalah 0,025 : 96 yang 

be irarti nilai ttabeil adalah 1,984. Leibih lanjuit dapat dilihat pada 

tabeil 4.19 dibawah ini.
11

 

Tabel 4.19 Hasil Uji t 

Coefficients
a
 

Mode il 

Uinstandardizei

d Coe ifficieints 

Standardizei

d 

Coe ifficieints 

t Sig. B 

Std. 

Eirror Be ita 

1 (Constant) 4.03

3 

1.576 
 

2.55

9 

.01

2 

Tangiblei 

quiality 

.345 .078 .376 4.43

4 

.00

0 

                                                           
11 V. Wiratna sujarweni, Metodologi Penelitian Bisnis Dan Ekonomi.161 
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Re isponsiveineis

s 

.331 .083 .350 3.97

4 

.00

0 

Nilai nasabah .141 .073 .153 1.93

9 

.05

5 

Suimbeir: Data olahan,2023 

 

1. Pe ingaruih Tangiblei quiality (X1) teirhadap keipuiasan 

nasabah (Y) 

Dike itahuii nilai sig 0,000 < 0,05 dan nilai t hituing 4,434 > 

1,984 seihingga dapat disimpuilkan bahwa H0 ditolak dan 

H1 diteirima yang be irarti teirdapat peingaruih antara 

variabeil Tangiblei quiality (X1) teirhadap keipuiasan 

nasabah (Y). 

2. Pe ingaruih Re isponsiveine iss (X2) teirhadap keipuiasan 

nasabah  

Dike itahuii nilai sig 0,000 < 0,05 dan nilai t hituing 3,974 

>1,984 seihingga dapat disimpu ilkan bahwa H0 ditolak 

dan H2 diteirima yang be irarti teirdapat peingaruih antara 

variabeil Reisponsiveineiss (X2) teirhadap keipuiasan nasabah 

(Y) 

3. Pe ingaruih Nilai nasabah teirhadap keipuiasan nasabah  

Dike itahuii nilai sig 0,055 > 0,05 dan nilai t hituing 1,939 < 

1,984 seihingga dapat disimpuilkan bahwa H0 diteirima 

dan H3 ditolak yang be irarti tidak ada peingaruih antar 

variabeil Nilai nasabah (X3) teirhadap keipuiasan nasabah 

(Y).  

F. Pembahasan  

Tuijuian pe ineilitian ini uintuik me inge itahuii peingaruih Tangible i 

quiality, Reisponsiveineiss, dan Nilai nasabah teirhadap keipuiasan 

nasabah BPRS di Kuiduis. Pe ine ilitian ini dipeiroleih de ingan 

me inye ibarkan kuie isione ir teirhadap reisponde in. Pe ineilitian ini 

me ilakuikan pe inguijian de ingan analisis data me ingguinakan 

program spss. 

1. Pengaruh Tangible quality terhadap kepuasan nasabah 

Hasil uiji statistik Tangiblei quiality teirhadap keipuiasan 

nasabah me indapatkan nilai thituing se ibe isar 4,434 de ingan nilai 

ttabeil 1,984 dan nilai sig 0,000 yang be irada dibawah 0,05 

(tingkat signifikan). Ini be irarti thituing le ibih beisar dari ttabeil 
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(4,434 > 1,984), maka HO ditolak dan Ha diteirima artinya 

teirdapat peingaruih antara variabeil Tangiblei quiality teirhadap 

ke ipuiasan nasabah BPRS di Kuiduis.  

Be irdasarkan peinjeilasan te irseibuit dapat disimpuilkan 

bahwa Tangiblei quiality ataui ku ialitas buikti fisik sangat 

beirpeiran pe inting dalam me iningkatkan ke ipuiasan nasabah. 

nasabah juiga me impe irhatikan tipei teikhnologi, fasilitas, 

peinampilan dan keirapian karyawan dan lain seibagainya. 

De ingan de imikian Tangiblei quiality (kuialitas buikti fisik) 

beirpeingaru ih teirhadap ke ipuiasan nasabah. 

Pe ine ilitian ini juiga diduikuing ole ih pandangan  Ze iithaml, 

teintang Tangiblei (buikti fisik), yaitui ke imampuian peiruisahaan 

uintuik me imbuiktikan ke ibeiradaanya ke ipada pihak luiar. 

peinampilan dan ke imampuian yang handal dari objeik fisik 

dan infrastruiktuir peiruisahaan seirta kondisi lingkuingan 

me iruipakan cara bagi pe iruisahaan jasa uintuik me imbe irikan 

peilayanan yang be irkuialitas keipada peilanggan.
12

   

Pe ine ilitian ini seijalan deingan peine ilitian Meildi 

manuihuitui,Zany Irayati Auinalal, Mauidy tanihatui (2021) 

bahwa hasil uiji statistiknya me inuinjuikan bahwa peingaruih 

Tangiblei te irhadap ke ipuiasan nasabah PT.Bank Tabuingan 

Ne igara (Peirseiro), Tbk kantor cabang Ambon me imiliki 

peingaruih positif dan signifikan.
13

 Pe ine ilitian ini juiga seilaras 

deingan Dapiah (2021)
14

, bahwa Tangiblei me imiliki 

peingaruihi dalam Ke ipuiasan Nasabah Peirbankan Syariah di 

BNI Syariah KC Cireibon.  

 

 

 

                                                           
12 Zeithaml, v.a., Parasuraman, a. dan Berry, Delivering Quality 

Service,(New York 1990). 
13 Meldi, Irayati, and Maudy, “Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan 

Customer Service Terhadap Kepuasan Nasabah.” Jurnal Manajemen dan Bisnis 

Indonesia 7 no 1 (2021): 17-24 
14 Dapiah, “Kualitas Pelayanan Yang Mempengaruhi Kepuasan Nasabah 

Perbankan Syariah Di Bank BNI Syariah KC Cirebon Syariah Adalah Segala 

Sesuatu Yang Menyangkut Bank Syariah Dan Unit Usaha Syariah , Dengan 

Diperken.” 2021 
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2. Pengaruh Responsiveness terhadap kepuasan nasabah  

Hasil peinguijian statistik Reispnsiveine iss teirhadap 

ke ipuiasan nasabah me indapatkan nilai thituing se ibe isar 3,974 

de ingan nilai ttabeil 1,984 dan nilai sig 0,000 yang be irada 

dibawah 0,05 (tingkat signifikan). Ini beirarti thituing le ibih beisar 

dari ttabeil (3,j974 > 1,984), maka Ho ditolak dan Ha dite irima 

artinya teirdapat peingaruih antara Reisponsive ineiss teirhadap 

ke ipuiasan nasabah BPRS di Kuiduis.  

Pe injeilasan teirseibuit me inuinjuikan bahwa Re isponsivneiss 

be irdampak pada ke ipuiasan nasabah, me ire ika akan 

me impeirhatikan dan me irasakan reiaksi dari karyawan saat 

me ire ika me imbantui pe ilanggan dan me imbe irikan peilayanan 

yang ce ipat dan tanggap. me ilipuiti peirhatian karyawan dan 

pe ilayanan nasabah, ke iceipatan karyawan dalam me improse is 

transaksi, dan me inangani keiluihan pe ilanggan. Misalnya, 

ke iseidiaan uintuik me inangani prose is peirmohonan, 

me inde ingarkan ke iluihan, me ine irima saran uintuik pe irbaikan dan 

se ibagainya.  

Pe ine ilitian ini juiga di duikuing ole ih Kotle ir dan Ke ille ir 

bahwa Re isponsiveine iss adalah keise idian me imbantui pe ilanggan 

dan me imbe irikan pe ilayanan tapat waktui dan ke isiapan uintuik 

me ire ispon pe irmintaan pe ilanggan.
15

 

Pe ine ilitian ini seijalan deingan peine ilitian Andi 

Nuirsiskawati Siangka dan Mi’fidahuil Nuiruil Huijjad (2021) 

Juirrnal of manage ime int & Buisineis 16
 hasil peine ilitianya 

me inuinjuikan bahwa variabeil Reisponsiveineiss te irhadap 

ke ipuiasan peilanggan be irpeingaruih positif dan signifikan 

teirhadap ke ipuiasan nasabah pada PT. Bank Danamon Cabang 

Makasar. Peine ilitian teirseibuit juiga seilaras deingan peine ilitian 

Jhon Fe irnos, Yoseif Eika Puitra (2019),
17

 Juirnal Ke iuiangan dan 

                                                           
15 kotler dan keller, Manajemen Pemasaran.  
16 Siangka, “SEIKO : Journal of Management & Business Pengaruh 

Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Nasabah Pada PT . Bank Danamon 

Cabang Makassar Abstrak Abstract.” Jurnal of management &Busines 4, no 2 

(2021): 555-562 
17 Fernos and Putra, “TERHADAP KEPUASAN NASABAH PADA PT . 

BANK MEGA SYARI ’ AH PADANG.” Jurnal Keuangan dan Bisnis 2021 



 

83 

Bisnis, hasil peine ilitianya me inu injuikan bahwa variabeil 

Reisponsiveine iss me imiliki pe ingaruih te irhadap keipuiasan 

nasabah pada PT Meiga Syariah Padang.  

3. Pengaruh Nilai nasabah terhadap kepuasan nasabah 

Hasil peinguijian statistik Nilai nasabah teirhadap keipuiasan 

nasabah me indapatkan nilai thituing se ibe isar 1,939 de ingan nilai 

ttabeil 1,984 dan nilai sig 0,055 yang be irada diatas 0,05 (tingkat 

signifikan). Ini beirarti nilai thituing le ibih keicil dari ttabeil (1,939 < 

1,984), maka H0 dite irima dan Ha ditolak, artinya tidak 

teirdapat peingaruih antara Nilai nasabah teirhadap ke ipuiasan 

nasabah BPRS di Kuiduis.  

Be irdasarkan peinjeilasan diatas teirnyata variabeil Nilai 

nasabah tidak beirpeingaruih te irhadap ke ipuiasan nasabah. 

Dikareinakan nilai pe irasaan eimosional, peirasaan yang 

diharapkan dari komuinikasi/inteiraksi antara nasabah deingan 

karyawan, kuialitas jasa, produik mauipuin se irvis yang meire ika 

teirima be iluim se isuiai de ingan apa yang meireika harapkan. 

Se ihingga dime insi nilai nasabah dalam ke ipuiasan nasabah 

pe irlui ditingkatkan lagi seihingga nasabah akan puias. Oleih 

se ibab itui BPRS haruis leibih proaktif dalam me imbe irikan dan 

me impeirbaiki kuialitas pe ilayanan te irhadap keipuiasan nasabah.  

Pe ine ilitian ini seijalan de ingan peine ilitian Muihammad 

Fuirqon, Sri Rahayui, Diah isnaini Astiati, deingan juiduil 

faktor-faktor yang me impe ingaruihi ke ipuiasan nasabah bank 

Syariah Mandiri cabang Pale imbang, juirnal akuintansi, 

ke iwirauisahaan dan Bisni (2020).
18

 Hasil pe ine ilitianya 

me inuinjuikan bahwa variabeil nilai nasabah tidak beirpeingaruih 

teirhadap ke ipuiasan nasabah bank Syariah Mandiri cabang 

Paleimbang. 

 

 

 

 

 

                                                           
18 Sarli Rahman Hendri, “Kurs : Jurnal Akuntansi , Kewirausahaan Dan 

Bisnis Kurs : Jurnal Akuntansi , Kewirausahaan Dan Bisnis,” jornal akuntansi, 

kewirausahaan dan Bisnis 4, no. 2 (2020): 228–234. 


