
84 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Be irdasarkan hasil peine ilitian dan peimbahasan yang te ilah dike imuikakan 

me ingeinai pe ingaruih Tangiblei quiality, Reisponsiveine iss dan Nilai 

nasabah teirhadap keipuiasan nasabah BPRS di kuiduis, maka dapat 

ditarik keisimpuilan se ibagai beirikuit: 

1. Variabeil  Tangiblei quiality me imiliki pe ingaruih signifikan teirhadap 

ke ipuiasan nasabah. Hal ini dapat dilihat dari uiji statistik diatas. 

Dapat disimpuilkan bahwa Tangiblei quiality ataui kuialitas buikti 

fisik sangat beirpe iran pe inting dalam me iningkatkan keipuiasan 

nasaba. Yang beirarti nasabah juiga me impe irhatikan tipei teikhnologi, 

fasilitas, peinampilan dan ke irapian staf dan lain seibagainya. 

Deingan be igitui Tangiblei quiality (kuialitas buikti fisik) me imiliki 

pe ingaruih deingan keipuiasan yang dirasakan nasabah. 

2. Variabeil Re isponsiveine iss me imiliki pe ingaruih signifikan teirhadap 

ke ipuiasan nasabah. Hal ini dapat dilihat pada uiji Statistik diatas. 

Reisponsivneiss me imiliki pe ingaruih te irhadap ke ipuiasan nasabah, 

dikareinakan para nasabah akan me impe irhatikan dan me irasakan 

reispon dari karyawan dalam me imbantu i nasabah dan me imbe irikan 

pe ilayanan yang ce ipat dan tanggap yang me ilipuiti keisigapan 

karyawan dan me ilayani nasabah seirta keiceipatan karyawan dalam 

meimprose is transaksi, dan me inangani ke iluihan nasabah. Misalnya, 

ke iseidiaan uintuik me inangani pe irtanyaan deingan seige ira, 

meinde ingarkan ke iluihan, me ine irima saran uintuik peirbaikan dan lain 

se ibagainya.  

3. Variabeil Nilai nasabah teirnyata tidak be ireingaruih teirhadap 

ke ipuiasan nasabah, Dikareinakan nilai peirasaan eimosional, 

pe irasaan yang diharapkan dari komuinikasi/inteiraksi antara 

nasabah deingan karyawan, kuialitas jasa, produik mauipuin seirvis 

yang me ire ika te irima be iluim se isuiai de ingan apa yang me ire ika 

harapkan. Seihingga dime insi nilai nasabah dalam ke ipuiasan 

nasabah peirlui ditingkatkan lagi seihingga nasabah akan puias. Oleih 

se ibab itui BPRS haruis leibih proaktif dalam me imbeirikan dan 

meimpe irbaiki kuialitas pe ilayanan te irhadap keipuiasan nasabah.  
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B. Saran  

1. Bagi pihak nasabah  

Pe ine ilitian ini adalah se ibagai gambaran tingkat keipuiasan 

nasabah khuisuisnya dari seigi Tangiblei quiality (kuialitas bu ikti 

fisik), Reisponsiveine iss (daya tanggap), dan Nilai nasabah teirhadap 

ke ipuiasan nasabah BPRS di Kuiduis. Meireika haruis me imbe irikan 

pe inilaian apa adanya keipada bank, apabila meinuiruit nasabah 

pe ilayanan kuirang baik, me inawarkan produik de ingan kuialitas 

kuirang baik, daya tanggap yang kuirang me imu iaskan dan lokasi 

pe iruisahaan yang kuirang strateigis, hal itui dapat dijadikan bank 

se ibagai koreiksi agar peiruisahaan me ingoptimalkan ke imbali. 

Se ihingga pada masa yang akan datang nasabah dapat me irasakan 

pe ilayanan yang me imuiaskan teintuinya. 

2. Bagi pihak Bank  

Tingkat keipuiasan nasabah yang be irbe ida-be ida atas kineirja suiatui 

bank haruis dijadikan se ibagai acuian uintuik meiningkatkan kuialitas 

pe iruisahaan BPRS di Kuiduis. Muilai dari kuialitas peilayanan 

khuisuisnya Tangible i quiality (kuialitas buikti fisik), Reisponsiveine iss 

(daya tanggap), dan Nilai nasabah. Apabila tingkat ke ipuiasan 

nasabah yang dipe iroleih tinggi, maka peiruisahaan peirlui 

meimpe irtahankan kine irjanya. Namuin jika tingkat keipuiasan 

nasabah di peiruisahaan reindah maka bank haruis me ilakuikan 

e ivaluiasi dan inovasi uintuik me iningkatkan kine irja yang le ibih baik 

lagi, seihingga ke ibeiradaanya dapat be irtahan lama dalam jangka 

waktui yang lama puila. 

3. Bagi peine ilitian seilanjuitnya  

Uintuik pe ine iliti seilanjuitnya diharap uintuik bisa dapat meingkaji 

leibih dalam lagi teirkait variabeil Nilai nasabah uintuik peine ilitian 

yang sama se ihingga dapat me inghasilkan gambaran yang le ibih 

luias teirkait masalah yang diteiliti. Uintuik objeik peine ilitian bisa 

dikeimbangkan lagi, tidak haruis BPRS di kota Kuiduis me ilainkan 

pe ine iliti seilanjuitnya diharap bisa me ilakuikan pe ine ilitaan pada 

BPRS di seiluiruih Indone isia. Seilain itui, hasil peineilitian ini 

diharapkan dpat me injadi salah satui ruijuikan ataui uipaya informasi 

yang diguinakan dalam pe ine ilitian me indatang.   

 

 


