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NADHEA VIA AMELIA, 2022: “PENGARUH PENGETAHUAN, 

KUALITAS PRODUK DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN 

ANGGOTA MENABUNG DI KSPPS BERKAH ABADI GEMILANG 

CABANG BANGSRI”.  
Program Studi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Institut Agama islam Negeri (IAIN) KUDUS. 

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh pengetahuan, kualitas 

produk, dan promosi terhadap keputusan menabung anggota. Untuk 

mengumpulkan data, digunakan Purposive non-probability sampling dengan total 

100 sampel. Pengumpulan data primer dengan pengamatan di lapangan secara 

langsung. 

Teknik penelitian kuantitatif diterapkan dalam penyelidikan ini dan 

diukur melalui skala diferensial semantik. Regresi linier berganda dimanfaatkan 

untuk proses analisis data. Pengetahuan, promosi, dan kualitas produk sebagai 

variabel bebas, sedangkan variabel terikatnya adalah pilihan anggota untuk 

menyimpan dananya. 

Setelah pemeriksaan data, terungkap bahwa variabel pengetahuan 

berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap keputusan menabung 

yang dibuat oleh anggota. Selanjutnya ditemukan bahwa secara parsial kualitas 

produk juga memiliki manfaat dan dampak yang cukup besar terhadap keputusan 

menabung anggota. Pilihan anggota untuk menabung dipengaruhi secara baik 

dan berkembang oleh faktor promosi, terutama. 

Keputusan menabung anggota dipengaruhi oleh variabel pengetahuan, 

kualitas produk, dan promosi secara positif dan signifikan, dengan koefisien 

determinasi sebesar 91,2%. Persentase sisanya dihubungkan dengan variabel 

lainnya di luar penelitian ini. Khususnya, Pengaruh terbesar terhadap pilihan 

menabung anggota adalah kualitas produk. 
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