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MOTTO 
 

Sabar dan berbuat baik tanpa perlu alasan. 

(Dita Cahyaningrum) 
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PERSEMBAHAN 

 
Sembah sujud serta syukur kepada Allah SWT, taburan cinta dan 

kasih sayang-Mu telah memberikanku kekuatan, membekaliku dengan 

ilmu untuk berpikir secara kritis dan alamiah. Atas karunia serta 

kemudahan yang engkau berikan akhirnya skripsi yang sederhana ini 

dapat terselesaikan. Shalawat serta salam tak lupa selalu tercurahkan 

kepada junjungan kita Nabi Agung Muhammad SAW. 

Kupersembahkan karya sederhana ini kepada mereka orang yang 

terkasih dan tercinta, khususnya: 

1. Kedua orang tua saya, ayahanda dan ibunda tercinta. Terimakasih 

telah mendukung dan mendoakan saya sampai tahap ini dimana 

skripsi saya akhirnya selesai, terimakasih atas segala pengorbanan, 

nasihat, dan doa yang tidak pernah berhenti untuk anakmu ini. 

2. Agus Supriyanto, M.M, selaku dosen pembimbing saya yang sudah 

sabar, meluangkan waktunya untuk berkonsultasi, serta memberikan 

saran, masukan dan dukungan selama ini. Sehingga saya dapat 

menyelesaikan skripsi ini. Semoga Allah SWT selalu membalasNya 

dengan kebaikan. 

3. Semua sahabat-sahabatku terutama sahabat terbaik Indah, Viona, Efi, 

Juniar, Vina, Luluk yang selalu mendengarkan keluh kesahku dan 

memberikan semangat, terimakasih telah memberikan waktu untuk 

saya bercerita, sekali lagi terimakasih atas semangat yang diberikan. 
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KATA PENGANTAR 
 

حْمَٰنِ الرَّحِيمِ بِسْمِ اللَّهِ الرَّ   
Puji syukur Allhamdulilah kehadirad Allah SWT atas limpahan 

rahmad, taufik, hidayah serta innayah-Nya, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan karya ilmiah skripsi yang berjudul “PENGARUH 

TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL DAN SERVICE QUALITY 

E-COMMERCE TERHADAP CUSTOMER SATISFACTION 

UNTUK MENINGKATKAN PURCHASE INTENTION PADA E-

COMMERCE (Studi Pengguna E-Commerce di Kabupaten Kudus)”  

Skripsi ini disusun sebagai syarat kelulusan untuk memperoleh 

gelar sarjana di Fakultas Ekonomi & Bisnis Islam Institut Agama Islam 

Negeri Kudus. Skripsi ini bisa terselesaikan tidak terlepas dari bantuan 

dan arahan dari berbagai pihak. Dalam kesempatan ini perkenenankanlah 

penulis dengan segala kerendahan hati dan kesungguhan jiwa 

mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya dan penghargaan 

setinggi-tingginya kepada: 

1. Dr. H. Abdurohman Kasdi, Lc., M.Si., selaku rektor Institut Agama 

Islam Negeri Kudus. 

2. H. Wahibur Rokhman, S.E., M.Si., Ph.D. selaku dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri Kudus. 

3. Kharis Fadlullah Hana, M.E., selaku Kaprodi Manajemen Bisnis 

Syariah Institut Agama Islam Negeri Kudus. 

4. Agus Supriyanto, M.M., selaku dosen pembimbing yang telah sabar, 

meberikan arahan dan bersedia meluangkan waktunya untuk 

memberikan bimbingan dalam penyusunan skripsi ini. 

5. Anisa Listiana, M.Ag., selaku kepala perpustakaan IAIN Kudus yang 

telah memberikan izin dan layanan perpustakaan yang diperlukan 

dalam penyusunan skripsi ini. 

6. Bapak ibu dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam yang penuh 

pengabdian telah memberikan ilmu kepada penulis selama 

perkuliahan. 

7. Staff dan karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam yang sudah 

memberikan bantuan kepada penulis selama perkuliahan. 

8. Saudara/I masyarakat Kabupaten Kudus yang telah membantu 

pengisian kuesioner dalam penelitian ini dan semua pihak yang telah 

membantu menyelesaikan skripsi ini. 

9. Sahabat-sahabatku Indah, Viona, Efi, Juniar, Vina, Luluk yang 

selama ini memberikan semangat belajar dalam menyelesaikan 

skripsi ini. 
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10. Teman-teman seperjuangan kelas MBS B Angkatan 2019 dan semua 

pihak yang penulis tidak bisa sebutkan satu persatu namanya. 

Akhirnya penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih 

jauh dari kata sempurna. Namun, penulis berharap semoga skripsi ini 

dapat bermanfaat bagi penulis sendiri dan para pembaca pada umumnya. 

Amin. 
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