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ABSTRAK 
 

Rizki Cahyani. NIM. 1950410097, Pengaruh Efisiensi dan Member 

Perceptions Dalam Penggunaan Printer Thermal Terhadap 

Peningkatan Jumlah Nasabah (Studi Kasus KSPPS Berkah Abadi 

Gemilang Cabang Troso Jepara) 

 

Dunia perbankan mulai memanfaatkan teknologi komputerisasi 

untuk memudahkan transaksi, khususnya pada produk tabungan. 

Mulanya, pelayanan simpanan anggota masih bersifat manual di mana 

anggota masuk ke koperasi syariah untuk melakukan transaksi dengan 

cara ditulis manual pada buku tabungan. Cara ini tentu tidak dapat 

menjamin apakah anggota dapat membaca dengan jelas tulisan funding 

officer. Untuk itu, adanya layanan jemput tabungan dan digunakannya 

printer thermal ini dapat menunjang peningkatan jumlah anggota dari 

tahun ke tahun.. 

Penelitian bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel 

efisiensi dan member perceptions terhadap peningkatan jumlah nasabah 

baik secara parsial maupun simultan. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini yakni termasuk penelitian korelasional (korelasi) di mana 

analisis data kuantitatif bertujuan untuk menetapkan apakah terdapat 

hubungan antar variabel guna memudahkan penentuan dan prediksi nilai 

dari variabel lain. Alat uji penelitian ini menggunakan SPSS 21 untuk 

mengetahui hasil uji variabel.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel efisiensi memiliki 

nilai t-hitung lebih besar dari t-tabel (2,413>1,990) dengan nilai 

signifikansi 0,018 yang lebih kecil dari nilai Sig. 5% yang berarti terdapat 

pengaruh efisiensi terhadap peningkatan jumlah nasabah pada KSPPS 

Berkah Abadi Gemilang Cabang Troso Jepara. Berdasarkan nilai t-hitung 

lebih besar dari t-tabel (2,414>1,990) dengan nilai signifikansi sebesar 

0,018 lebih kecil dari nilai Sig.5% (0,05), artinya terdapat pengaruh 

member perceptions terhadap terhadap peningkatan jumlah nasabah pada 

KSPPS Berkah Abadi Gemilang Cabang Troso Jepara. Berdasarkan nilai 

f-hitung lebih besar dari f-tabel (14,145>3,11) dengan nilai signifikansi 

sebesar 0,000 yang lebih kecil dari nilai Sig.5% maka dapat dikatakan 

bahwa terdapat pengaruh simultan antara efisiensi dan member 

perceptions terhadap terhadap peningkatan jumlah nasabah pada KSPPS 

Berkah Abadi Gemilang Cabang Troso Jepara. 

 

Kata kunci : Efisiensi, Member Perceptions, Peningkatan Nasabah 


