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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  
 

A. Gambaran Umum Obyek Penelitian  

1. Profil SB Store Purwodadi 

SB Store Purwodadi merupakan tempat usaha pribadi 

milik perorangan yaitu milik Maharani Pramudita, yang 

berada di Jalan Diponegoro No. 137 Danyang Utara, 

Purwodadi, Grobogan. Usaha toko ini mulai dirintis sejak 

tahun 2018 dengan modal awal sebesar dua juta rupiah. 

Sistem penjualan yang dilakukan oleh pihak SB Store terbagi 

menjadi dua sistem, selain penjualan yang dilakukan secara 

offline toko ini juga menerapkan sistem dropshipping. 

Berdalsa lrka ln ha lsil walwa lnca lra l dengaln pemilik toko a lla lsa ln 

da lri peneralpa ln sistem ini bertujualn untuk meningka ltka ln 

penjua lla ln produk.  Toko ini setia lp ha lrinya l bekerja l mula li dalri 

pukul 09.00-21.00 WIB. Toko ini memiliki ba lnya lk produk 

ya lng dipa lsa lrka ln mula li da lri loka ll ma lupun impor, ya litu ba lju, 

ga lmis, ta ls, sa lnda ll, sepa ltu, jilba lb, jalm ta lnga ln da ln la lin-la lin. 

Pa lda l a lwa ll pendirialnnya l usa lha l ini didorong oleh a lda lnya l 

pelualng a lta lu kesempa lta ln ya lng terbuka l dengaln sema lkin 

ma lra lknya l ma lsya lra lka lt ya lng memiliki smalrtphone untuk 

menga lkses berba lga li ma lca lm informa lsi ya lng a lda l. 1
 

2. Letalk Geogralfis  

Loka lsi SB Store Purwodaldi bera lda l di Jl. Diponegoro No. 

137 Da lnya lng Uta lra l Purwoda ldi Groboga ln. Pemilihaln loka lsi 

didalsa lrka ln pa lda l wila lya lhnya l ya lng stra ltegis beralda l di pinggir 

ja llaln ra lya l da ln muda lh untuk ditemui.  

Kondisi wilalya lh ya lng dijaldika ln store sa lnga lt tepa lt ka lrena l 

leta lknya l ya lng la lngsung berha lda lpa ln denga ln wa lrga l sehingga l 

memuda lhka ln mereka l da lla lm membeli ba lralng produk SB 

Store. 

3. Visi daln Misi  

Da lla lm ra lngka l mengemba lngka ln usa lha lnya l piha lk SB Store 

memiliki visi da ln misi ya lng bertujua ln menciptalka ln usa lhal 
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ya lng menguntungka ln di ma lsa l ya lng a lka ln da lta lng. Visi da lri SB 

Store sendiri ya lkni berusa lha l memenuhi kebutuhaln customer 

da ln memberika ln pelalya lna ln secalra l lalngsung da ln profesionall, 

sedalngka ln untuk misinya l ya litu mengha lsilka ln la lba l ya lng 

sebesa lr-besa lrnya l dengaln teta lp menguta lma lka ln kepua lsaln 

customer.
2
 

4. Produk SB Store Purwoda ldi  

Produk ya lng dita lwa lrka ln oleh toko SB Store Purwoda ldi 

dialnta lra lnya l : 

a. Ba lju  

b. Ga lmis  

c. Tals  

d. Hijalb  

e. Sepa ltu  

f. Sa lnda ll  

g. Dompet  

h. Mukena l  

i. Ja lm ta lnga ln3
  

 

B. Deskripsi Daltal Halsil Penelitialn  

1. Halsil Penelitia ln Implementa lsi Juall Beli melallui Sistem 

Dropshipping dallalm Meningkaltkaln Penjualla ln paldal 

Usa lhal Toko SB Store Purwodaldi  

Sistem penjua lla ln produk da lla lm bentuk dropshipping 

memiliki tiga l komponen ya lng terlibalt ya litu supplier, 

dropshipper, da ln konsumen. Hall ini berdalsa lrka ln pa lpa lra ln 

la lngsung da lri pemilik SB Store.
4
 

 

SB Store Purwodaldi seba lga li usa lha l pa lka lia ln wa lnita l 

kekinia ln menera lpka ln berba lga li sistem penjualla ln, ba lik  
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mela llui sistem penjualla ln online ma lupun sistem penjualla ln 

offline. Pra lktik da lri sistem penjua lla ln ya lng dila lkuka ln oleh SB 

Store Purwodaldi di a lntalra lnya l jua ll beli secalra l la lngsung di 

toko, reseller, dropshipping, daln penjualla ln seca lra l grosir. 

Pa lda l a lwa llnya l pemilik SB Store halnya l menjalla lnka ln sistem 

penjua lla ln online ya lkni mela llui pa lral reseller, na lmun seiring 

berja llalnnya l wa lktu sistem reseller dialngga lp kura lng ma lksima ll 

da lla lm meningka ltka ln penjua lla ln toko. Piha lk owner toko pun 

mula li menja llalnka ln sistem dropship. Dropshipping sebalga li 

sistem a lta lu model penjua lla ln ya lng pa lling muda lh da lla lm dunial 

online. Berdalsa lrka ln wa lwa lnca lra l peneliti denga ln Ma lha lra lni 

Pra lmudita l a lla lsa ln menja lla lnka ln sistem dropshipping a lda lla lh 

tida lk membutuhka ln moda ll ya lng terlallu ba lnya lk, ha lnya l cukup 

bermoda llka ln media l sosiall da ln ga lmba lr produk dalri supplier 

ta lnpa l ha lrus menyetok ba lra lng da ln tida lk mengurusi 

pengirima ln ba lra lng. SB Store Purwodaldi mula li menjuall 

berbalga li ma lca lm produk ya lng dida lpa lt da lri menjallin 

kerja lsa lma l denga ln piha lk la lin ya lng memiliki produk 

sesungguhnya l. Berbisnis mengguna lka ln sistem dropshipping 

merupa lka ln ca lra l berbisnis ga lmpa lng-ga lmpa lng susa lh, ha ll ini 

berga lntung pa lda l calra l kita l menja llalnka lnnya l da ln 

menyika lpinya l. Sifa lt ulet da ln ta lnggung ja lwa lb sa lnga lt 

diperluka ln oleh pembisnis da lla lm mengemba lngka ln usa lha lnya l. 

ALda lpun pebisnis pun halrus sia lp mena lnggung resiko da lri 

sistem juall beli seperti ini. Ha ll ini dikemuka lka ln oleh pemilik 

usa lha l SB Store bahwa semua l pekerjala ln memiliki resiko 

tersendiri terga lntung kital menjalla lnka lnnya l, terma lsuk sistem 

dropshipping ini, di alwa ll menja lla lnka ln bisnis, cukup sulit 

untuk menca lri supplier ya lng menyedia lka ln produk denga ln 

ha lrga l ya lng mura lh talpi kua llita ls teta lp poin ya lng diuta lma lka ln, 

ka lrena l pihak toko ingin memba lngun keperca lya la ln da lri 

konsumen, seiring berja lla lnnya l wa lktu da ln pihalk SB Store 

mula li ma lhir dalla lm mengola lh da ln menga lmbil produk.
5
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Da lla lm menjalla lnka ln bisnisnya l SB Store Purwoda ldi 

mengguna lka ln berba lga li plaltform online untuk mema lsa lrka ln 

produknya l. Salla lh saltu plaltform online ya lng diguna lka ln ya litu 

a lplika lsi shopee. ALplika lsi shopee merupalka ln sua ltu 

malrketplalce ya lng berupal plaltform pernia lga la ln online ya lng 

didirika ln oleh Forrest Li 2009 berka lntor pusa lt di Singa lpura l 

di balwa lh na lunga ln SEAL Group. Owner toko SB Store 

menda lfta lr di plaltform shopee dengaln na lma l a lkun sb 

store.pwd seba lga li a lkun penjua ll seka lligus pembeli ya lng 

menyedia lka ln berbalga li ma lca lm falshion wa lnita l kekinia ln 

dengaln mema lnfa la ltka ln fitur dropship da llalm a lplika lsi Shoppe. 

Berjua lla ln denga ln sistem dropshipping palda l a lplika lsi Shoppe 

a lda l bebera lpa l talha lp ya lng ha lrus dila lkuka ln seba lga li berikut:  

a. Membua lt a lkun  

La lngka lh ini sebalga li a lwa ll memula li bisnis online 

dengaln mengguna lka ln sistem dropshiping.  

b. Menca lri da ln membeli produk  

La lngka lh ini salma l seperti berbela lnjal secalra l online 

pa lda l umumnya l.  La lngka lh ini berfungsi seba lga li 

sa lra lna l menca lri supplier produk. 

c. Checkout produk  

Proses sela lnjutnya l bera llih ke ha lla lma ln bela lnjal. 

La lkuka ln pembelia ln a lta ls semua l produk ya lng 

diinginka ln. 

d. Mengisi a llalma lt pengirima ln ba lra lng a lta lu produk  

e. Pilih menu kirim seba lga li dropship 

La lngka lh ya lng tera lkhir a lda lla lh memilih menu metode 

pembalya lra ln seperti pa lda l umumnya l. 

Pembeli da ln pelalngga ln ya lng mela lkuka ln tra lnsalksi jua ll 

beli di toko Sb Store merupa lka ln pa lra l pengguna l a lktif shopee 

ya lng bera lsa ll da lri berba lga li kota l di Indonesia l. ALkun shopee 

da lri SB Store Purwoda ldi didalftalrka ln denga ln a lla lma lt dalri 

store sendiri. Mitral da lga lng ya lng bekerjal sa lma l denga ln piha lk 
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SB Store di alnta lralnya l ya litu Melstore Jkt Officia ll Shop, 

Floristsupply, da ln Ba lbyfit.
6
 

Sistem dropshipping ya lng diteralpka ln oleh piha lk SB 

Store berbedal dengaln a lkun toko lalin ya lng juga l menjalla lnka ln 

sistem ini, piha lk SB Store tetalp memiliki stok ba lra lng ya lng 

dijua ll di store offlinenya l, sistem dropshipping ini dijalla lnka ln 

guna l meningka ltka ln penjua lla ln da ln pengemba lnga ln toko. 

ALla lsa ln berbeda l diungka lpka ln oleh pemilik toko , balhwa lsa lnya l 

da lla lm menja llalnka ln store menggunalka ln pula l sistem 

dropshipping untuk meningka ltka ln penjua llaln, ka lrena l di toko 

offline tida lk ba lnya lk produk ya lng dimiliki, ma lka l untuk 

memenuhi permintala ln konsumen a lta ls beberalpa l produk 

dialmbilka ln da lri palra l supplier, nalmun denga ln tetalp a lta ls na lma l 

da lri SB store .
7
 

Meka lnisme sistem dropshipping ya lng dilalkuka ln oleh 

pihalk SB Store ya lkni denga ln ca lra l mema lsa lrka ln produk a lta lu 

ba lra lng da lri beberalpa l mitra l kerja l ya lng dia lja lk bekerjal sa lma l di 

plaltform online ya lng tela lh a lda l, a lpa lbilal terja ldi tralnsa lksi 

penjua lla ln denga ln konsumen, ma lka l piha lk SB Store a lka ln 

menerima l pesa lna ln da lri konsumen, kemudia ln memberitalhu 

pihalk supplier untuk mengirimka ln ba lra lng a lta ls na lma l SB 

Store Purwoda ldi.  

Tra lnsalksi jua ll beli mela llui sistem dropshipping ini 

khusus dilalkuka ln pa lda l store online dengaln mena lwa lrka ln 

berbalga li ma lca lm kebutuha ln sekunder walnital untuk 

mendukung ta lmpila ln mereka l di za lma ln seka lra lng ini. Talha lp-

ta lha lp dalri proses pemesa lna ln ba lra lng a lta lu produk mela llui SB 

Store ya litu: pertalma l ca llon pembeli a lta lu konsumen menca lri 

produk a ltalu ba lra lng ya lng diinginka ln a lta lu produk ya lng 

dibutuhka ln mela llui browsing palda l store online SB Store. 

Pa lda l ka lta llog online SB Store callon pembeli alta lu konsumen 
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memilih ba lra lng ya lng diinginka ln. Proses tralnsa lksi berla lnjut 

pa lda l ca llon pembeli a ltalu konsumen diha lda lpka ln pa lda l 

ha lla lma ln ya lng memua lt informa lsi produk a lta lu ba lralng tersebut 

serta l metode pemba lya lra ln ya lng a lka ln dila lkuka ln untuk 

mela lkuka ln tra lnsa lksi tersebut. Pemesa lna ln ini umumnya l sa lma l 

dengaln proses pembelialn online ya lng la linnya l. Ca llon pembeli 

a lta lu konsumen bisa l lalngsung membeli produk a lta lu ba lra lng 

sesuda lh menghubungi konta lk ya lng tela lh tersedia l, mengisi 

informa lsi pengirima ln ba lra lng ya lkni informa lsi priba ldi ya lng 

berisi nalma l, a lla lma lt, nomor telepon, serta l metode 

pembalya lra ln ya lng tela lh dipilih, setelalh ca llon pembeli alta lu 

konsumen mengkonfirma lsi pesalna ln, ma lka l piha lk online store 

a lka ln segera l memprosesnya l. 

Penera lpa ln da lri sistem dropshipping ya lng tela lh dilalkuka ln 

pemilik usa lha l memberika ln ha lsil ba lgi peningka lta ln penjualla ln 

da ln performa l toko. Berikut dalta l halsil penjualla ln palda l usalha l 

toko SB Store Purwodaldi setela lh ditera lpka lnnya l sistem 

dropshipping : 

Tabel 4.1 

Ha lsil Penjua lla ln palda l Usa lha l Toko SB Store Purwodaldi 

Talhun Penjua llaln 

2018 328 

2019 459 

2020 651 

2021 693 

2022 742 

2023 528 

Jumlalh  3.401 

Sumber : SB Store Purwoda ldi 

Berdalsa lrka ln ta lbel da lta l ha lsil penjualla ln pa lda l usa lha l toko 

SB Store Purwoda ldi talhun 2018 tercalta lt sebalnya lk 328 ka lli 

tralnsa lksi, ta lhun ini alwa ll usa lha l ini dirintis. Sistem dropshipping 

belum dija llalnka ln, pa lda l ta lhun 2019 tercalta lt sebalnya lk 459 ka lli 

tralnsa lksi, pa lda l ta lhun 2020 telalh tercalta lt seba lnya lk 651 tralnsa lksi, 

palda l ta lhun ini sistem juall beli dropshipping mula li dija lla lnka ln 

oleh pihalk SB Store, pa lda l ta lhun 2021 terca ltalt seba lnya lk 693 
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tralnsa lksi, pa lda l ta lhun 2022 tercalta lt sebalnya lk 742 ka lli tra lnsalksi. 

Di Indonesia sendiri sejak tahun 2019 mengalami wabah virus 

corona, wabah ini tidak hanya terjadi di Indonesia namun hampir 

seluruh negara. Namun penjualan barang di SB Store mengalami 

peningkatan, hal ini disebabkan oleh beberapa faktor diantaranya 

kebijakan pemerintah yang menerapkan social distancing, 

sehingga masyarakat lebih memilih memenuhi kebutuhan hidup 

dengan cara belanja online. Palda l alwa ll ta lhun 2023 tela lh tercalta lt 

528 ka lli tra lnsalksi. Da lri talbel penjua lla ln di a ltals da lpa lt disimpulka ln 

balhwa l usa lha l SB Store dalri talhun ke talhun menga lla lmi kema ljualn 

daln peningka lta ln. Ha ll ini terjaldi sa lla lh sa ltunya l ka lrena l 

dija lla lnka lnnya l sistem dropshipping sertal fa lktor la lin ya lng 

mendukung proses peningka lta ln jumla lh penjualla ln produk.
8
 

2. Halsil Penelitia ln Falktor Pendukung daln Penghalmba lt Juall 

Beli melallui Sistem Dropshiping paldal Usa lhal Toko SB Store 

Purwodaldi 

Tra lnsalksi juall beli pa lda l ma lsa l ini suda lh berkemba lng pesalt, 

terutalma l da lla lm ha ll prosesnya l. Tralnsa lksi juall beli ya lng terjaldi 

a lnta lral penjuall daln pembeli dalpa lt dilakukaln tanpa adanya 

pertemuan secara langsung. Transaksi seperti ini dikenal dengan 

istilah jual beli online melalui jaringan internet. Jual beli online 

dapat dilakukan melalui situs atau media yang menyediakan 

layanan untuk dilakukannya sebuah transaksi. Banyak sekali 

plaltform online yang memfalsilitasi para pelaku bisnis dalalm 

memasarkan produknya. Adapun transaksi yang digunakan dalam 

jual beli online yakni melalui medial sosial seperti Whatsapp, 

Facebook, Instagram, Shoppe, Tiktok Shop, Tokopedia, Lazada, 

Buka Lapak, dan sebagainya. Seluruh plaltform online ini akan 

memudahkan para penjual dalam menjual daln memasarkan 

produknya tanpa harus bertemu secara langsung dengan para 

pembeli. Pemilik toko mengatakan bahwa alasan dari dipilihnya 

media sosial dalam memasarkan produk ialah zaman sekarang ini 

hampir seluruh kalangan masyarakat menggunakan android, hal 
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ini memudahkaln kami dalam mempromosikan produk 

mengingat kemudahan dalam mengakses internet.
9
 

Perkembangan teknologi inilah yang menjadi faktor 

pendukung yang paling utama dalalm pengembangan sistem 

pemasaran alat ini. Hampir seluruh kalangan masyarakat dari 

kelas atas sampai dengan menengah memiliki smartphone yang 

bisa digunakan untuk mengakses internet. Pelaku usaha dalam hal 

ini harus dituntut memiliki kreativitas dalalm menjalalnkan 

usahanya, mengingat banyaknya salingan bisnis dalam dunia 

online.  

Seorang pebisnis atau pengusaha sebelum memulai usaha 

atau bisnisnya haruslah  mempunyai modal yang cukup besar, 

namun hal ini berbeda dengan memulai usahadengan sistem 

dropshipping. Sistem ini tidak membutuhkan banyak modal 

bahkan dapat dilakukan tanpa adanya modal. Berdasalrkan hasil 

wawancara dengan pemilik toko bahwa jika ingin membuka 

bisnis saat ini sangat membutuhkan modal yang besar, apalagi di 

era serba modern ini, sebagai seorang pebisnis pun harus siap atas 

segala kerugian akibat tidak berkembangnya sebuah bisnis, kami 

membuka usala bisnis ini dengan bermodalkan uang tabungan 

pribadi, meskipun di luar sana banyak sekali lembaga 

peminjaman uang, hal ini dikarenakan bunga yang diberikan  

kepada para peminjam cukup besar, memilih memulai usaha dari 

kecil terlebih dahulu, sampai saat ini bisa membuka toko offline 

sendiri.
10

 

Modal menjadi faktor penting dalam memulai sebuah 

bisnis. Ketika  seseorang memutuskan untuk terjun ke dunia 

bisnis maka hal utama yang harus dipersiapkan adalah modal. 

Sistem penjualan dropshipping ini menawarkan kepada para 

pebisnis baru untuk memulai bisnis dengan modal yang relatif 

kecil bahkan tanpa modal pun tetap bisa dilakukan. Peluang 

inilah yang diambil oleh pihak SB Store agar dapat mendukung 

perkembangan usahanya. Berawal dari usaha penjualan pakaian 

skala kecil sampai saat ini dapat dikenal banyak orang dan 

memiliki offline store. 

Persaingan bisnis merupakan hal yang biasa dalam dunia 

bisnis, terlebih pada bisnis online. Hal ini tidak dapat dihindari 
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karena setiap pelaku bisnis bersaing bagaimana caranya agar 

produknya diminati oleh konsumen atau pembeli. Persalingan 

harga menjadi fokus utama bagi pihak SB Store, di luar sana 

banyak sekali penjual yang membanting harga demi bersaling 

mendapatkan konsumen, hal ini berakibat keuntungan yang 

didapat kecil. SB Store dalam menetapkan harga berdasarkan 

target yang harus dicapai oleh karena itu pihak SB Store 

mengambil supplier dengan harga yang murah. Dalam 

menghadapi situasi yang mengakibatkan banyaknya saingan 

bisnis, pihak SB Store pun menggunalkaln strategi untuk menarik 

minat masyarakat atau pelanggan untuk membeli produk dari SB 

Store. 

Kepercayaan dari pelanggan dalam melakukan transaksi 

secara online jugal mempengaruhi tercapainya keberhasilan 

sistem yang digunakan, baik itu kepada konsumen maupun 

kepada penjual karena umumnya bertransaksi secara online ini 

antar pelaku tidak saling mengenal. Mereka hanya tahu melalui 

media sosial. Tidak jarang dalam transaksi secara online ini ada 

salah satu pihak yang merasa dirugikan. Kerugialan yang biasa 

dialami konsumen ialah transaksi pembayaran telah dilakukan 

namun produk yang dipesan tidak kunjung datang. Selain itu 

permasalahan yang sering terjadi adalah barang yang dikirim 

tidak sesuai yang dipesan. Oleh karena itu dibutuhkan rasa 

tanggung jawab kedua belah pihak agar tidak terjadi kerugian 

kepada salah satu pihak. Rasa kekhawatiran dari konsumen inilah 

yang juga menjadi faktor penghambat dalam berjualan secara 

online. Pihak SB Store memiliki prinsip sejak alwal memulai 

usahanya dengan mengutamakan kepuasan pembeli, hal ini 

dilakukan untuk membangun kepercayaan konsumen kepada SB 

Store. Jika pembeli puas dengan produk dan pelayanan yang 

diberikan pihak SB Store maka tidak menutup kemungkinan 

untuk kembali membeli produk dan menjadi pelanggan tetap. 

Berdasarkan hasil wawancara peneliti dengan karyawan 

toko yang bertugas sebagai admin akun media sosial SB Store 

Purwodadi, peneliti menyimpukan bahwa sebagai admin dia 

memiliki pengalaman mendapatkan komplain dari pembeli. 

Resiko pada setiap kegiatan itu pasti ada apalagi dalalm 

penjualan online , mulai dari barang cacat , tidak sesuai dengan 

gambar, resiko koplain berasal konsumen keterlambatan pada 

pengiriman dan  lain sebagainya ,hal ini menjadi perhatian bagi 

setiap penjual pelayanan bagi konsumen adalah hal paling utama 

untuk menerima kepercayaan dari konsumen, tanggung jawab 
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menjadi penjual ialah memuaskan pelangan dengan semaksimal 

mungkin. Salah satu admin medial sosial SB Store mengatalkan 

bahwa pernah mendapat dapat komplain dari pembeli, apalagi 

jual beli online, itu karena dia hanya sebagai admin jadi tidak 

memiliki kendali terhadap supplier toko, akan tetapi pihak toko 

memiliki prinsip tanggung jawab terhadap keluhan pembeli.
11

 

Solusi dari pihak toko apabila ada pembeli yang komplain 

terhadap barang yang tidak sesuai dengan pesanan diungkapkan 

oleh admin sosial media yang lain bahwa bentuk pertanggung 

jawaban dari pihak toko dengan cara menyampaikan jaminan 

pada konsumen bila barang tidak sesuai ataupun rusak, uang 

konsumen dikembalikan serta barang yang tidak sesuai ataupun 

rusak jadi milik konsumen tanpa dipungut biaya, pertanggung 

jawaban ini telah ditentukan supplier sendiri, semua kerugian 

ditanggung supplier.
12

 

Berdasarkan wawancara di atas, para admin toko 

mengatakan bahwa setiap keluhan dari pembeli maka pihak toko 

akan bertanggung jawab terhadap segala bentuk kerusakan atau 

barang yang tidak sesuai karena hal tersebut telah menjadi 

kesepakatan pihak toko dengan pihak supplier. Hal ini seperti 

yang diungkapkan oleh salah satu pembeli barang di SB Store 

bahwa dapat dikembalikan, tersedia fitur pengajuan 

pengembalian barang, jika barang yang dipesan tidak sesuai maka 

saya akan mengajukan refund dengan menyertakan bukti berupa 

foto atau video.
13

 

Keuntungan dari membeli barang secara online biasanya 

barang dapat dikembalikan apabila tidak sesuai dengan keinginan 

pembeli, dengan syarat menjelaskan alasan serta menyertakan 

bukti. Hasil wawancara peneliti dengaln salah satu pelanggan 

belanja online, yakni sebagai pembeli dari toko online dia selalu 

membuat video unboxing, jadi misal barang yang dipesan tidak 

sesuai maka tinggal mengajukan pengembalian barang dan uang 

ke pihak shopee dan menunggu persetujuan.
14
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Alasan inilah yang menjadikan pemilihan supplier menjadi 

faktor penting dalam keberhasilan sistem jual beli secara 

dropshipping ini. Bekerjal sama dengan supplier yang amanah 

dan bertanggung jawab harus menjadi kriteri dalam hal pemilihan 

supplier. 

 

3. Hasil Penelitian Tinjauan Ekonomi Syariah terhadap 

Implementasi Jual Beli melalui Sistem Dropshipping 

dalam Meningkatkan Penjualan pada Usaha Toko SB 

Store Purwodadi. 

Metode penjualan dropshipping saat ini banyak diminati 

oleh para pebisnis online baru yang memulai usahanya dengan 

modal yang relatif kecil bahkan tanpa adanya modal. Sistem 

dropshipping merupakan transaksi jual beli antara pihak 

dropshipper dengan supplier, di mana pihak dropshipper 

menentukan harga barang atau produk sendiri, namun setelah 

pesanan barang masuk, pihak dropshipper akan langsung 

membeli barang dari supplier. Metode kerja sama dalam sistem 

dropshipping ini secara umum ada 2 macam, yaitu: pihak 

supplier memberikan harga ke dropshipper, selanjutnya pihak 

dropshipper akan menjual dan memasarkan produknya dengan 

menentukan  harga sendiri, dengan  mengambil keuntungannya, 

yang kedua produk atau barang telah ditentukan harganya sejak 

awal, termasuk keuntungan bagi dropshipper untuk setiap barang 

atau produk yang terjual. Metode yalng pertama inilah yang 

dianggap paling mudah dan banyak digemari oleh para pelaku 

bisnis dropshiping, sedangkan metode yang kedua akan ada biaya 

pendaftaran dan terdapat batas minimal penjualan baralng padal 

awalnya. Dalam dropshipping ini pihak dropshipper hanya 

menjadi tempat perantara untuk mempromosikan barang atau 

produk melalui toko online dengan memasang gambar, kriteria 

barang dan harga. Sistem dropshipping ini memiliki banyak 

keuntungan dibandingkan dengan sistem yang lainnya. 

Dropshipping juga memiliki potensi untuk membuka kesempatan 

kerja baru.  Dalam hal ini apabila pelaku dropshipping halnya 

menjual barang atau produk berdasarkan gambar saja dan barang 

belum menjadi hak miliknya maka akad jual beli seperti ini 

adalah dilarang dalam Islam. Berdasarkan wawancara dengan 

karyawan yang bekerja di SB Store mengatakan dia bekerja 

sesuai dengan job deskripsi yang telah dijelaskan oleh pemilik 

toko ini, mengenai hal jual beli dalalm Islam belum memahami 



60 
 

secara keseluruhan, akan tetapi tahu tentang etika dalam jual beli 

serta jual beli yang tidak diperbolehkan.
15

 

Terkait dengan pemahaman karyawan tentang jual beli 

menurut ekonomi syariah belum terlalu mendalam, mereka 

halnya mengetahui pemahaman dasar mengenali jual beli dalam 

Islam, karyawan bekerja dengan baik dan profesional sesuai 

dengan arahan dari pemilik toko. seluruh jenis tranksaksi harus 

memberikan manfaat pada pihak penjual dan  pembeli, oleh 

karenal itu keduanya wajib memenuhi rukun dan syarat tertentu. 

Ini pulalah yang menentukan boleh tidaknya di dalam Islam 

sendiri menentukan terkait jual beli yang dibolehkan ataupun 

yang tidak dibolehkan. Karyawan lain menuturkan bahwa dia 

mengetahui bila penjualan online sepertinya telah memenuhi 

syarat dalam ketentuan hukum Islam apalagi ini toko online yang 

besar  seperti shopee dan  tokopedia serta ada MUI yang selalu 

mengontrol jadi  telah sinkron dengan ketentuan tersebut.
16

 

Pihak SB Store Purwodadi menggunakan salah satunya 

akad salam dalam menjalankan bisnis dropshipping ini. Hal ini 

berdasarkan informasi yang diperoleh peneliti dalam wawancara 

langsung dengan owner toko, yakni dalam melakukan penjualan 

dropshipping ini pembayaran dilakukan di awal proses transaksi, 

dengan menyertakan harga, nama produk atau barang, jumlah, 

spesifikasi barang, kemudian barang akan diterima oleh pembeli 

sesuai perjanjian awal yang telah disepakati.
17

 

Berdasarkan jawaban dari narasumber, akad salam dalam 

jual beli dropshipping yang dilakukan pihak SB Store Purwodadi 

ialah akad transaksi dalam jual beli yang di mana proses 

pembayaranya dilakukan di mukl dan penyerahan barang 

dilakukan di akhir sesuai dengan perjanjian yang telah disepakati 

oleh kedua pihak, yakni penjual dan pembeli. Jual beli dengan 

akad salam ini diperbolehkan dalalm Islam, dengan syarat adanya 

kejelalsan barang, jumlah, ukuran, timbangan dan batas waktu 

yang telah ditentukan. Hal ini berlandaskan pada salah satu hadits 

Rasulullah SAW. “Rasulullah SAW datang ke Madinah, dan 

pada saat itu orang banyak sedang mengadakan salam pada tamar 
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untuk jangka waktu dua dan tiga tahun. Maka Rasulullah SAW 

bersabda: “Barangsiapa menghutangkan, hendaklah ia 

menghutangkan dalam harga yang diketahui dan timbangan yang 

diketahui, hingga masal yalng diketahui.” Dalam akad salam, ada 

rukun dan syarat-syarat sah yang harus dipenuhi. Rukun dalam 

akad salam di antaranya: 1) pihak yang melakukan akad yang 

disebut aqid, dalam akad salam penjual dinamakan muslam ilaih, 

sedangkan pembeli dinamakan muslam. 2) Objek, objek dalam 

akad salam berupa barang dan harga yang telah dipesan. Dalam 

hal ini objek jual beli yakni barang disebut dengan muslam fih. 

Barang yang dipesan harus diketahui dengan jelas spesifikasinya 

dan waktu penyerahannya. 3) Ijab qabul yang disebut sighat. 

Sighat disyaratkan harus sesuai dengan aturan syariat Islam. Ijab 

berarti pernyataan dari penjual kepada pembeli sedangkan qabul 

berarti penerimaan pembeli atas ijab yang dilakukan oleh 

pembeli. 

Syarat sah jual beli dengan akad salam ialah sebagai 

berikut: 1) aqid atau pihak yang melakukan akad disyaratkan 

baligh, berakal dan mumayiz. 2) objek akad dalam hal ini berupa 

barang harus jelas dari berbagai aspek spesifikasinya. 3) uang 

untuk pembayaran harus jelas dan terukur. Mayoritas ulama fiqih 

berpendapat pembayaran dalam akad salam harus dilakukan di 

tempat berlangsungnya akad agar tidak menjadi piutang penjual. 

4) Sighat disyaratkan harus jelas dinyatakan, sejalan, dan tidak 

dipisahkan oleh suatu hal yang dapat memalingkan dari maksud 

dan tujuan akad.  

Menurut tinjauan dalam ekonomi syariah, pihak yang 

melakukan sistem penjualan dropshipping tergolong dalalm akad 

wakalah. Hal ini disebabkan oleh pihak dropshipper hanya 

menjadi perantara.
18

 

Dalalm pelaksanaannya akad wakalah ini sama seperti 

akad salam diperbolehkan apabila telah memenuhi rukun daln 

syarat sahnya. Terdapat empat hal yang harus dipenuhi dalam 

akad wakalah yakni: 1) orang yang mewakilkan atau disebut 

muwakkil, dalam akad ini seorang muwakkil harus berstatus 

sebagai pemilik sah dari suatu hal atau urusan serta memiliki hak 

penuh atas hal atau sesuatu tersebut. 2) orang yang mewakili atau 

disebut wakil. Syarat dari orang yang mewakili ialah baligh, 

berakal, dan mumayiz. 3) objek yang diwakilkan atau muwakkal 
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fih, disyaratkan pekerjaan atau suatu hal tersebut dapat 

diwakilkan atau dapat digantikan. 4) Sighat atau ijab qabul. 

Sighat dalam akad wakalah harus berupa lafal atau ucapan yang 

menunjukkan atau mengarah pada maksud mewakilkan dengan 

disertai sikap ridho dari pihak muwakkil.  

Sebelum terjalin hubungan kerja sama dengan para 

supplier, pihak SB Store telah menentukan kesepakatan di awal. 

Pemilik toko  menuturkan sebelum mengambil barang dari 

supplier, di antara pihak toko dengan supplier telah menentukan 

kesepakatan yang telah sama-sama disetujui, untuk masalah 

penentuan harga pihak supplier tidak menentukan, dalalm hal 

penentuan harga pihak SB Store yang menentukan sendiri, hal ini 

sekiranya dapat jadikan penentuan keuntungan yang akan  

diperoleh pihak toko.
19

 

Dalam Islam, bentuk kerja sama ini dapat tergolong ke 

dalam akad samsarah. Akad Samsarah ialah perantara antara 

pihak penjual dan pembeli sebagali pihak yang menjualkan 

barang atau mencarikan pembeli untuk penjual. Pada umumnya 

pihak yang terlibat dalam akad samsarah yang dalalm hal ini 

seorang dropshipper akan mendapatkan upah dari supplier karena 

telah menjualkan barangnya, namun hal ini berbeda dengan 

praktik yang terjadi dalalm kesepa lka lta ln piha lk SB Store denga ln 

palra l supplier. Dalla lm Isla lm bentuk kerjal sa lma l seperti ini 

diperbolehka ln ka lrena l a lda lnya l kesepa lka lta ln ya lng tela lh disetujui 

oleh kedual belalh pihalk da ln a lta ls dalsa lr keridhala ln.  

 

C. ALnalisis Data Penelitian 

1. ALnallisis Implementa lsi Juall Beli elallui Sistem Dropshipping 

dallalm Meningkaltkaln Penjua lla ln paldal Usa lhal Toko SB Store 

Purwodaldi 

Seca lral umum  a lda l dua l ma lca lm kerjalsa lma l a lnta lra l dropshipper 

daln  supplier ya litu:  

a. Pema lsok mena lwa lrka ln ta lrif kepa lda l dropshipper, kemudia ln 

dropshipper bisa l menjua ll ba lra lng denga ln ta lrif ya lng 

ditentuka ln sendiri, melallui la lba l dropshipper.  
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b. Bia lya l  tela lh diputuska ln mela llui pema lsok, besertal denga ln 

seluruh bia lya l  untuk dropshipper bualt setia lp ba lra lng yg 

terjuall. di tipe pertalma l, dea ller mena lwa lrka ln kebeba lsa ln pa lda l 

dropshipper bualt mema lsa lrka ln produk sinkron denga ln ha lrga l 

dropshipper, tida lk terda lpa lt ta lrif pendalftalra ln  serta l ba lta lsa ln 

pembelialn minimum, ini a lrtinya l perusalha la ln komersia ll 

dropshipping ya lng pa lling terkena ll da ln palling ba lnya lk 

diguna lka ln.
20

 

Pihalk SB Store da lla lm pra lktiknya l menggunalka ln bentuk 

sistem dropshipping ya lng perta lma l, ya lkni da lla lm penjua lla ln ba lralng 

halrga l ditentuka ln sendiri, ha ll ini menginga lt tujua ln da lri penera lpa ln 

sistem dropshipping seba lga li usalha l meningka ltka ln ha lsil penjua lla ln. 

Jaldi pihalk SB Store bisa l menga lmbil keuntunga ln ya lng sebesalr-

besalrnya l. 

Ma lnusia l seba lga li ma lkhluk sosia ll memiliki kebutuhaln ya lng 

tida lk terbalta ls, oleh ka lrena l itu ma lnusia l a lka ln selallu mencalri ca lral 

balga lima lna l untuk da lpa lt memenuhi kebutuhla lnnya l. Da lla lm 

berjua llaln tentu keuntunga ln ya lng menjaldi tujua ln uta lma l. 

Berjua lla ln denga ln tujualn memperoleh keuntunga ln ya lng sebesa lr-

besalrnya l da lla lm Isla lm diperbolehka ln denga ln sya lra lt tida lk 

bertenta lnga ln denga ln sya lria lt daln tidalk memberika ln mudhalralt. 

Dropshipping dipilih menja ldi solusi da lla lm berjua llaln online 

kalrena l kemuda lha ln da lla lm menjalla lnka lnnya l da ln keuntunga ln ya lng 

cukup besa lr. Ha ll ini terbukti mela llui na liknya l a lta lu berta lmba lhnya l 

penjua lla ln balra lng. Sela lin menguntungka ln sistem dropshipping ini 

dalpa lt membuka l pelua lng bisnis balru. Da llalm menja llalnka ln usa lha l, 

setialp stra ltegi ya lng dila lkuka ln pa lsti memiliki kelebihaln da ln 

kekura lnga ln. Inova lsi da ln krea ltivita ls seoralng pela lku usa lha l sa lnga lt 

diperluka ln untuk meningka ltka ln da ln mengemba lngka ln usa lha lnya l.21
 

Ketika l seora lng pebisnis memutuska ln untuk terjun ke da lla lm 

dunial bisnis ma lka l ia l ha lrus sia lp denga ln sega lla l konsekuensi ya lng 

a lkaln terjaldi. Seba lga li seora lng pebisnis pa lsti memiliki pemikira ln 
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balga lima lna l ca lra lnya l menja ldika ln usa lha lnya l tersebut berkemba lng 

daln da lpa lt mengha lsilka ln keuntunga ln ya lng sebesa lr-besa lrnya l. 

Inova lsi da ln pemba lha lrua ln salnga lt dibutuhka ln da lla lm 

pengembalnga ln usa lha lnya l. Terlebih palda l za lma ln seka lra lng 

persa linga ln da lla lm dunia l bisnis sa lnga ltla lh keta lt. Pemilihaln sistem 

dropshipping seba lga li sa lla lh sa ltu metode penjualla ln online 

terma lsuk da lla lm metode ya lng muda lh untuk dijalla lnka ln. Pa lsa llnya l 

dalla lm berbisnis sistem dropshipping tida lk membutuhka ln moda ll 

yalng besa lr serta l da lla lm pra lktiknya l mudalh untuk dila lkuka ln ka lrena l 

sistemnya l ya lng berba lsis online.   

2. ALnallisis Fa lktor Pendukung daln Pengha lmbalt Jua ll Beli 

melallui Sistem Dropshiping paldal Usa lhal Toko SB Store 

Purwodaldi 

Kema ljua ln di bidalng teknologi da ln telekomunika lsi sa la lt ini 

tela lh mendorong sema lkin pesaltnya l perkemba lnga ln internet. 

Seiring denga ln  kema ljua ln perkemba lnga ln teknologi 

menga lkiba ltka ln perubalha ln pa lda l setia lp a lspek kehidupa ln. Ha ll ini 

berdalmpa lk pa lda l sega lla l a lspek kehidupaln ma lnusia l, terlebih palda l 

kehidupa ln ekonomi. Ma lnusial seba lga li ma lkhluk sosia ll memiliki 

kebutuha ln ya lng tida lk terba ltals. Kema ljualn teknologi da ln 

informa lsi inilalh ya lng memicu terjaldinya l perubalha ln sistem 

taltalna ln kehidupa ln ma lsya lra lka lt. Dropshipping alda lla lh sebualh 

sistem bisnis ya lng memungkinka ln seora lng untuk menjuall 

berbalga li ma lca lm produk la lngsung bera lsa ll pengha lsil a lta lu grosir 

(supplier) kepalda l konsumen, talnpa l perlu menyimpa ln stok sertal 

mela lkuka ln pengema lsa ln da ln pengirima ln ba lra lngkepa lda l 

konsumen. Bisnis ini sa lnga lt cocok bua lt seseora lng ya lng ingin 

berjua llaln na lmun tida lk mempunya li produk sendiri da ln  tida lk 

ingin pa lda l repotka ln mengguna lka ln urusa ln pengema lsa ln da ln  

pengirima ln ba lralng ka lrena l semua lnya l dila lkuka ln sa lng piha lk 

pembualt a lta lu grosir ya lng bertinda lk menjaldi supplier.
22

 Sa lla lh 

saltu fa lktor ya lng mendukung a lda lnya l sistem dropshipping ini 

a ldalla lh kemuda lha ln da lla lm ca lra l menja llalnka lnnya l. ALda lnya l sistem 

ini pun dalpa lt mencipta lka ln pelua lng pekerja la ln. Pa lda l era l 
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globa llisa lsi ini ba lnya lk seka lli ma lsya lra lka lt ya lng menginginka ln 

hidup instaln, denga ln sistem dropshipping ini sema lkin 

mendukung hidup ga lya l instaln ya lng diinginka ln oleh ma lyorita ls 

malsya lra lka lt di selal kesibukalnnya. Peluang ini seharusnya dapat 

dimanfaatkan oleh para pebisnis online. Keberhasilan suatu usaha 

dipengaruhi oleh keuletan dan inovasi yang diciptakan oleh 

pebisnis itu sendiri.  

Pelaku bisnis online untuk memulai usaha dengan sistem 

dropshipping maka tidak membutuhkan modal yang besar, 

bahkan dapat membuka usala tanpa mengeluarkan modal. Faktor 

pendukung dalam sistem dropshipping selain tidak membutuhkan 

modal yang besar adalah pelaku bisnis bisa bekerja sama dengan 

banyak supplier dan bisa berganti supplier. Hal ini tentu saja 

akan menambah relasi bisnis sehingga para pelaku usaha bisa 

mengembangkan dan memajukan usahanya.  Berbisnis dengan 

menggunakan sistem dropshipping ini merupakan sistem yang 

tidak mengenal batas ruang dan waktu sehingga bisa dijalankan 

kapanpun dan dimanapun. Meskipun dalam berbisnis dengan 

sistem dropshipping memiliki banyak kemudian dan aspek 

pendukung tentu tidak sedikit pula faktor penghambatnya, di 

antaranya yaitu pelaku usaha dropshipping tidak mengetahui 

ketersediaan barang, mengingat pihak dropshipper tidak 

memegang barang sehingga ketika pembeli ingin membeli sebuah 

barang pada dropshipper sedangkan barang tersebut tidak 

tersedia pada supplier, maka hal ini dapat berdampak pada 

reputasi dropshipper. 

Berdasarkan analisis SWOT mengenai sistem dropshipping 

yaitu dalam hal kekuatan, daya beli online yang besar . Hal ini 

jelas dikarenakan semakin banyak orang yang sadar dengan 

adanya media internet sebagai lahan untuk mencari informasi 

yang ada didalamnya. Lalu keuntungan potensial yang 

didapatkan juga bisa amat besar. Dari bisnis yang satu ini saja 

peluang untungnya yang akan bisa didapatkan nantinya adalah 

20% sampai dengan 50% besarnya. Jumlah yang tentunya amat 

besar didalamnya. Kemudian mendapatkan keuntungan dengan 

jumlah yang sangat spesifik besarnya yakni dimana cara kerja 

pun tidak ribet, dengan cara kerja yang fleksibel dan bisa 

dilakukan kapan saja maka semakin banyak keuntungan yang 

akan diperoleh nantinya. Dari aspek kelemahannya sistem 

dropshipping dinilai pada saat pemantauan toko hal ini 

dikarenakan dalam jual beli online konsumen dari wilayah 
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manapun  bisa datang kapanpun, jika hal seperti ini tidak 

dipantau dengan baik maka dapat mengakibatkan kehilangan 

konsumen. Aspek analisis SWOT yang selanjutnya yaitu tentang 

peluang yang ditawarkan didalamnya. Terdapat banyak sekali 

peluang yang ditawarkan oleh sistem dropshipping , salah 

satunya adalah bisnis yang tidak membutuhkan modal dan 

tempat. Selain itu dengan menggunakan sistem dropshipping 

maka kita dapat menjual berbagai macam produk dari para 

supplier. Banyaknya pesaing dalam bisnis ini merupakan aspek 

analisis SWOT yakni ancaman, untuk mengatasi masalah ini 

maka dibutuhkan strategi untuk dapat bersaing dan 

mempertahankan bisnis. 

 

3. Analisis Tinjauan Ekonomi Syariah terhadap Implementasi 

Jual Beli Melalui Sistem Dropshipping dalam Meningkatkan 

Penjualan pada Usaha Toko SB Store Purwodadi 

Ekonomi Syariah merupakan suatu cabang dari ilmu 

pengetahuan yang digunakan untuk memandang, menganalisis, 

dan menyelesaikan berbagai permasalahan ekonomi menurut 

sudut pandang Islam yang berdasarkan sumber hukum Islam, 

yaitu Al-Qur’an dan As-Sunnah. Hal ini berdasarkan firman 

Allah dalam surah an-Nisa’29:  

هَا  نْكُمْ ياَئَ ي ُّ نَكُمْ باِلْبَاطِلِ اِلاَّ انَْ تَكُوْنَ تَِِارةًَ عَنْ تَ رَاضٍ مِّ وَلاَ تَ قْتُ لُوْ الَّذِيْنَ ءَمَنُ وْلاتَأَْكُلُوْا امَْوَلَكُمْ بَ ي ْ
 انَْ فُسَكُمْ اِنَّ اللّهَ كَانَ بِكُمْ رَحِيْمًا

"Hai, orang-orang beriman! Janganlah kamu memakan harta 

sesamamu dengan cara haram, kecuali dalam perdagangan 

yang berlaku atas dasar suka sama suka di antara kamu. 

Janganlah kamu membunuh dirimu. Sesungguhnya Allah 

Maha Penyayang kepadamu.”(An-nisa:29)
23

 

 

Jual beli dalam pandangan hadits Nabi termasuk 

pekerjaan yang dianjurkan. Dalam beberapa hadist disebutkan 

bahwa praktek jual beli merupakan suatu pekerjaan yang sangat 

mulia. Beliau berpendapat bahwa praktek kewirausahaan dengan 

cara jual beli atau melakukan pekerjaan kreatif merupakan 

pekerjaan yang sangat mulia. Beliau bersabda: “Dari Jumai’ bin 

Umair dari pamannya, Nabi Muhammad shallallahu alaihi 

wasallam pernah ditanya tentang pekerjaan yang paling utama? 
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Nabi menjawab: jual beli yang mabrur dan pekerjaan hasil 

tangannya sendiri.” (HR Ahmad).
24

    

Ekonomi Syariah sebagai cabang ilmu tidak hanya mengkaji 

tentang persoalan nilai, tetapi juga dalam mengkaji bidang 

keilmuan. Perpaduan antara ilmu dan nilai menjadikan ekonomi 

syariah sebagai konsep yang dapat digunakan dalam membangun 

kehidupan bermasyarakat. Guna memenuhi kebutuhan hidupnya 

dalam bermasyarakat dapat dipenuhi melalui kegiatan jual beli. 

Ekonomi syari’ah menurut Abdul Aziz merupakan bagian 

dari bentuk usaha duniawi yang bernilai ibadah, juga merupakan 

suatu amanah, yaitu amanah dalam melaksanakan kewajiban 

kepada Allah dan kewajiban kepada sesama manusia. Bai’ as-

salam menurut Yazid Afandi merupakan akad pesanan atau jual 

beli pesanan dengan pembayaran di depan atau terlebih dahulu, 

dan barangnya diserahkan kemudian hari. Tetapi ciri-ciri barang 

tersebut haruslah jelas penyifatannya serta jelas kuantitas, 

kualitas, dan waktu penyerahannya. Salah As-Syawi dan 

Abdullah al-Mushlih dalam bukunya Fikih Ekonomi Keuangan 

Islam menjelaskan bahwa sangat pentingnya jual beli. Jual beli 

ada yang halal dan ada juga yang diharamkan, ada juga yang 

diperselisihkan hukumnya. Oleh karena itu, menjadi satu 

kewajiban bagi seorang usahawan muslim untuk mengenal hal-

hal yang menentukan sahnya usaha jual beli tersebut, dan 

mengenal mana yang haram dari kegiatan itu, sehingga ia betul-

betul mengerti persoalan yang dihadapi. 

 Peneliti dalam hal ini memilih untuk fokus terhadap jual 

beli yang dilakukan secara online. Seorang muslim dalam 

melakukan kegiatan jual beli ya lng dila lkuka ln seca lra l online ha lrus 

memperha ltika ln ha ll-ha ll ya lng berka lita ln denga ln ba lga lima lna l  sua ltu 

balra lng itu digunalka ln a lta lu diperjua llbelika ln, tida lk ha lnya l berfungsi 

sebalga li a lla lt pemua ls kebutuha ln da ln keinginaln teta lpi mengeta lhui 

nila li esensi dalri sebualh ba lra lng a lga lr tida lk menga lkiba ltka ln 

perbua lta ln ya lng dilalra lng oleh sya lrialh Isla lm. Menurut sya lrialh 

Isla lm da lla lm sistem dropshipping ini menga lndung unsur ghalralr 

a ltalu ketidalkpa lstia ln terhalda lp ba lra lng ya lng dija ldika ln objek juall 

beli. Ha ll ini dika lrenalka ln pelalku dropshipping tida lk mengeta lhui 

serta l tida lk memiliki ha lk a lta ls ba lra lng ya lng a lka ln diperjua llbelika ln. 
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Dalla lm pra lktiknya l sistem dropshipping ini menga lndung unsur 

ketidalkterbuka la ln a lnta lra l pihalk dropshipper denga ln konsumen. 

Pihalk konsumen da lla lm ha ll ini tida lk mengeta lhui ba lhwa l penjuall 

mela lkuka ln penjua llaln denga ln sistem dropshipping. 

Ketida lkta lhua ln konsumen ba lhwa l ia l seda lng bertralnsa lksi denga ln 

penjua ll ya lng tida lk memega lng seca lra l nya lta l a lta ls ba lra lng ya lng 

diperjua llbelika ln serta l na lma l pengirim ya lng terteral da lla lm 

pengirima ln ba lralng a lda lla lh a ltals na lma l dropshipper buka ln na lma l 

supplier inilalh ya lng menimbulka ln unsur ketidalkjelalsa ln. Da lmpa lk 

dalri sebua lh ketida lkjelalsa ln sistem dropshipping ini a lda lla lh alka ln 

menimbulka ln ketidalka ldila ln ba lgi konsumen. Jika l terja ldi 

kesa lla lha ln terha lda lp ba lra lng ya lng diperjua llbelika ln ma lka l piha lk 

konsumenla lh ya lng pa lling dirugika ln. Ha ll ini bertentalnga ln denga ln 

konsep kea ldilaln da lla lm Isla lm. Berda lsa lrka ln meka lnisme jua ll beli 

dengaln sistem dropshipping ya lng dila lkuka ln piha lk dropshipper 

dalpa lt dialna llisis ba lhwa l minimnya l ra lsa l ka lsih sa lya lng a lntalra l piha lk 

penjua ll da ln pembeli, hl ini ka lrena l piha lk dropshipper kura lng 

memperha ltika ln resiko ya lng a lka ln terja ldi a lpa lbila l terja ldi 

kesa lla lha ln. 

Fiqh mu’almallalh pa lda l sa ltu sisi a ljalra ln Isla lm bersifalt 

konfirma lsi terhalda lp a lneka l ma lca lm krea lsi ya lng dila lkuka ln 

ma lnusia l. pa lda l sisi lalin a lja lra ln Isla lm mela lkuka ln peruba lha ln 

terha lda lp jenis mu’almallalh ya lng tela lh a lda l, a lda l ka lla lnya l Isla lm 

memba lta llka ln jenis mu’almallalh tertentu, sertal ya lng teralkhir, 

sebalgia ln besa lr  Isla lm ha lnya l menya lmpa lika ln prinsip sertal kriteria l 

dalsa lr ya lng wa ljib  dipenuhi oleh setia lp jenis mu’alma llalh.
25

 bisa l 

disimpulka ln ba lhwa l kha lza lna lh fiqh Isla lm seperti mu’almallalh 

salnga lt ka lya l a lka ln a lka ld- a lka ld ya lng bisa l disesualika ln mengguna lka ln 

kegia lta ln ekonomi ya lng a lda l. Oleh ka lrena l itu kegia lta ln 

dropshipping seperti yg dila lkuka ln oleh toko SB Store tida lk 

melulu ha lnya l dia lda lpta lsi denga ln a lka ld juall beli. Kegialta ln 

dropshipping tersebut bisal disesualika ln mengguna lka ln a lka ld ya lng 

lalin mirip walkallalh . sa lng seba lb itu, dalla lm pra lktik jua ll beli 
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mengguna lka ln sistem dropshipping ya lng dila lkuka ln oleh toko SB 

Store berda lsalrka ln penulis pra lktik tersebut lebih menunjuk pa lda l 

alkald walkallalh. da lla lm pra lktiknya l, pemilik toko SB Store dalpa lt 

menempa ltka ln posisinya l seba lga li walkil bera lsall supplier untuk 

mela lpa lkka ln ga lmba lr produk milik supplier palda l malrketplalce 

shopee. Wa lkallalh a lda lla lh a lka ld ya lng membolehka ln seseoralng 

walkil untuk menga lmbil fee a ltalu ba lya lra ln da lri pekerja la ln ya lng 

diwa lkilka ln ta ldi. Sala lt seseora lng walkil suda lh terselesa lika ln 

mela lksa lna lka ln pekerjala ln ya lng diwa lkilinya l, ma lka l belia lu berha lk 

menga lmbil bonus bera lsall pekerja la ln ya lng diwa lkilinya l. Begitu 

juga l ketika l walkil mewa lkili pa lda l kegia lta ln jua ll beli, ma lka l dia l 

berhalk menda lpa ltka ln fee beralsa ll halsil penjualla ln ta ldi alta ls izin 

ora lng ya lng diwa lkilinya l.26
 

 

Ditinjalu da lri alka ld ya lng diguna lka ln da lla lm sistem 

dropshipping alda lla lh a lka ld pesalna ln, ya lng di ma lna l pembeli a lka ln 

mela lkuka ln proses pemba lya lra ln terlebih da lhulu kemudialn ba lra lng 

a lkaln diterima l bebera lpa l ha lri selalnjutnya l. Da lla lm Isla lm a lka ld 

pesalna ln ini terma lsuk da lla lm tra lnsa lksi denga ln alkald sa llalm. ALkald 

sallalm a lda lla lh tra lnsalksi juall beli a lntalra l penjuall da ln pembeli , ya lng 

di ma lna l pembeli dalla lm ha ll ini piha lk SB Store, memba lya lr 

terlebih dalhulu ba lralng ya lng a lka ld dijuall sesua li denga ln 

kesepa lka lta ln bersa lma l. Rukun ya lng ha lrus terpenuhi da lla lm juall 

beli denga ln alkald sallalm ya litu: 

a. Muslim alta lu oralng ya lng membeli  

b. Muslim ilalih a ltalu penjua ll  

c. Musla lm fih a ltalu ba lra lng ya lng dipesaln  

d. Ral’su mall all-sallalm a lta lu moda ll  

e. ALka ld  

Seda lngka ln sya lra lt da lla lm tra lnsa lksi alkald sa llalm ya litu: 

a. ALda lnya l keridhala ln a lnta lra l kedua l bela lh piha lk  

b. Pemba lya lra ln dilalkuka ln sa la lt tela lh terja ldi kesepa lka lta ln  

c. Spesifika lsi ba lralng jela ls  
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d. Ca lka lp da lla lm bertinda lk  

e. Wa lktu da ln tempa lt penyera lha ln ba lra lng sesua li ya lng tela lh 

disepa lka lti  

f. Kalda lr objek jua ll beli ha lrus jela ls27
 

Seha lrusnya l sega lla l ma lca lm tralnsa lksi da lla lm jua ll beli ha lrus 

sesuali denga ln etika l berbisnis dalla lm Isla lm. Berhubunga ln denga ln 

sistem jua ll beli denga ln mengguna lka ln sistem dropshipping ya lng 

dila lkuka ln pihalk SB Store Purwodaldi menunjukka ln ba lhwa l ba lhwa l 

tralnsa lksi juall beli ini tidalk sela lra ls denga ln konsep sa llalm pa lda l 

halkika ltnya l terkhusus pa lda l prinsip da ln nilali etika l berbisnis da llalm 

ekonomi sya lria lh ka lrena l a lda lnya l unsur ketidalkjelalsa ln terha lda lp 

balra lng a lta lu produk ya lng dijaldika ln objek jua ll beli. Sela lin 

ketidalkjelalsa ln terdalpa lt pula l unsur ketida lkjujura ln daln kea ldilaln 

yalng da lpa lt menga lkiba ltka ln kerugia ln palda l pihalk pembeli a ltalu 

konsumen. 
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