ABSTRAK

Dita Dwi Sukmawati, 1920210012, Perlindungan Hukum Bagi Pelaku Usaha
dalam Praktek Hit and Run pada Jasa Titip Perspektif Hukum Islam dan
Hukum Positif Studi kasus pada Toko Online Akun Instagram
@Barakallahstyle, Skripsi; Kudus Fakultas Syariah, Program Studi Hukum
Ekonomi Syariah 1AIN Kudus 2023.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana perlindungan hukum
bagi pelaku usaha dalam praktik hit and run oleh konsumen pada jasa titip akun
instagram @barakallahstyle menurut hukum islam dan hukum positif. Jasa titip
merupakan bisnis online dengan memanfaatkan jasa oleh manusia dalam
melakukan jual beli produk titipan.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan (field research)
dengan pendekatan kualitatif dengan tujuan untuk mengetahui perlindungan
hukum yang didapatkan oleh pelaku usaha dalam praktek hit and run. Sumber data
dari data primer diperolen melalui wawancara dengan pemilik jasa titip akun
instagram  @barakallahstyle, dan sumber data sekunder diperoleh dari
perpustakaan umum, karya tulis orang, penelitian terdahulu, artikel, buku, jurnal
google books, dan data lainnya yang berkaitan tentang perlindungan bagi pelaku
usaha dalam praktek hit and run. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara
observasi, dokumentasi, dan wawancara.

Dari penelitian ini dapat ditarik kesimpulan bahwa perlindungan hukum
bagi pelaku usaha dalam figh muamalah terhadap praktik hit and run oleh
konsumen jasa titip @barakallahstyle dapat dilakukan melalui fasakh igalah
dengan berdasarkan keridhaan atau kesepakatan antara kedua pihak yang berakad.
Sedangkan menurut hukum positif dalam UU No. 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen dan pada pasal 1338 KUH Perdata tentang asas
kebebasan berkontrak, pelaku usaha mendapatkan perlindungan hukum dengan
perlindungan preventif, dan masih membutuhkan penanganan secara represif agar
dapat melindungi hak pelaku usaha.
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