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MOTTO 
 

الص فاَِوَالْمَرْوَةَِم نِْشَعَائ راللَّ  ِِنِ إِ 
 ِۖ

وَمَنِْتَطَو عَِِنِْيَط و فَِبِ  ماَِ نِْحَج ِالْبَ يْتَِاَو اعْتَمَرَِفَلاَِجُناحََِعَلَيْه ِاَِفَمَِ
ِشَاك رٌِعَِ رًاِفإَ ن ِاللَّ  ِل يْمٌِخَي ْ  

“ Sesungguhnya Shafa dan Marwa adalah sebagian dari syi’ar Allah. 
Maka barang siapa yang beribadah haji ke Baitullah atau berumrah, 

maka tidak ada dosa baginya mengerjakan sa’i antara keduanya. Dan 

barang siapa yang mengerjakan suatu kebajikan dengan kerelaan 

hati, maka sesungguhnya Allah Maha Mensyukuri Kebaikan lagi 

Maha Mengetahui “. 

        ( QS. Al-Baqarah: 158 )
1

                                                           
1 Al-Qur’an, QS. Al-Baqarah/2:158 
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PERSEMBAHAN 
 

Alhamdulillahi rabbil ‘alamin. Puji  syukur senantiasa peneliti 

panjatkan kehadirat Allah SWT atas rahmat, nikmat, petunjuk dan 

pertolongannya. Sholawat salam senantiasa tercurah kepada Nabi kita 

Nabi Muhammad SAW, peneliti dapat menyelesaikan  tugas akhir ini 

guna untuk memenuhi persyaratan dalam memperoleh gelar sarjana S.1. 

Dengan penuh perjuangan, do’a, kesabaran, air mata dan jerih payah, 

skripsi ini saya persembahkan untuk : 

1. Orang tua saya tersayang, Bapak Abdul Jamal dan Ibu Sholihatun. 

Terimakasih atas semua do’a, dukungan, cinta dan kasih sayang yang 

tulus tiada henti kalian berikan selama ini, sehingga  menjadi 

dorongan terbaik untuk anakmu ini dalam menyelesaikan tugas 

akhirnya. 

2. Saudaraku Dwi Zuliana Rizkiyah dan Noor Laili Lestari  yang selalu 

ada untukku dan mendorong untuk selalu semangat dalam 

menyelesaikan tugas akhir ini. 

3. Sahabatku tercinta, Indita  Nuria Amalia Jannah, Amilatun Nasifah, 

Rohmatul Ismah yang selalu memberikan semangat   dan selalu 

mendukungku dalam hal apapun dan menerima semua keluh kesahku. 

Semoga persahabatan kita tetap abadi, semangat menggapai impian 

dan cita-cita sahabat. 

4. Seseorang spesial yang selalu memberiku semangat, dan motivasi tiap 

kali aku lengah dan malas. Terimakasih atas semua dukungan yang 

telah diberikan. 

5. Teman-temanku KKN-IK Desa Jerukwangi semua yang sudah 

support, terkhusus Vanida Wasfa Dlilurrohmah dan Safitra Salwa 

yang selalu menyemangatiku untuk menyelesaikan tugas akhir ini. 

6. Teman-temanku Mitha, Wanda, Ummah terimakasih kalian selalu 

mendukungku. 

7. Teman-teman Kelas A Manajemen Dakwah angkatan 2019, yang 

telah berjuang bersama dalam menciptakan kisah dan kenangan manis 

selama dibangku perkuliahan. Jaga tali silaturrahim ini sampai 

kapanpun kawan. Gunakan kemampuanmu untuk menebar kebaikan 

dan bermanfaat bagi orang lain. Sukses selalu, semangat. 
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KATA PENGANTAR 
 

Alhamdulillahi rabbil ‘alamin, kami ucapkan kehadirat Allah 

subhanahu wa ta’ala, yang telah memberikan rahmat, taufiq, hidayahnya 

sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul: “Strategi 

Pemasaran Program Umrah Dalam Meningkatkan Jamaah Pada Travel 

Haji Dan Umrah Noor El-Fata PT. Happy Prima Wisata Kudus”. 

Shalawat serta salam tercurahkan kepada Nabi Muhammad sallallahu 

‘alaihi wasallam beserta keluarga dan sahabat-sahabatnya. 

Skripsi ini disusun guna untuk memenuhi persyaratan dalam 

memperoleh gelar sarjana S-1 pada Fakultas Dakwah Dan Komunikasi 

Islam, Program Studi Manajemen Dakwah (MD), Institut Agama Islam 

Negeri (IAIN) Kudus. Peneliti menyadari bahwa dalam menyusun skripsi 

ini banyak menemui hambatan, namun dengan dukungan dan bimbingan 

dari berbagai pihak skripsi dapat terselesaikan dengan baik. Mengingat 

hal itu, dengan segala hormat peneliti ucapkan terimakasih yang sebesar-

besarnya kepada: 

1. Prof. Dr. H. Abdurrahman Kasdi, Lc., M.Si selaku Rektor Institut 

Agama Islam Negeri (IAIN) Kudus. 

2. Dr. Hj. Siti Malaiha Dewi, S.Sos., M.Si., CIQaR selaku Dekan 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi Islam Institut Agama Islam Negeri 

(IAIN) Kudus. 

3. Nur Ahmad, S.Sos.I., M.S.I selaku Ka.Prodi Manajemen Dakwah 

(MD) sekaligus Dosen Pembimbing Skripsi yang telah memberikan 

bimbingan dan arahan untuk menyelesaikan tugas akhir ini, telah 

meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran. 

4. H. Nur Said, S.Ag., M.A., M.Ag selaku Kepala Perpustakaan Institut 

Agama Islam Negeri (IAIN) Kudus beserta segenap karyawan 

perpustakaan IAIN Kudus yang telah memberikan layanan 

perpustakaan guna untuk menunjang penyelesaian skripsi ini. 

5. Dosen Fakultas Dakwah Dan Komunikasi Islam, Institut Agama Islam 

Negeri (IAIN) Kudus yang telah memberikan ilmu yang bermanfaat 

bagi penulis. 

6. Kedua Orang Tuaku tersayang, Bapak Abdul Jamal dan Ibu 

Sholihatun yang selalu mendoakan, memberi dukungan dan semangat 

kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

7. Drs. H. Noor Faiq Thamrin selaku Pimpinan PT. Happy Prima Wisata 

Kudus yang telah memberikan izin untuk melakukan penelitian serta 

memberikan data dan informasi yang sangat bermanfaat bagi penulis 

untuk menyelesaikan skripsi ini. 
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8. Segenap staf travel Noor El-Fata PT. Happy Prima Wisata Kudus 

yang telah membantu dan memberikan informasi kepada penulis 

dalam penyelesaian skripsi ini. 

9. Alumni jamaah umrah PT. Happy Prima Wisata Kudus yang bersedia 

dan meluangkan waktu untuk memberikan informasi dalam 

penyelesaian skripsi ini. 

10. Saudaraku Dwi Zuliana Rizkiyah dan Noor Laili Lestari yang selalu 

mendukungku dan memberiku semangat untuk menyelesaikan skripsi 

ini. 

11. Sahabatku tercinta Indita Nuria Amalia Jannah, Amilatun Nasifah, 

Rohmatul Ismah yang menerima keluh kesahku dan selalu 

mendorongku untuk semangat dalam menyelesaikan skripsi ini. 

12. Teman-teman Manajemen Dakwah kelas A yang telah berjuang 

bersama, terimakasih atas semua kenangan manis selama di bangku 

perkuliahan. 

Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah 

memberikan dukungan dan bantuan kepada penulis, sehingga penulis 

hanya mendo’akan dan memohon kepada Allah semoga amal dan jerih 

payahnya diridhoi dan menjadi amal sholih. Aamiin. 

Dalam penyusunan skripsi ini, peneliti sadar bahwa skripsi ini jauh 

dari kata sempurna. Maka dari itu, peneliti mengharapkan feedback 

(respon balik), baik itu berupa kritikan maupun saran sehingga dapat 

menjadi lebih baik untuk kedepannya. 

 Peneliti berharap semoga skripsi ini menjadi butir-butir amal 

sholeh dan dapat bermanfaat serta mendapatkan ridho dari Allah SWT. 

Aamiin yaa rabbal ‘alamiin.  

 

Kudus, 21 Juni  2023 

Penulis 
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