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MOTTO 
 
 

Orang lain tidak akan paham struggle dan masa sulitnya kita, 
yang mereka ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah 

untuk diri sendiri walaupun tidak ada yang tepuk tangan, kelak 
diri kita di masa depan akan bangga dengan apa yang kita 

perjuangkan hari ini. 
 
 

“Bangun dan wujudkan mimpimu atau orang lain akan 
memperkerjakanmu untuk membangun mimpi mereka.” 

– Farrah Gray - 
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PERSEMBAHAN 
 

Alhamdulillahirobbil’alamin, puji syukur kehadirat Allah SWT 
atas segala limpahan nikmat, rahmat dan karunia-nya. Sholawat dan 
salam selalu kita haturkan kepada baginda Rasulullah SAW. Sehingga 
pada kesempatan ini penulis dapat menyelesaikan tugas akhir skripsi 
yang digunakan sebagai syarat kelulusan untuk gelar starta 1 (S1) 
dengan segala kemampuan dan kekuarangan yang penulis miliki. 
Sehingga saya selaku penulis dapat menyelesaikan karya sederhana ini 
teruntuk: 
1. Kepada bapak dosen pembimbing bapak Dr. H. Jaenal Arifin, M.Ag 

yang telah bersedia meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk 
memberikan bimbingan dalam penyususnan skripsi ini. 

2. Untuk kedua orang tuaku Bapak Rejo (Alm) dan Ibu Siti Istikharoh, 
serta bapak sambungku bapak Nasikhun yang telah mendidik saya 
dengan sabar, ikhlas, dan tulus menyayangiku dengan sepenuh hati. 
Terimakasih telah menjadikan penulis menjadi pribadi yang baik 
dan mandiri serta selalu memberikan motivasi, arahan dan 
menggiringi setiap langkahku dengan segala do’a menuju 
keberhasilanku. Keyakinanku dari do’a beliau-beliau  sehingga aku 
mampu menyelesaikan pendidikan sejauh ini. Semoga Allah 
memberi kesehatan dan kebahagiaan fidunya wal akhiroh. 

3. Untuk kakak saya Rizka Rokhmatul Maula yang selalu support saya 
dalam mengerjakan setiap tugas. 

4. Segenap keluarga besar yang memberikan do’a dan dukungan 
disetiap langkah. 

5. Kepada teman-teman seperjuanganku MBS-E 2019, terimakasih 
sudah menjadi teman paling baik yang saling memberikan motivasi, 
semangat, berbagi pengalaman serta penuh dengan canda tawa 
selama perkuliahan susah senang dirasakan bersama. Semoga untuk 
kedepannya kalian sukses semuanya dan tercapai segala cita-
citanya. 

6. Kepada bapak dan ibu dosen yang telah memberikan ilmu serta 
bimbingannya dari semester awal hingga akhir 
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KATA PENGANTAR 
 

Alhamdulillah, segala puji dan syukur bagi Allah SWT, Rabb 
semesta alam, pengatur seluruh makhluk yang telah mengaruniakan 
manusia, penglihatan, pendengaran, dan akal baginya seluruh untuk 
pujian. Shalawat serta salam senantiasa tercurah dan terlimpah kepada 
Nabi Muhammad SAW. Yang diutus untuk memperbaiki peri 
kehidupan dan peribadatan segenap umat manusia. 

Skripsi ini dibuat untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan 
dalam menyelesaikan program strata 1 (S1) Manajemen Bisnis Islam 
pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kudus.  Dengan 
mengusung judul “Analisis Peran Digital Marketing Dalam 
Meningkatkan loyalitas pelanggan Pada Mahasiswa Pelaku bisnis 
(Studi Mahasiswa MBS IAIN Kudus Angkatan 2019)” 

Dalam penyusunan skripsi ini peneliti menyadari masih banyak 
terdapat kekurangan, untuk itu peneliti mengharapkan saran dan kritik 
yang bersifat membangun dari pembaca sehingga dapat dijadikan 
sebagai bahan masukan bagi penulis untuk tugas-tugas yang akan 
datang. Dengan selesainya skripsi ini, peneliti tidak lupa 
menyampaikan terima kasih kepada:  

1. Bapak Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi, Lc, M.Si., selaku Rektor 
IAIN Kudus. 

2. Bapak H. Wahibur Rokhman, S.E., M.Si., Ph.D., selaku Dekan 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

3. Bapak Kharis Fadlullah Hana, M.E., RSA, selaku Ketua Program 
Studi Manajemen Bisnis Syariah. 

4. Bapak Dr. H. Jaenal Arifin, M.Ag., selaku Dosen Pembimbing  
skripsi yang telah meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk 
memberikan bimbingan dan arahan tentang penyususnan skripsi ini. 

5. Kedua orang tua dan keluarga yang senantiasa mendukung dan 
mendoakan keberhasilan. 

6. Seluruh Dosen Manajemen Bisnis Syariah yang telah memberikan 
ilmu pengetahuannya dan bimbingannya.  

7. Teman-teman MBS-E angkatan 2019, yang selalu menjaga 
kekompakan dan kerjasamanya serta memberikan semangat dan 
motivasi sehingga dapat menyelesaikan penelitian dengan lancar 
tanpa suatu halangan apapun dan penyusunan skripsi dapat 
terlaksana dengan sukses.  

Mudah-mudahan skripsi yang peneliti buat ini dapat memberi 
manfaat dan sumbangan pikiran dalam pengembangan sebuah 
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keilmuan. Peneliti menyadari banyak kekurangan dalam kaitannya 
dengan penyusunan skripsi ini. Oleh karena itu, kritik dan saran 
pembaca yang membantu sangat peneliti harapkan. Demikian penulisan 
skripsi ini. Semoga bermanfaat dan berguna bagi para pembaca.  
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