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MOTTO 

 

ل ِّفُ  ُ ن افۡسًا اِّلَا وُسۡعاهاالَا يُكا اللّ ه  
“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya.” 

(Q. S. Al-Baqarah: 286)
1

                                                           
1 Kalam, ‘QS. Al-Baqarah Ayat 286’, SINDONEWS.COM, 2023 

<https://kalam.sindonews.com/ayat/286/2/al-baqarah-ayat-286> [accessed 3 

March 2023]. 
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PERSEMBAHAN 

Dengan mengucap alhamdulillah dan rasa syukur kepada Allah SWT 

yang telah memberikan kekuatan, ketegaran, dan semangat untuk 

menyelesaikan karya ilmiah ini dengan baik. Puji syukur alhamdulillah 

kupersembahkan karya ilmiah ini kepada: 

1. Allah SWT atas karunia dan ridho-Nya sehingga saya bisa 

menyelesaikan skripsi ini dengan lancar. 

2. Teruntuk kedua orang tua ku, Ibu, terima kasih telah mendoakan tanpa 

henti di setiap proses ku dan Bapak, semoga engkau selalu senantiasa 

mendoakan anak mu di akhirat. 

3. Adikku tercinta, terima kasih yang sering direpotin kesana kemari 

untuk kakak mu. 

4. Untuk calon suamiku, terima kasih juga sering memberi semangat dan 

memotivasiku untuk selalu mengejar cita-cita ku. 

5. Bapak Aristoni, SHI, MH yang telah sabar membimbingku sekaligus 

memberi motivasi menyelesaikan skripsi ini. 

6. Untuk teman-temanku yang baik hati membantuku menyelesaikan 

skripsi dengan sabar, terima kasih banyak, kalian baik banget. 

7. Dan terima kasih untuk semua orang yang sudah memberikan doa 

terbaik untukku. 

  
Kudus, 16 Juni 2023 

Penulis 
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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat 

dan ridho-Nya, sholawat serta salam dipersembahkan kepada Nabi 

Muhammad SAW. Alhamdulillah penulisan bisa menyelesaikan skripsi 

ini guna memenuhi dan melengkapi persyaratan untuk memperoleh gelar 

Sarjana Strata (S1) pada Program Studi Perbankan Syariah Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam di Institus Agama Islam Negeri (IAIN) Kudus 

dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Promosi, dan Lokasi 

Terhadap Loyalitas Anggota BMT Yaummi Maziyah Assa’adah Cabang 

Jekulo Kudus (Tahun 2020 – 2023)”. Penulisan skripsi ini dapat 

dikerjakan dengan baik berkat bantuan serta saran dari para pihak. Maka 

dari itu, penuli sangat berterima kasih kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdii, Lc., M.Si, selaku rektor 

IAIN Kudus 

2. Bapak H. Wahibur Rokhman S.E., M.Si., Ph.D, selaku Dekan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kudus 

3. Bapak Surepno, M.Si, Ak, CA, selaku Kaprodi Perbankan Syariah 

IAIN Kudus 

4. Bapak Aristoni, SHI, MH, selaku Dosen Pembimbing yang telah 

meluangkan waktu untuk membimbing dan memberi pengarahan 

dalam penyusunan skripsi ini 

5. Bapak H. Nur Said, S.Ag., M.A., M.Ag, selaku Kepala Perpustakaan 

IAIN Kudus 

6. Seluruh dosen dan staf pengajar IAIN Kudus 

7. Bapak M. Zainul Arifin, S.Sos, selaku Kepala Cabang BMT Yaummi 

MAS Cabang Jekulo Kudus yang telah memberikan izin penelitian 

skripsi 

8. Bapak, ibu, adik, dan calon suamiku, yang selalu mendoakan dan 

memotivasi untuk menyelesaikan skripsi ini 

9. Semua teman-teman khususnya PS-B Angkatan 2018, terima kasih 

atas segala bantuan, semangat, dan doa nya  

Penulis hanya bisa mengucapkan terima kasih dan mendoakan semoga 

Allah SWT membalas kebaikan yang telah diberikan kepada penulis. 

Skripsi ini juah dari kata sempurna. Maka dari itu, penulis sangat 

menghargai kritik dan saran yang diberikan. Semoga skripsi ini 

memberikan manfaat bagi pembaca. 

Kudus, 16 Juni 2023 

Penulis 

 

Munihatul Hariroh 

NIM.1820510072 


