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MOTTO 
 

“Sabarmu akan terbayar, lelahmu akan hilang, sakitmu akan sembuh, 

kamu harus ingat, Allah maha melihat dan pasti membalas semua jerih 

payahmu itu.” 

(K.H. A. Bahauddin Nursalim) 

 

“Yakinlah akan ada sesuatu yang menantimu selepas banyaknya 

kesabaran yang kau jalani, yang akan membuatmu terpana hingga kau 

lupa akan pedihnya rasa sakit.” 

(Ali Bin Abi Thalib) 
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PERSEMBAHAN 

 بِسْمِ الِله الرَّحَْْنِ الرَّحِيْمِ 
Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 Syukur Alhamdulillah senantiasa terucap kepada Allah SWT, 

serta sholawat dan salam tercurah kepada Nabi Muhammad SAW semoga 

kelak mendapatkan syafaatnya di akhirat nanti. Aamiin. 

 Segenap rasa sayang dan terima kasih yang tidak pernah terbalas, 

sehingga hanya dapat diungkapkan dengan rasa terima kasih. Melalui 

karya ini yang penulis persembahkan dengan setulus hati, kepada: 

1. Teruntuk orang terkasih, kedua orang tua saya Bapak Khundhori dan 

Ibu Farchatin yang telah memberikan rasa cinta dan kasih sayang 

yang tiada henti, memberikan doa terbaik untuk anaknya, dan 

mendukung setiap keputusan dan langkah yang saya jalani. Semua 

yang saya dapatkan saat ini adalah berkat doa mereka kepada Allah 

SWT. 

2. Teruntuk saudara-saudara tersayang Anan Fahrian, Riski 

Rismawanto, dan si kecil Daffa Maulana Alfarizqi, serta seluruh 

keluarga besar yang selalu memotivasi dalam pengerjaan skripsi ini. 

3. Teruntuk pihak Unit Pegadaian Syariah Bintoro Demak, khususnya 

Bapak Dwi Pamangsah Utomo selaku kepala cabang pegadaian 

syariah, Ibu Sri Murni dan segenap pegawai pegadaian syariah yang 

telah meluangkan waktu dan senantiasa membantu dalam 

penyelesaian skripsi ini. 

4. Teman seperjuangan Perbankan Syariah B 2019, terima kasih atas 

kisah-kisah yang diberikan selama perkuliahan ini. Semoga tali 

silaturrahmi tetap terjalin selama-lamanya. 

5. Teman-teman PPL Pegadain Syariah tahun 2022 dan teman-teman 

KKN-IK Purwosari 2022 atas pengalaman dan kerjasama selama 

masa pengabdian. Sukses selalu untuk kita semua. 

6. Semua pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu, semoga 

Allah selalu melimpahkan kebahagiaan dan rizki yang lancar, serta 

diberikan kesabaran hati seluas samudra bagi kita semua untuk dapat 

melanjutkan kehidupan yang lebih baik. 

Terima kasih yang sebesar-besarnya untuk kalian semua, saya 

persembahkan skripsi ini untuk kalian semua. Semoga ini dapat 

bermanfaat bagi kita semua, dan untuk kemajuan ilmu pengetahuan di 

masa mendatang. 

Wassalamua’alaikum Warahhmatullahi Wabarakatuh 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 
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KATA PENGANTAR 

  الرَّحِيْمِ بِسْمِ الِله الرَّحَْْنِ 
Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Alhamdulillahirrobil‟alamin, puji syukur kehadirat Allah SWT 

yang telah melimpahkan rahmat hidayah-Nya, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan, 

Harga Emas, Dan Persepsi Risiko Terhadap Minat Masyarakat 

Menabung Emas Pada Unit Pegadaian Syariah Bintoro Demak”. 

Sholawat serta salam senantiasa tercurah pada Baginda Nabi Muhammad 

SAW yang telah menjadi uswatun hasanah bagi kita semua. 

Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat memperoleh gelar 

Strata 1 (S1) pada Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Institut Agama 

Islam Negeri Kudus. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa proses dalam penyusunan 

skripsi ini dapat selesai berkat bantuan dari berbagai pihak, bimbingan 

dan dorongan serta perhatiannya. Untuk itu, pada kesempatan ini penulis 

mengucapkan terima kasih kepada yang terhormat: 

1. Prof. Dr. H. Abdurrahman Kasdi, Lc., M.Si. Selaku  Rektor IAIN 

Kudus yang telah memberikan studi di IAIN Kudus.  

2. Dr. H. Wahibur Rohman, S.E, M.Si, Ph.D. Selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis Islam IAIN Kudus yang telah memberikan ijin 

dalam melaksanakan penelitian ini. 

3. Dr. H. Murtadho Ridwan, M.Sh. Selaku Wakil Dekan I Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis Islam IAIN Kudus yang juga telah memberikan 

ijin dalam melaksanakan penelitian ini. 

4. Surepno, M.Si., Ak., CA. Selaku Ketua Program Studi Perbankan 

Syariah IAIN Kudus yang telah memberikan kesempatan kepada 

penulis untuk menyelesaikan studi pada prodi Perbankan Syariah. 

5. Prof. Dr. Hj. Umma Farida, Lc., M.A. Selaku Dosen Pembimbing 

Skripsi I yang telah bersedia meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran 

untuk memberikan bimbingan dan arahan dalam penulisan skripsi ini. 

6. Agep Rumanto, M.E. Selaku Dosen Pembimbing II yang telah 

bersedia meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untukk memberikan 

bimbingan dan arahan dalam penulisan skripsi ini. 

7. Seluruh bapak/ibu dosen dan civitas akademika prodi Perbankan 

Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam IAIN Kudus yang telah 

memberikan ilmu dan pengetahuan yang sangat berharga selama 

masa perkuliahan. 
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8. Seluruh staff dan karyawan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam 

IAIN Kudus yang telah banyak membantu dalam setiap aspek 

pendukung perkuliahan penulis. 

9. Bapak dan Ibu saya tercinta yang selalu memberikan doa dan 

dukungan, sehingga penulis dapat menyelesaikan studi ini. 

10. PT. Pegadaian Syariah Unit Bintoro Demak yang telah membantu, 

mendampingi dalam proses penelitian sehingga dapat menyelesaikan 

penelitian dengan baik. 

11. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang 

telah membantu dalam menyusun skripsi ini. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna, 

penulis sangat berterima kasih atas kritik dan saran yang bersifat 

membangun untuk penyempurnaan skripsi ini. Penulis berharap semoga 

skripsi ni dapat bermanfaat bagi yang membutuhkan. 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 

 

 

 

 

Kudus, 23 Mei 2023 

Penulis, 

 

 

 

 

Ismi Kuswati 

NIM 1950410058 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


