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BAB III 

METODE PENELITIAN 
 

A. Jenis dan Pendekatan 

Dilihat dari teiknik peinguimpuilan datanya, jeinis peine ilitian yang 

dilakuikan adalah peine ilitian lapangan ataui fie ild reiseiarch. Peineilitian 

lapangan me iruipakan pe ine ilitian yang datanya diambil dari lapangan 

dan dilakuikan se icara sisteimatis.
1
 Pe ine ilitian ini beirtuijuian uintuik 

me inguiji dan me inje ilaskan pe ingaruih harga, suiasana toko, dan kuialitas 

pe ilayanan te irhadap loyalitas pe ilanggan Rania Be iauity Cosmeitics & 

Acce issorieis. 

Peinde ikatan peine ilitian ini me ingguinakan peinde ikatan kuiantitatif, 

yaitui peine ilitian yang me ine ikankan pada fe inomeina obje iktif dan dikaji 

me ingguinakan angka-angka, olah statistik, struiktuir seirta peircobaan 

teirkontrol.
2
 Peinde ikatan peine ilitian kuiantitatif diguinakan uintuik 

me ine iliti suiatui popuilasi ataui sampe il teirteintui deingan pe inguimpuilan 

datanya me ingguinakan instruime in pe ine ilitian. Data yang dianalis 

be irsifat kuiantitatif ataui statistik yang be irtuijuian me inguiji hipoteisis 

yang teilah diteintuikan.
3
 

 

B. Setting Penelitian 

Se itting peineilitian dite intuikan se ijak awal pe ine ilitian. Pada 

pe ine ilitian kuiantitatif, se itting peineilitian diteintuintakan keitika ruimuisan 

masalah, popuilasi dan sampe il suidah diteitapkan. Seitting peineilitian 

me inuinjuikkan obje ik yang akan diteiliti dise irtai kondisi fisik dan 

sosial.
4
  

Seitting peineilitian me incakuip lokasi dan jadwal peine ilitian. 

Lokasi peine ilitian me ilipuiti di mana pe ine ilitian te irseibuit akan dilakuikan 

se idangkan jadwal peine ilitian me ilipuiti waktui pe ilaksanaan. Peine ilitian 
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kuiantitatif beirsifat teirstruiktuir seihingga peilaksanaan peine ilitian haruis 

se isuiai deingan jadwal yang suidah diteintuikan.
5
 

Adapuin seitting dalam pe ine ilitian ini adalah seibagai beirikuit: 

1) lokasi peineilitian 

Lokasi peilaksanaan pe ine ilitian ini beirada di Rania Beiau ity 

Cosme itics and Acceissorieis yang be iralamat di Jalan KH Aguis 

Salim No.28A, Kuiduis 59318. 

2) jadwal peilaksanaan peine ilitian : tanggal 13 Me ii – 12 Juini 2023 

 

C. Populasi dan Sampel 

Ke iseiluiruihan objeik yang me injadi targeit pe ine ilitian beiru ipa 

manuisia, wilayah, le imbaga, dan lain-lain uintuik diamati dan diuikuir 

uintuik me indapatkan keisimpuilan pe ine ilitian diseibuit deingan popuilasi.
6
 

Popuilasi teirdiri atas objeik ataui suibjeik yang me imiliki karakteiristik 

teirteintui dan kuialitas. Popuilasi ini diteitapkan uintuik diteiliti lalui ditarik 

ke isimpuilannya.
7
 Adapuin popuilasi dalam pe ine ilitian ini adalah seiluiruih 

pe ilanggan Rania Beiauity Cosme itics & Acce issorieis. 

Bagian dari juimlah dan karakteiristik suiatui popuilasi diseibuit 

de ingan sampe il. Pe ingambilan sampe il dari popuilasi dapat 

me imuidahkan pe ine iliti de ingan popuilasi pe ineilitian yang be isar. 

Pe ingambilan sampe il ini haruis dapat me iwakili popuilasi teirse ibuit 

kareina hasil peineilitian dari sampe il te irseibuit dapat beirlakui uintuik 

popuilasi.
8
 

Ada beirbagai teiknik pe ingambilan sampe il yang dapat 

diguinakan ataui biasa diseibuit de ingan teiknik sampling. Pada pe ineilitian 

ini, meitodei yang diguinakan adalah me itodei nonprobability sampling 

de ingan teiknik purposive sampling yaitu sampel ditentukan dengan 

pertimbangan tertentu.
9 

Popuilasi dalam pe ine ilitian ini cuikuip be isar dan tidak dikeitahuii 

juimlah se ibeinarnya se ihingga peine intuian juimlah sampe il dalam 
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pe ine ilitian ini me ingguinakan ruimuis Le ime ishow deingan parame ite ir 

propoeisi satui keilompok seibagai beirikuit:10
 

  
 
  

 
 
 

          

    

     
                    

    
  

     
             

    
  

     
      

    
  

         

Ke ite irangan: 

n       : juimlah sampe il 

 
  

 

 
 

  : 1,96 hasil dari s statistic uintuik leive il keipe ircayaan pada 

  5% ataui 0,05 

P      : proporsi (nilai p yang tidak dikeitahuii seihingga 

meingguinakan nilai p pada uimuimnya yaitui 50% ataui 

0,5) 

       : preisisi ataui batas keisalahan diteitapkan 10% ataui 0,1 

Be irdasarkan peirhituingan ruimuis Le imeishow di atas dikeitahuii 

n= 96,04. Uintuik me imuidahkan proseis pe ineilitian, maka sampe il yang 

diambil dalam pe ine ilitian ini juimlahnya dibuilatkan me injadi 100 orang 

reisponde in. 

 

D. Desain dan Definisi Operasional Variabel 

Salah satui kompone in pe inting dalam peine ilitian adalah variabeil 

pe ine ilitian. Variabeil pe ine ilitian me iruipakan suiatui be isaran yang dapat 

be iruibah dan me impe ingaruihi hasil peine ilitian. Pe ingguinaan variabeil ini 

akan me imuidahkan pe ine iliti dalam me imahami pe irmasalahan.
11

 

Variabeil pe ine ilitian juiga diartikan seibagai suiatui sifat ataui 

atribuit pada suiatu i objeik yang me imiliki variasi teirteintui yang 

diteitapkan uintuik diteiliti dan diambil ke isimpuilannya.
12

 

Adapuin variabeil yang diguinakan dalam pe ine ilitian ini adalah 

variabeil indeipeinde in dan variabeil de ipe indein. Variabeil indeipe inde in 
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juiga diseibuit deingan variabeil beibas. Variabeil indeipeinde in meiruipakan 

variabeil yang me imbe irikan peingaruih atau i me inye ibabkan peiruibahan 

pada variabeil deipe inde in. Variabeil indeipe inde in dalam pe ineilitian adalah 

harga (X1), suiasana toko (X2), dan kuialitas peilayanan (X3). 

Se idangkan variabeil de ipe indein ataui variabe il teirikat me iruipakan 

variabeil yang me injadi akibat dari adanya variabeil indeipe inde in. 

Variabeil deipe inde in dalam pe ine ilitian ini adalah loyalitas peilanggan 

(Y).
13

 

De ifinisi opeirasional dalam pe ine ilitian me imbe irikan peimahaman 

pe ingope irasionalan suiatui variabeil dan me injadi dasar dalam me inyu isuin 

indikator peinguiku iran. De ifinisi opeirasional meiruipakan pe ituinjuik 

leingkap be irisi apa yang haruis diamati dan peinguikuiran variabeil uintuik 

me inguiji ke ibe inarannya.
14

  

Be irikuit ini adalah tabeil deifinisi opeirasional variabeil peineilitian: 

Tabel 3. 1  

Definisi Operasional Variabel Penelitian 

Variabel Definisi Indikator Skala 

Harga 

(X1) 
Harga me iruipakan 

salah satui bauiran 

pe imasaran yang 

me imiliki sifat fleiksibe il 

dan dapat me imbe irikan 

pe indapatan keipada 

pe iruisahaan.
15

 

1. Ke ite irjangkauian 

harga 

2. Ke ise isuiaian harga 

de ingan kuialitas 

produ ik 

3. Pe irsaingan harga 

4. Ke ise isuiaian harga 

de ingan manfaat
16

 

Like irt 

Suiasana 

Toko  

(X2) 

Suiasana toko 

me iruipakan karakteiristik 

fisik toko dan 

lingkuingan seikitarnya 

yang dapat 

1. Eiksteirior 

2. Ge ine iral Inteirior 

3. Tata Leitak Toko 

4. Inteirior Point of 

Inteire ist Display18 

Like irt 
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Variabel Definisi Indikator Skala 

me impe ingaruihi pe irasaan 

pe ilanggan keitika beirada 

di dalam toko teirseibuit.17
 

Kuialitas 

Pe ilayanan 

(X3) 

Kuialitas 

pe ilayanan me iruipakan 

tingkat keiu ingguilan yang 

se isuiai de ingan harapan 

dan dike ilola uintuik 

me ime inuihi harapan 

pe ilanggan.
19

 

1. Ke iandalan 

2. Daya tanggap 

3. Jaminan 

4. Eimpati 

5. Buikti Fisik
20

 

Like irt 

Loyalitas 

Pe ilanggan 

(Y) 

Loyalitas 

pe ilanggan me iruipakan 

komitme in pe ilanggan 

ke ipada pe iruisahaan yang 

se icara suikareila 

me ingguinakan se ibuiah 

me ire ik se icara beiruilang 

dalam jangka waktui 

lama.
21

 

1. Pe imbeilian beiruilang. 

2. Ke ibiasaan 

me ingonsuimsi suiatui 

me ire ik. 

3. Sangat me inyu ikai 

suiarui meire ik 

4. Ke ite itapan 

me ingguinakan me ire ik 

yang sama. 

5. Me iyakini me ire ik 

teirse ibuit yang 

teirbaik/ 

6. Me ireikome indasikan 

ke ipada orang lain.
22

 

Like irt 
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E. Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen 

Akuirasi peirlui dimiliki oleih alat uikuir ataui instruime in agar hasil 

pe inguikuiran dapat konsistein dan stabil tidak me ingalami pe iruibahan 

dari satui peinguiku iran ke i pe inguikuiran lainnya.
23

 Alat uikuir yang 

diguinakan dalam pe ine ilitian ini adalah: 

1. Uiji Validitas 

Validitas me iruipakan ke imampuian alat uikuir dalam 

me inguikuir sasaran uikuirnya yang dituijuikan pada isi dan keiguinaan 

instruime int. Uiji validitas diguinakan uintuik me inguikuir sah ataui 

tidaknya tiap pe irnyataan ataui pe irtanyaan dalam kuie iisone ir 

peine ilitian. Valid tidaknya instruime int dapat dicari deingan 

me imbandingkan nilai r hituing (Pe iarson Corre ilation) deingan 

nilai r tabeil. Apabila nilai r hituing le ibih beisar dari nilai r tabeil 

maka instruime in pe ine ilitian teirseibuit valid beigitui seibaliknya.
24

  

Apabila hasil data yang dipeiroleih dari alat uikuir yang 

diguinakan valid maka instruime in te irseibuit dikatakan valid. 

Instruime in yang valid haruis me imiliki duia validitas. Peirtama, 

validitas inteirnal (rasional) apabila seicara rasional ataui teioritis 

kriteiria pada instruime in me ince irminkan apa yang diuikuir. Keiduia, 

validitas eikte irnal, apabila dalam pe inyu isuinan instruime in 

didasarkan pada fakta e impiris yang te ilah ada.
25

 

2. Uiji Reiliabilitas 

Se ijauih mana hasil peinguikuiran beirsifat teirpe ircaya, te itap, 

dan teirbeibas dari galat pe inguikuiran (me iasuireime int eirror) diseibuit 

deingan reiliabilitas. Uiji reiliabilitas diguinakan uintuik me ingeitahuii 

keiandalan dan keitangguihan se ibuiah data. Uiji re iliabilitas dipeiroleih 

deingan me imbandingkan nilai Cronbach’s alpha deingan tingkat 

signifikan yang diguinakan. Biasanya tingkat signifikan yang 

diguinakan dalam pe ine ilitian adalah 0,5-0,7 meinye isuiaikan 

keibuituihan peine ilitian. Apabila nilai Cronbach’s alpha leibih beisar 
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dari tingkat signifikan maka instruime in teirse ibuit reiliablei, 

beigituipuin seibaliknya.
26

 

Apabila hasil data dari pe inguikuiran suiatui obje ik yang sama 

jika diguinakan be ibe irapa kali, maka instruime in te irse ibuit dapat 

dikatakan reiliabeil. Re iliabilitas instruime in me iruipakan syarat 

peinguijian validitas instruime in. Pada u imuimnya instruime in yang 

valid suidah pasti reiliabeil, namuin masih pe irlui dilakuikan uiji 

reiliabilitas instruime in.
27

 

 

F. Teknik Pengumpulan Data 

Peinguimpuilan data dalam pe ine ilitian ini me ingguinakan tiga 

me itode i, yaitui: 

1. Me itodei angkeit ataui kuie isioneir 

Angke it ataui kuie isione ir me iruipakan te iknik peinguimpuilan 

data me ilaluii be ibe irapa pe irtanyaan atau i pe irnyatan yang dibe irikan 

keipada reisponde in seicara teirtuilis. Teiknik ini eifisiein diguinakan 

apabila peine iliti me inge itahuii de ingan pasti variabeil yang diuikuir 

dan harapan reisponde in. Meitode i ini cocok uintuik diguinakan pada 

peine ilitian yang me imiliki juimlah re ispondein yang beisar.
28

 

Peinguikuiran indikator variabeil pada kuieisioneir 

meingguinakan skala likeirt skor 1-5 deingan kriteiria seibagai 

beirikuit:
 29

 

Tabel 3. 2  

Skor Skala Likert 

Keterangan Skor 

Sangat Tidak Setuju 1 

Tidak Setuju 2 

Netral 3 

Setuju 4 

Sangat Setuju 5 

2.  
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3. Me itodei obseirvasi 

Obse irvasi me iruipakan me itode i uintuik me impe iroleih informasi 

teintang feinome ina yang diinginkan. Informasi pasti teintang orang 

juiga dipeiroleih dari me itodei obse irvasi, kareina apa yang dikeirjakan 

beiluim te intui se isuiai deingan apa yang dikatakan. Meitode i ini tidak 

teirbatas pada orang saja, teitapi objeik lainnya juiga. Meitodei ini 

diguinakan apabila pe ine ilitian yang dilakuikan beirhuibuingan 

deingan peirilakui manuisia, proseis ke irja, dan geijala alam.
30

 

Peingamat me imiliki peiran peinting dalam peingguinaan meitodei ini. 

Peingamat haru is jeili dan objeiktif dalam me ingamati.
31

 

4. Me itodei dokuime intasi 

Meitodei dokuime intasi me iruipakan me itode i yang datanya 

dicari me ilaluii hal-hal be iruipa buikui, transkip, catatan, ageinda, 

notuilein rapat, dan seibagainya. Me itodei ini meingamati be inda mati. 

Peine iliti meimbuiat che ick-list yang be irtuijuian uintuik meincari 

variabeil yang teilah dite itapkan.
32

 

 

G. Sumber Data 

1. Data Prime ir 

Data yang didapatkan se icara langsuing dari suimbe ir datanya 

diseibuit deingan data prime ir. Data ini juiga diseibuit se ibagai data 

asli ataui barui. Pe inguimpuilan data ini haruis dilakuikan pe ine iliti 

se icara langsuing. Data prime ir pe ine ilitian ini dipeiroleih dari 

jawaban kuie isioneir dari reisponde in pe ine ilitian, yaitui pe ilanggan 

Rania Beiauity Cosmeitics & Acce issorie is.
33

 

2. Data Seikuinde ir 

Data se ikuindeir me iruipakan data yang dipe iroleih pe ine iliti dari 

beirbagai suimbe ir yang suidah ada. Data ini dapat dipeiroleih 

me ilaluii laporan, juirnal, buikui, data BPS, dan se ibagainya. Data 

se ikuindeir pe ine ilitian ini adalah dari dokuime intasi, obseirvasi, buikui, 

se irta juirnal yang me induikuing peine ilitian ini.
34
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H. Teknik Analisis Data 

1. Uji Prasyarat atau Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Uiji normalitas data be irtuijuian uintuik meinge itahuii 

apakah nilai reisiduial suiatui data teirdistribuisi seicara normal 

ataui tidak. Data yang baik me iruipakan data yang me imiliki 

pola seipe irti distribuisi normal, yaitui distribuisi data deingan 

be intuik lonce ing. Uiji normalitas pada seiluiruih variabeil haruis 

dilakuikan se icara beirsama-sama. Apabila hasilnya me ime inu ihi 

asuimsi normalitas, maka se icara beirsama-sama variabeil 

teirse ibuit dapat dianggap me ime inuihi asuimsi normalitas. 

Distribuisi data yang normal teirjadi keitika angka signifikan 

(SIG) > 0,05. Seidangkan apabila angka signifikan (SIG) < 

0,05, maka distribuisi data tidak normal.
35

 

b. Uji Multikolinieritas 

Tuiju ian dari uiji mu iltikolinieiritas adalah uintuik 

me inge itahu ii ada tidaknya kore ilasi yang tinggi antar variabeil 

be ibas. Apabila koreilasi antar variabeil beibasnya tinggi maka 

huibuingan variabeil beibas deingan teirikat akan teirganggui. Pada 

uiji muiltikolinieiritas alat statistik yang se iring diguinakan yaitui 

variancei inflation factor (VIF). Apabila nilai VIF < 10.00 

maka data yang diuiji tidak teirdapat muiltikolinieiritas. Apabila 

nilai VIF > 10.00 maka teirjadi muiltikolinieiritas pada data 

teirse ibuit. Seilain itui, uiji muiltikolinieiritas dapat dilakuikan 

de ingan me ilihat nilai toleirance i. Apabila nilai toleirancei > 0,10 

maka data yang diuiji tidak teirdapat muiltikolinieiritas. Namu in 

jika nilai toleirancei < 0,10 data teirse ibuir teirdapat 

mu iltikolinieiritas.
36

 

c. Uji Heteroskedastisitas 

Tuiju ian dilakuikannya uiji heite iroskeidastisitas yaitui 

uintuik meilihat adanya ke itidaksamaan varians dari reisiduial 

satui pe ingamatan ke i pe ingamatan lain. Uiji statistik yang dapat 
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diguinakan yaitui uiji gleijse ir. Uiji gleijseir dilakuikan de ingan 

me ire igre isikan se imuia variabeil beibas te irhadap nilai absoluit 

reisiduialnya. Apabila pada satui peingamatan ke i peingamatan 

lain variancei dari re isiduial te itap, maka diseibuit 

homoske idastisitas seidangkan jika beirbe ida maka diseibuit 

he iteiroskeidastisitas. Mode il reigreisi yang baik adalah keitika 

tidak teirjadi heite iroske idastisitas yaitui apabila nilai 

signifikansinya > α = 0,05. Seidangkan apabila nilai 

signifikansinya < α = 0,05 maka teirjadi heiteiroskeidastisitas.
37

 

 

I. Uji Hipotesis 

1. Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis data dalam pe ine ilitian ini me ingguinakan ruimuis 

peirsamaan re igreisi be irganda. Peirsamaan re igreisi be irganda 

me iruipakan pe irsamaan linieir deingan variabeil indeipeinde in leibih 

dari satui yang pe inguijian hipoteisisnya me ingguinakan ruimuis 

beirikuit ini: 

Y = α + b1X1 + b2X2 + b3X3 + e 

Keterangan : 

Y : Loyalitas Pelanggan  

α : Koefisien Konstanta  

X1 : Harga 

X2  : Suasana Toko 

X3  : Kualitas Pelayanan 

e : Error 

b : Koefisien regresi parsial
38

 

2. Koefisien Determinasi (R
2
) 

Koe ifisiein de iteirminasi me iruipakan alat yang beirguina uintuik 

me ilihat seijau ih mana tingkat huibuingan antara variabeil 

indeipe inde in (X) deingan deipe inde in (Y).
39

 Koe ifisiein de iteirminasi 

juiga dapat diartikan seibagai alat uintuik me inguikuir proporsi variasi 

variabeil deipeinde in yang dijeilaskan oleih variabe il indeipeinde in pada 
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mode il re igreisi. Nilai koe ifisiein de ite irminasi beirkisar antara 0 

hingga 1. Se imakin tinggi nilai koeifisiein de ite irminasi, maka 

se imakin baik puila ke imampuian mode il re igreisi dalam meinjeilaskan 

variabeil deipeinde in.
40

 

3. Uji Parsial (Uji t)  

Uiji parsial (Uiji t) dilakuikan uintuik me inge itahuii apakah 

se icara parsial ataui masing-masing variabeil inde ipe indein me imiliki 

peingaruih yang signifikan teirhadap variabeil deipe indein.  

(1) Hipoteisis: 

Ho: Se icara parsial variabeil indeipe inde in tidak be irpeingaruih 

teirhadap variabeil deipe inde in. 

Ha:  Se icara parsial variabeil indeipe inde in beirpeingaruih 

teirhadap variabeil deipe inde in. 

(2) Kriteiria peingambilan ke ipuituisan: 

Apabila t hituing ≤ t tabe il, maka Ho diteirima 

Apabila t hituing ≥ t tabe il, maka Ho ditolak
41

 

4. Uji Simultan (Uji F) 

Uiji simuiltan (uiji F) dilakuikan uintuik me inge itahuii apakah 

variabeil indeipe inde in se icara beirsama-sama me imiliki pe ingaruih 

yang signifikan teirhadap variabeil deipe inde in.  

(1) Hipoteisis: 

Ho: variabeil indeipe inde in seicara beirsama-sama tidak 

be irpeingaruih teirhadap variabeil deipeinde in. 

Ha: variabeil indeipe inde in se icara beirsama-sama be irpeingaruih 

teirhadap variabeil deipe inde in 

(2) Kriteiria peingambilan ke ipuituisan: 

Apabila fhituing < ftabeil, maka Ho diteirima 

Apabila fhituing > ftabeil, maka Ho ditolak
42
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Hasil uiji simuiltan haruis konsistein de ingan uiji parsial. 

Apabila minimal te irdapat satui variabeil yang signifikan pada uiji T 

maka uiji F juiga haruis signifikan, beigitui seibaliknya.
43 
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