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BAB V 

PENUTUP 
 

A. Kesimpulan 

Pe ine ilitian ini beirtuijuian uintuik meimpe irole ih jawaban dari 

pe irmasalahan yang te ilah diruimuiskan yaitui apakah harga, suiasana 

toko, dan kuialitas me imiliki pe ingaruih ataui tidak teirhadap loyalitas 

pe ilanggan baik seicara parsial mauipuin simu iltan. Seiteilah dilakuikan uiji 

statistik data dari 100 reisponde in de ingan alat bantui IBM SPSS 

Statistic 20, dipeiroleih hasil peine ilitian seibagai beirikuit:  

1. Harga me imiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan Rania Beauty Cosmetics & Accessories. Hal ini 

ditunjukkan dari nilai t hituing (3,569) variabel harga yang lebih 

besar dari t tabeil (1,984) de ingan nilai signifikansi (0,001) < 0,05. 

Hasil penelitian ini me induikuing hasil peineilitian Sapuitri seirta 

peine ilitian Farisi dan Sireigar yang me inuinjuikkan bahwa harga 

me imiliki peingaruih teirhadap loyalitas peilanggan. 

2. Suiasana toko tidak me imiliki pengaruh terhadap loyalitas 

pelanggan Rania Beauty Cosmetics & Accessories. Hal ini 

ditunjukkan dari nilai t hituing (1,889) variabel suasan toko yang 

lebih kecil dari t tabeil (1,984) deingan nilai signifikansi (0,062) > 

0,05. Hasil penelitian ini me induikuing hasil peine ilitian Wijaya dan 

Pratomo se irta peine ilitian Hanafi yang me ine imuikan bahwa suiasana 

toko tidak me imiliki peingaruih teirhadap loyalitas peilanggan. 

3. Kuialitas peilayanan me imiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan Rania Beauty Cosmetics & 

Accessories. Hal ini ditunjukkan dari nilai t hituing (4,159) variabel 

kualitas pelayanan yang lebih besar dari t tabeil (1,984) deingan nilai 

signifikansi (0,000) < 0,05. Hasil peine ilitian ini se ijalan de ingan 

peine ilitian Rahayui dan Syafe i’i se irta peine ilitian Anggarawati yang 

me ine imuikan bahwa kuialitas peilayanan me impuinyai pe ingaruih 

teirhadap loyalitas peilanggan. 

4. Harga, suasana toko, dan kualitas pelayanan memiliki pengaruh 

terhadap loyalitas pelanggan Rania Beauty Cosmetics & 

Accessories. Hal ini ditunjukkan dari nilai f hituing (42,292) >  f tabeil 

(2,70) deingan nilai signifikansi (0,000) < 0,05. 
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B. Keterbatasan Penelitian 

1. Variabeil harga, suiasana toko, dan kuialitas peilayanan 

menjelaskan loyalitas pelanggan hanya sebesar 55,6%. Hal ini 

menunjukkan terdapat faktor lain yang lebih me impe ingaru ihi 

loyalitas peilanggan. 

2. Data prime ir pe ine ilitian dipeiroleih dari reisponde in yang ke ibeituilan 

diteimuii saat pe ineilitian be irlangsuing dan terdapat beberapa 

responden yang mengisi kuesioner dengan seadanya dan tergesa-

gesa. Seihingga teirdapat keimuingkinan bahwa data peine ilitian 

tidak me inggambarkan ke iseiluiruihan popuilasi pe ineilitian.  

 

C. Saran 

Be irdasarkan keisimpuilan dari hasil peine ilitian yang te ilah 

dilakuikan, maka pe ine iliti me ire ikome indasikan beibeirapa saran seibagai 

be irikuit: 

1. Bagi pihak Rania Beiauity Cosmeitics & Acceissorieis 

a. Rania Be iauity Cosme itics & Acce issorieis heindaknya seilalui 

me impeirhatikan harga produik yang dite itapkan. Meimbe irikan 

harga yang se isuiai de ingan manfaat yang dipe iroleih pe ilanggan 

dan harga yang be irvariasi me ilaluii potongan harga agar dapat 

me impeirtahankan dan me iningkatkan loyalitas peilanggan 

dalam be irbe ilanja di Rania Beiauity. 

b. Walauipuin suiasana toko tidak meimiliki peingaruih yang 

signifikan, namuin suiasana toko meimiliki huibuingan yang 

positif teirhadap loyalitas peilanggan. Oleih kareina itui, suiasana 

toko haruis teitap ditingkatkan pihak Rania Be iauity Cosmeitics 

& Acce issorieis. Suiasana toko me inimbuilkan citra toko yang 

dapat meinarik pe ilanggan. Se ihingga apabila tidak dapat 

me iningkatkatkan loyalitas pe ilanggan lama, namu in 

ke imuingkinan dapat me imbanguin loyalitas peilanggan barui. 

c. Rania Be iauity Cosme itics & Acce issorieis heindaknya seilalui 

me impeirhatikan tingkat keiuinggu ilan peilayanan karyawan 

yang dibe irikan keipada peilanggan kareina kuialitas dapat 

me indorong loyalitas pe ilanggan.  

2. Bagi peineiliti seilanjuitnya  

Pe ine iliti beirharap peine ilitian ini dapat me injadi reifeire insi 

peine ilitian seilanjuitnya. Uintuik me inge imbangkan pe ineilitian teintang 
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loyalitas pe ilanggan, pe inuilis juga beirharap peine iliti seilanjuitnya 

me ingguinakan variabe il-variabeil lain, seperti produk, pengalaman 

pelanggan, citra merek, kemudahan, kepercayaan dan 

sebagainya. Namuin kareina pe ineilitian ini me ine imuikan tidak 

adanya peingaru ih suiasana toko yang signifikan teirhadap loyalitas 

peilanggan, peineilitian yang akan datang juiga bisa me ingguinakan 

variabeil teirseibuit uintuik me inge itahuii apakah hasilnya sama ataui 

beirbeida keitika diguinakan pada objeik peine ilitian yang beirbe ida. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


