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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
 

A. Hasil Penelitian 

Pe ine ilitian ini beirtuijuian uintuik me inge itahuii: (1) peingaruih 

pe irseipsi ke imuidahan te irhadap peingguinaan e i-mone iy pada ge ine irasi 

mille innial di kabuipatein Kuiduis, (2) peingaruih peirseipsi fituir layanan 

teirhadap pe ingguinaan e i-mone iy pada ge ineirasi mille innial di kabuipate in 

Kuiduis, (3) peingaruih pe irseipsi keiamanan te irhadap peingguinaan e i-

mone iy pada geineirasi mille innial di kabuipatein Kuiduis, (4) peingaruih 

pe irseipsi manfaat teirhadap peingguinaan e i-mone iy pada geine irasi 

mille innial di kabuipatein Kuiduis, (5) peingaru ih pe irseipsi risiko teirhadap 

pe ingguinaan e i-mone iy pada ge ine irasi milleinnial di kabuipatein Kuiduis. 

Suibje ik dalam pe ine ilitian ini adalah geine irasi mille inial di kota Kuiduis 

be iruisia 18-25 tahuin yang me inge itahuii dan me ingguinakan e i-mone iy. 

Pe ine ilitian ini dilaksanakan pada tanggal 2 – 18 Mareit 2023. Teiknik 

pe ingambilan sampe il de ingan teiknik puiposivei sampling. 

1. Deskripsi Data Responden 

Re isponde in dalam pe ine ilitian ini adalah geine irasi milleinial di 

kota Kuiduis beiruisia 18-25 tahuin yang me inge itahuii dan 

me ingguinakan e i-mone iy di kabuipatein Kuiduis. Targeit sampe il 

se ibeisar 97 reisponde in yang be irdomisili di kabuipatein Kuiduis. 

Hasil analisis statistik de iskriptif seileingkapnya dapat dilihat pada 

tabeil-tabeil seibagai beirikuit : 

a. Karakteiristik Reisponde in Be irdasarkan Jeinis Ke ilamin 

Tabel 4.1 Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Frekuensi Presentase 

Laki-laki 38 39% 

Pe ireimpuian 59 61% 

Total 97 100% 

Suimbe ir: data prime ir 2023 

Be irdasarkan data diatas, teirlihat bahwa reisponde in 

de ingan jeinis ke ilamin laki-laki beirjuimlah 38 orang 

(39%), dan reisponde in de ingan jeinis ke ilamin pe ireimpu ian 

be irjuimlah 59 orang (61%). 

 

 



46 

b. Karakteiristik Reisponde in Be irdasarkan Uisia 

Tabel 4.2 Usia 

Usia Frekuensi Presentase 

18 11 11% 

19 10 10% 

20 7 7% 

21 10 10% 

22 29 30% 

23 15 15% 

24 8 8% 

25 7 7% 

Total 97 100% 

Suimbe ir: data prime ir 2023 

Be irdasarkan data di atas, teirlihat bahwa reisponde in 

de ingan uisia 18 tahuin be irjuimlah 11 orang (11%), 

reisponde in de ingan uisia 19 tahuin beirjuimlah 10 orang 

(10%), reisponde in de ingan uisia 20 tahuin be irjuimlah 7 

orang (7%), reisponde in de inga u isia 21 tahuin be irjuimlah 10 

orang (10%), reisponde in de ingan uisia 22  tahuin be irjuimlah 

29 orang (30%), reisponde in de ingan uisia 23 tahuin 

be irjuimlah 15 orang (15%), reispondein de ingan uisia 24 

tahuin be irjuimlah 8 orang (8%), dan reispondein deingan 

uisia 25 tahuin beirjuimlah 7 orang (7%). 

c. Karakteiristik Beirdasarkan Domisili 

Tabel 4.3 Domisili 

5 Frekuensi Presentase 

Bae i 3 3% 

Dawe i 6 6% 

Ge ibog 9 9% 

Jati 10 10% 

Je ikuilo 4 4% 

Kaliwuingui 40 41% 

Kota 15 15% 

Me ijobo 4 4% 

Uindaan 6 6% 

Total 97 100% 

Suimbe ir: data prime ir 2023 
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Be irdasarkan data di atas, teirlihat bahwa reisponde in 

be irdomisili di Kabuipatein Kuiduis se icara ke iseiluiruihan 

de ingan se ibaran wilayah ataui ke icamatan seipe irti 

Keicamatan Bae i be irjuimlah 3 orang (3%), Ke icamatan 

Dawe i be irjuimlah 6 orang (6%), Keicamatan Geibog 

be irjuimlah 9 orang (9%), Keicamatan Jati beirjuimlah 10 

orang (10%), Keicamatan Jeikuilo beirjuimlah 4 orang (4%), 

Keicamatan Kaliwuingui beirju imlah 40 orang (41%), 

Keicamatan Kota be irjuimlah 15 orang (15%), Ke icamatan 

Me ijobo beirjuimlah 4 orang (4%), dan Ke icamatan Uindaan 

be irjuimlah 6 orang (6%). 

2. Deskripsi Kategori Variabel 

a. Ke imuidahan 

Variabeil keimuidahan teirdiri atas lima pe irtanyaan yang 

me iwakili duia indikator. Tanggapan reisponde in dapat 

dipeirhatikan pada tabeil beirikuit: 

Tabel 4.4 Kategorisasi Pada Variabel Kemudahan 

No. Skala 

Interval 

Frekuensi F% Kategori 

1 < 10 2 2% Re indah 

2 10 s/d 16 45 46% Seidang 

3 > 16 50 52% Tinggi 

Jumlah 97 100%  

Suimbe ir : Data prime ir diolah, 2023 

Tanggapan re ispondein pada se itiap peirnyataan teirkait 

de ingan variabeil  ke imuidahan me impe iroleih re ispon positif. 

Te irlihat bahwa pe inilaian 2 re isponde in (2%) masuik dalam 

kateigori reindah, pe inilaian 45 reispondein (46%) masuik 

dalam kate igori seidang, dan peinilaian 50 reisponde in 

(52%) masuik dalam kate igori tinggi. Be irdasarkan 

inteirpreitasi pada data teirse ibuit, me inuinjuikan bahwa le ibih 

dari 50% peinilaian re ispondein masuik dalam kate igori 

tinggi. Preise intasei te irseibuit me inuinjuikkan bahwa 

reisponde in me irasakan ke imuidahan dalam me ingguinakan ei-

moneiy. Pe irseipsi teirse ibuit beirdasarkan pada indikator 

variabeil pe irseipsi keimuidahan yang me ilipuiti : ke imuidahan 

dan eife iktifitas. 
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b. Fituir layanan 

Variabeil fituir layanan teirdiri atas lima peirtanyaan yang 

me iwakili duia indikator. Tanggapan reisponde in dapat 

dipeirhatikan pada tabeil beirikuit: 

Tabel 4.5 Kategorisasi Variabel Fitur Layanan 

No. Skala 

Interval 

Frekuensi F% Kategori 

1 < 10 0 0% Re indah 

2 10 s/d 16 59 61% Seidang 

3 > 16 38 39% Tinggi 

Jumlah 97 100%  

Suimbe ir : Data prime ir diolah, 2023 

Tanggapan re ispondein pada se itiap peirnyataan teirkait 

de ingan variabeil  fituir layanan me impe iroleih re ispon 

positif. Teirlihat bahwa pe inilaian 0 reisponde in (0%) 

masuik dalam kate igori reindah, pe inilaian 59 reispondein 

(61%) masuik dalam kateigori seidang, dan pe inilaian 38 

reisponde in (39%) masuik dalam kate igori tinggi. 

Be irdasarkan inteirpreitasi pada data teirseibuit, me inuinjuikan 

bahwa leibih dari 50% pe inilaian reisponde in masuik dalam 

kateigori seidang. Hal teirseibu it me imbuiat variabeil fituir 

layanan me imiliki peirse ipsi yang baik bagi se ibagian beisar 

reisponde in. Pe irseipsi teirseibuit didasarkan pada indikator : 

ke imuidahan dan e ifisieinsi. 

c. Ke iamanan 

Variabeil ke iamanan te irdiri atas lima pe irnyataan yang 

me iwakili eimpat indikator. Tanggapan re ispondein dapat 

dipeirhatikan pada tabeil beirikuit. 

Tabel 4.6 Kategorisasi Variabel Keamanan 

No. Skala 

Interval 

Frekuensi F% Kategori 

1 < 10 1 1% Re indah 

2 10 s/d 16 68 70% Seidang 

3 > 16 28 29% Tinggi 

Jumlah 97 100%  

Suimbe ir : Data prime ir diolah, 2023 
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Te irdapat variasi tanggapan re ispondein te irhadap 

pe irnyataan te irkait deingan variabeil keiamanan. Mayoritas 

reisponde in me imbe iri pe irseipsi positif teirhadap seitiap 

pe irnyataan yang diajuikan yaitui 68 reisponde in (70%) 

masuik dalam kate igori se idang dan 28 reispondein (29%) 

masuik dalam kate igori tinggi. Beirdasarkan inteirpreitasi 

pada data teirseibuit me inuinjuikkan bahwa leibih dari 50% 

pe inilaian dari juimlah reisponde in masuik dalam kate igori 

se idang. Hal teirseibuit me imbuiat variabeil ke iamanan 

meimiliki peirseipsi yang baik bagi seibagian beisar 

reisponde in. Pe irseipsi teirseibuit didasarkan pada indikator : 

sisteim ke iamanan bank, keiamanan data nasabah, dan 

mitigasi risiko. 

d. Manfaat 

Variabeil manfaat diuikuir beirdasarkan tiga indikator, 

kateigorisasi jawaban re isponde in teirkait variabeil manfaat 

dapat dipeirhatikan pada tabeil beirikuit. 

Tabel 4.7 Kategorisasi Variabel Manfaat 

No. Skala 

Interval 

Frekuensi F% Kategori 

1 < 8 1 1% Re indah 

2 8 s/d 12 26 27% Seidang 

3 > 12 70 72% Tinggi 

Jumlah 97 100%  

Suimbe ir : Data prime ir diolah, 2023 

Mayoritas tanggapan re ispondein pada seitiap indikator 

teirkait deingan variabe il manfaat beirada pada kateigori 

tinggi deingan juimlah 70 re isponde in (72%). Pe irseintase i 

yang dipe iroleih me ingindikasikan bahwa masyarakat 

khuisuisnya ge ine irasi mille inial di Kabuipatein Kuiduis 

meirasakan manfaat dari peingguinaan ei-moneiy. Ke ihadiran 

layanan e i-mone iy be irtuijuian uintuik me imbe iri beirbagai 

manfaat bagi nasabah yaitu i ke imuidahan me ilakuikan 

aktivitas tanpa haruis ke iluiar ruimah se ihingga nasabah 

dapat me inye ile isaikan ke ipe irluian peirbankan deingan ceipat. 

Pe irseipsi teirse ibuit didasarkan pada indikator : eifisieinsi, 

e ifeiktivitas dan beirmanfaat. 
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e. Risiko 

Variabeil risiko teirdiri atas eimpat pe irnyataan yang 

me iwakili tiga indikator. Tanggapan reisponde in dapat 

dipeirhatikan pada tabeil beirikuit: 

Tabel 4.8 Kategorisasi Pada Variabel Risiko 

No. Skala 

Interval 

Frekuensi F% Kategori 

1 < 8 12 12% Re indah 

2 8 s/d 12 39 40% Seidang 

3 > 12 46 48% Tinggi 

Jumlah 97 100%  

Suimbe ir : Data prime ir diolah, 2023 

Te irdapat variasi tanggapan re ispondein te irhadap 

pe irnyataan teirkait deingan variabeil risiko yaitui peinilaian 

12 reisponde in (12%) masuik dalam kate igori reindah, 

pe inilaian 39 reisponde in (40%) masuik dalam kate igori 

se idang, dan peinilaian 46 re ispondein (48%) masuik dalam 

kateigori tinggi. Peirseintasei kateigori reindah pada variabeil 

risiko leibih be isar dari variabeil lainnya namuin me iskipuin 

be igitui tidak me impe ingaruihi pe irseipsi positif teirhadap 

variabeil teirse ibuit. Hal ini sangat seinsitif dalam pe ineirapan 

teiknologi inteirneit banking seihingga pe ingalaman 

reisponde in dalam me ingguinakan produik teirse ibuit sangat 

meine intuikan pe irse ipsi pe ingguina. Beirdasarkan hasil yang 

dipeiroleih maka dapat dikeitahuii bahwa pe ingguina e i-

moneiy me iyakini risiko dari peingguinaan teiknologi 

teirseibu it namuin pe inye idia produik inteirne it banking peirlui 

meimbe irikan peimahaman ke ipada masyarakat teirkait 

uipaya mitigasi teirhadap beibagai risiko dalam 

pe inggu inaan inteirneit banking. Peirseipsi teirseibuit 

didasarkan pada indikator : keiamanan, gangguian yang 

meinye ibabkan ke iruigian, dan peimikiran teintang risiko. 

f. Pe ingguinaan  

Variabeil peingguinaan me iruipakan variabeil deipe inde in pada 

pe ine ilitian ini. Peirse ipsi reispondein te irkait variabeil 

pe ingguinaan dapat dipeirhatikan pada tabeil beirikuit. 
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Tabel 4.9 Kategorisasi Pada Variabel Penggunaan 

No. Skala 

Interval 

Frekuensi F% Kategori 

1 < 10 0 0% Re indah 

2 10 s/d 16 59 61% Seidang 

3 > 16 38 39% Tinggi 

Jumlah 97 100%  

Suimbe ir : Data prime ir diolah, 2023 

Tanggapan re ispondein pada se itiap peirnyataan teirkait 

de ingan variabeil pe ingguinaan me impe iroleih reispon positif. 

Te irlihat bahwa peinilaian 59 reispondein (61%) masuik 

dalam kate igori seidang dan peinilaian 38 reisponde in (39%) 

masuik dalam kate igori tinggi. Beirdasarkan inteirpreitasi 

pada data teirseibuit me inuinjuikkan bahwa leibih dari 50% 

pe inilaian dari juimlah reisponde in masuik dalam kate igori 

se idang. Hal teirse ibuit me imbuiat variabeil pe ingguinaan 

meimiliki peirseipsi yang baik bagi seibagian beisar 

reisponde in. Peirse ipsi teirseibuit didasarkan pada indikator: 

pe ingalaman (eixpe irieince i), peirilakui (beihaviouir), dan 

manfaat. 

3. Analisis kuantitatif 

a. Uji validitas dan reliabilitas 

1) Uji Validitas 

Uiji validitas adalah uiji yang diguinakan uintuik 

meingu ikuir valid ataui tidaknya suiatui instruimein variabeil.1 

Uiji validitas me ingacui pada me itode i Pe irson’s Produict 

Mome int Corre ilation de ingan signifikan 5%. De ingan 

ke iteintu ian peingambilan keipuitu isan dapat dikatakan valid 

jika r hituing > dari r tabe il (0,202). 

  

                                                           
1 Muhammad Yusuf dan Lukman Daris, Analisis Data Penelitian Teori & 

Aplikasi Dalam Bidang Perikanan.valid 58 
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Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas Penelitian 

Variabel r Hitung 
r Tabel 

5% (95) 
Keterangan 

Pe irseipsi Keimuidahan (X1) X1.1 0,748 0,202 Valid 

X1.2 0,804 0,202 Valid 

X1.3 0,843 0,202 Valid 

X1.4 0,746 0,202 Valid 

X1.5 0,724 0,202 Valid 

Pe irseipsi fituir layanan (X2) X2.1 0,662 0,202 Valid 

X2.2 0,730 0,202 Valid 

X2.3 0,808 0,202 Valid 

X2.4 0,755 0,202 Valid 

X2.5 0,780 0,202 Valid 

Pe irseipsi keiamanan (X3) X3.1 0, 574 0,202 Valid 

X3.2 0,796 0,202 Valid 

X3.3 0,759 0,202 Valid 

X3.4 0,704 0,202 Valid 

X3.5 0,728 0,202 Valid 

Pe irseipsi manfaat (X4) X4.1 0,770 0,202 Valid 

X4.2 0,822 0,202 Valid 

X4.3 0,820 0,202 Valid 

X4.4 0,810 0,202 Valid 

Pe irseipsi risiko (X5) X5.1 0,813 0,202 Valid 

X5.2 0,875 0,202 Valid 

X5.3 0,861 0,202 Valid 

X5.4 0,780 0,202 Valid 

Pe ingguinaan ei-mone iy (Y) Y1 0, 552 0,202 Valid 

Y2 0,718 0,202 Valid 

Y3 0,736 0,202 Valid 

Y4 0,785 0,202 Valid 

Y5 0, 563 0,202 Valid 

Suimbe ir : Data prime ir diolah, 2023 

Be irdasarkan tabeil 4.10 dapat dipeirhatikan bahwa 

se imuia variabe il dinyatakan valid kareina r hituing leibih 

be isar dari r tabeil. Oleih kareina itui maka dapat dinyatakan 

bahwa seitiap peirnyataan yang meiwakili indikator teirkait 

variabeil dapat diteirima u intuik dijadikan sampe il 

pe ineilitian. 
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2) Uji Reliabilitas 

Uiji reiliabilitas diguinakan uintuik meinge itahuii apakah 

data yang dihasilkan be irsifat tangguih dan bisa 

diandalkan. Dimana kuie isioneir akan dikatakan reiliabeil 

apabila nilai Cronbach’s Alpha > nilai signifikan (0,7).
2
 

Tabel 4.11 Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel 
Cronbach’s 

Alpha 
Signifikansi Keterangan 

Pe irseipsi 

Ke imuidahan 

(X1) 

0,830 0,7 Reiliabeil 

Pe irseipsi 

fituir 

layanan 

(X2) 

0.799 0,7 Reiliabeil 

Pe irseipsi 

ke iamanan 

(X3) 

0,753 

 

0,7 Reiliabeil 

Pe irseipsi 

manfaat 

(X4) 

0.820 

 

0,7 Reiliabeil 

Pe irseipsi 

risiko (X5) 

0,850 

 

0,7 Reiliabeil 

Pe inggu inaan 

e i-mone iy 

(Y) 

0,723 

 

0,7 Reiliabeil 

Suimbe ir : Data prime ir diolah, 2023 

Tabe il 4.11 me inuinjuikkan hasil uiji reiliabilitas seitiap 

kuie isioneir dikatakan reiliabeil kareina me imiliki nilai 

Cronbach’s Alpha > 0,7. Be irdasarkan pada angka 

teirseibu it maka instruime in yang diguinakan uintuik 

meingu ikuir se itiap variabe il dapat dinyatakan re iliabeil ataui 

konsistein dan dapat direiplikasi pada peine ilitian yang 

se ijeinis. 

 

                                                           
2 Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM 

SPSS 25 Edisi 9 (Semarang: Badan Penerbit UNDIP, 2018). 51. 
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b. Uji asumsi klasik 

Pe inggu inaan mode il reigre isi lineiar beirganda uintuik 

me inguiji hipote isis peirlui me ime inu ihi be ibe irapa asuimsi yang 

dikeinal de ingan istilah asuimsi klasik. Pada pe ineilitian ini, 

asuimsi klasik yang haruis dipeinuihi yaitui uiji normalitas dan 

uiji gleijseir. 

1) Uji Normalitas 

Uiji Normalitas dilakuikan uintuik me inguiji apakah 

dalam se ibuiah mode il reigre isi, variabeil teirkait, variabeil 

be ibas, ataui ke iduianya me imiliki huibuingan distribuisi 

se icara normal ataui tidak. Dalam peineilitian ini 

meingguinakan statistik Kolmogorof-Smirnov Te ist deingan 

meingambil taraf signifikasi seibe isar 0,05. 

Tabel 4.12 Hasil Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 97 

Normal 
Parametersa,b 

Mean .0000000 

Std. 
Deviation 

1.21382697 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .107 

Positive .062 

Negative -.107 

Test Statistic .107 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

Suimbe ir : Data prime ir diolah, 2023 

Be irdasarkan tabeil 4.12 me inuinjuikkan bahwa hasil 

pe inguijian normalitas yang dilakuikan meinuinjuikkan 

bahwa data be irdistribuisi normal. Hal ini dituinjuikkan 

de ingan nilai Asymp Sig. (2-taileid) yaitui 0,200 > 0,05, 

maka dapat disimpuilkan bahwa data beirdistibuisi normal. 
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2) Uji Glejser  

Uiji gleijseir be irtuijuian uintu ik me inguiji apakah te irjadi 

ge ijala heisteirokeidastisitas dalam se ibuiah data ataui tidak. 

Apabila nilai signifikansi > 0,05 maka tidak te irjadi ge ijala 

he isteirokeidastisitas dalam mode il reigreisi, akan teitapi 

apabila nilai signifikansi < 0,05 maka te irjadi geijala 

he isteirokeidastisitas dalam mode il re igreisi. 

Tabel 4.13 Hasil Uji Glejser 

Coefficients
a
 

Mode il 

Uinstandardizeid 

Coe ifficieints 

Standardizeid 

Coe ifficieints 

t Sig. B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) -.123 .802  -.154 .878 

X1 -.011 .048 -.032 -.228 .820 

X2 .049 .046 .139 1.083 .282 

X3 -.028 .041 -.079 -.688 .493 

X4 .099 .055 .239 1.802 .075 

X5 -.042 .031 -.137 -1.341 .183 

a. Deipe inde int Variablei: abs_reis 

Suimbe ir : Data prime ir diolah, 2023 

Be irdasarkan tabeil 4.13 hasil uiji gleijseir meinuinjuikkan 

bahwa nilai sig. peirseipsi keimuidahan (X1) 0,820, nilai 

sig. peirseipsi fituir layanan (X2) 0,282, nilai sig. peirseipsi 

ke iamanan (X3) 0,493, nilai sig. peirseipsi manfaat (X4) 

0,075, dan nilai sig. pe irseipsi risiko (X5) 0,183. Hasil-

hasil teirse ibuit me inuinjuikkan bahwa nilai sig. leibih be isar 

dari 0,05 yang be irarti bahwa tidak teirjadi 

he iteiroke idastisitas dalam mode il reigre isi ini, seihingga 

mode il reigre isi ini layak u intuik diguinakan dalam 

meingu ikuir pe ingguinaan ei-mone iy di Kabuipatein Kuiduis. 

c. Uji multikolinearitas 

Uiji muiltikolinieiritas bisa saja teirjadi pada mode il 

reigre isi deingan leibih dari satui variabeil indeipe indein ataui yang 

biasa diseibuit deingan reigre isi beirganda, dimana te irjadinya 

koreilasi yang kuiat pada antar variabeil.3 

                                                           
3 Nawari, Analisis Regresi Dengan MS Excel 2007 Dan SPSS 17 (Jakarta: 

Elex Media Kompotindo, 2010). 233 
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Tabel 4.14 Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Mode il 

Collineiarity Statistics 

Toleirancei VIF 

1 (Constant)   

Ke imuidahan 0,510 1,960 

Fituir 

Layanan 

0,611 1,637 

Ke iamanan 0,758 1,320 

Manfaat 0,569 1,757 

Risiko 0,967 1,034 

  Suimbe ir : Data prime ir diolah, 2023 

1) Nilai tolerance 

Nilai toleirance i ini diguinakan uintuik meinuinjuikkan 

ada ataui tidaknya muiltikolinieiritas. Jika nilai toleirancei < 

0,10 maka te irjadi muiltikolinieiritas, akan teitapi jika nilai 

toleirancei > 0,10 maka tidak teirjadi muiltikolonieiritas. 

Be irdasarkan tabeil 4.14 me inuinjuikkan bahwa seimuia 

variabeil peine ilitian me impuinyai milai toleirance i > 0,10 

se ihingga dapat disimpuilkan bahwa mode il reigreisi pada 

pe ineilitian ini tidak teirjadi muiltikolineiaritas. 

2) VIF 

Dalam nilai Variance i Inflation Factor dapat 

dikatakan teirdapat adanya pe irsoalan muiltikolinieiritas 

apabila nilai VIF > 10, dan dikatakan tidak teirdapat 

adanya pe irsoalan muiltikolonieiritas apabila nilai VIF < 

10. 

Be irdasarkan tabeil 4.14 me inuinjuikkan bahwa seimuia 

variabeil pe ineilitian me impuinyai nilai VIF < 10 se ihingga 

dapat disimpuilkan bahwa modeil reigreisi pada peine ilitian 

ini tidak teirjadi muiltikolineiaritas. 

d. Teknik analisis data 

1) Regresi linier berganda 

Analisis reigre isi linieir be irganda diguinakan uintuik 

meinge itahuii se ibe irapa be isar pe ingaruih variabeil be ibas 

se icara parsial mauipuin simuiltan teirhadap variabe il teirikat. 
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Tabel 4.15 Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 (Constant) 2.606 1.299  2.006 .048 

Ke imuidahan .203 .078 .003 3.034 .013 

Fituir Layanan .379 .074 .444 5.112 .000 

Ke iamanan .120 .067 .140 1.793 .016 

Manfaat .275 .089 .277 3.083 .003 

Risiko .157 .050 .216 3.124 .002 

a. Deipe inde int Variablei: Pe ingguinaan 

Suimbe ir : Data prime ir diolah, 2023 

Be irdasarkan tabeil 4.15 diatas maka pe irsamaan 

reigre isi linieir beirganda dapat diruimuiskan se ibagai beirikuit: 

                             + ei 

                                   
                  + ei 

Ke ite irangan : 

Y : peingguinaan ei-mone iy 

a : bilangan konstanta  

X1 : peirseipsi keimuidahan 

b1 : koeifisiein reigre isi peirse ipsi keimuidahan  

X2 : peirseipsi fituir layanan 

b2 : koeifisiein reigre isi peirse ipsi fituir layanan 

X3 : peirseipsi keiamanan 

b3 : koeifisiein reigre isi peirse ipsi keiamanan 

X4 : peirseipsi manfaat 

b4 : koeifisiein reigre isi peirse ipsi manfaat 

X5 : peirseipsi risiko 

b5 : koeifisiein reigre isi peirse ipsi risiko 

e i : standar eiror, asuimsi e i : 5% 

Be irdasarkan hasil re igreisi teirseibuit me inyatakan 

bahwa, nilai konstanta se ibe isar 2,606 beirarti jika variabeil 

X (peirse ipsi keimuidahan, peirseipsi fituir layanan, peirseipsi 

ke iamanan, pe irseipsi manfaat dan peirse ipsi risiko) beirnilai 
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0, variabeil Y (peingguinaan ei-moneiy) meingalami 

ke inaikan seibe isar 2,606.  

Koe ifisiein reigreisi variabe il X1 (peirseipsi keimu idahan) 

se ibeisar 0,203 beirarti jika peirseipsi ke imuidahan 

meingalami ke inaikan 1 poin, maka variabeil Y 

(peingguinaan e i-mone iy) akan meingalami ke inaikan se ibe isar 

0,203. Koe ifisiein re igreisi variabeil X2 (pe irseipsi fituir 

layanan) se ibe isar 0,379, be irarti jika peirse ipsi fituir layanan 

meingalami ke inaikan 1 poin, maka variabeil Y 

(peingguinaan e i-mone iy) akan meingalami ke inaikan se ibe isar 

0,379. Koe ifisiein re igreisi variabeil X3 (pe irse ipsi ke iamanan) 

se ibeisar 0,120, beirarti jika pe irseipsi ke iamanan me ingalami 

ke inaikan 1 poin, maka variabeil Y (peingguinaan e i-moneiy) 

akan me ingalami ke inaikan seibe isar 0,120. Koeifisiein 

reigre isi variabeil X4 (pe irseipsi manfaat) seibe isar 0,275, 

be irarti jika peirseipsi manfaat meingalami ke inaikan 1 poin, 

maka variabeil Y (peingguinaan ei-mone iy) akan meingalami 

ke inaikan seibeisar 0,275. Koe ifisiein reigre isi variabeil X5 

(peirse ipsi risiko) seibe isar 0,157, beirarti jika pe irseipsi risiko 

meingalami ke inaikan 1 poin, maka variabeil Y 

(peingguinaan e i-mone iy) akan meingalami ke inaikan se ibe isar 

0,157. 

a) Koefisien Determinasi (R²) 

Koe ifisiein deite irminasi diguinakan uintuik 

me inguikuir se ibe irapa jauih ke imampuian modeil reigre isi 

dalam me inje ilaskan variasi variabeil de ipeindein.
4
 Nilai 

koe ifisiein de ite irminan me ingguinakan R Adjuisteid 

Squ iare i. Hal ini kareina Adjuisteid R² dinilai leibih 

me impre ise intasikan nilai peingaruih yang se ibe inarnya 

se ibagai beirikuit : 

  

                                                           
4 Romdhoni, “Analisis Faktor Kepercayaan , Manfaat Dan Keamanan 

Terhadap Minat Penggunaan E-Money Dalam Perspektif Ekonomi Syariah ( 

Studi Kasus Pada Masyarakat Di Boyolali ).” 
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Tabel 4.16 Koefisien Determinan (R²) 

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .762
a
 .581 .558 1.247 

a. Preidictors: (Constant), Risiko, Keiamanan, Manfaat, Fitu ir Layanan, 

Ke imuidahan 

Suimbe ir : Data prime ir diolah, 2023 

Dari tabeil 4.16 dikeitahuii bahwa Adjuisteid R 

Squ iare i seibe isar 0,558 ataui 55,8% yang artinya 

huibuigan antara variabe il indeipeinde in dan variabeil 

de ipe indein se ibe isar 55,8%. Huibuingan ini akan 

se impuirna (100%) ataui me inde ikati jika ada variabeil 

indeipe inde in lain yang dimasuikkan kei dalam mode il. 

De ingan kata lain, peirse ipsi keimuidahan, pe irseipsi fituir 

layanan, pe irseipsi keiamanan, pe irse ipsi manfaat dan 

pe irseipsi risiko me imbe iri peingaruih be irsama seikitar 

55,8% teirhadap pe ingguinaan ei-moneiy, seidangkan 

sisanya 44,2% dipeingaruihi oleih variabeil lain yang 

tidak teirmasuik dalam pe ine ilitian ini. Nilai Adjuisteid R 

Squ iare i dapat naik ataui tu iruin apabila satui variabeil 

ditambahkan kei dalam mode il. 

b) Uji Signifikansi Parameter Simultan (Uji f) 

Uiji hipoteisis ini dilakuikan uintuik me ingeitahuii 

apakah seimuia variabe il inde ipeindein yang dimasuikkan 

dalam mode il me impuinyai pe ingaruih se icara simuiltan 

teirhadap variabeil deipe inde in. Dalam peingambilan 

ke ipuituisan be irdasarkan pe irbandingan nilai f hituing 

de ingan me ilihat tingkat signifikansinya de ingan 

langkah peinguijian seibagai beirikuit: 

- bila F hituing ≥ F tabe il ataui sig ≤ 0,05 maka H0 

ditolak.  

- bila F hituing < F tablei ataui sig > 0,05 maka H0 

diteirima.
5
 

                                                           
5 Romdhoni. 
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Tabel 4.17 Hasil Uji F 

Model 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 Re igre ission 196.061 5 39.212 25.228 .000
b
 

Re isiduial 141.444 91 1.554   

Total 337.505 96    

a. Deipe inde int Variablei: Pe ingguinaan 

b. Preidictors: (Constant), Risiko, Keiamanan, Manfaat, Fituir Layanan, 

Ke imuidahan 

Suimbe ir : Data prime ir diolah, 2023 

Be irdasarkan tabeil 4.17 nilai f yang dipeiroleih 

se ibeisar 25,228 deingan nilai signifikan (sig.) se ibeisar 

0,000. Peirbandingan nilai f me inuinjuikkan bahwa nilai 

Fhituing (25,228) le ibih be isar dibandingkan nilai Ftabeil 

(2,315) dan nilai sig. < 0,05 seihingga dapat 

disimpuilkan bahwa teirdapat peingaruih yang 

signifikan seicara seire intak dari variabeil keimu idahan, 

fituir layanan, ke iamanan, manfaat dan risiko te irhadap 

pe ingguinaan ei-mone iy. 

c) Uji Signifikansi Parameter Parsial (Uji t) 

Uiji t ataui yang biasanya dise ibuit de ingan uiji 

parsial ini diguinakan u intuik meinguiji signifikan 

pe ingaruih seicara parsial antara variabeil inde ipe indeint 

teirhadap variabeil deipe inde in. Dalam peingambilan 

ke ipuituisan maka langkah pe inguijiannya adalah 

se ibagai beirikuit:  

- Jika t hituing > t tabe il ataui -t hituing > -t tabe il 

ataui sig < 0,05 (5%) maka H0 diteirima. 

- Jika t hituing < t tabeil ataui -t hituing ≤ -t tabe il 

ataui sig < 0,05 (5%) maka H0 ditolak.
6
 

  

                                                           
6 Slamet Riyanto dan Aglis Andhita Hatmawan, Metode Riset Penelitian 

Kuantitatif Penelitian Di Bidang Manajemen, Teknik, Pendidikan, Dan 

Eksperimen. 141. 
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Tabel 4.18 Hasil Uji T 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 2.606 1.299  2.006 .048 

Ke imuidahan .203 .078 .003 3.034 .013 

Fituir Layanan .379 .074 .444 5.112 .000 

Ke iamanan .120 .067 .140 1.793 .016 

Manfaat .275 .089 .277 3.083 .003 

Risiko .157 .050 .216 3.124 .002 

a. Deipe inde int Variablei: Pe ingguinaan 

Suimbe ir : Data prime ir diolah, 2023 

Be irdasarkan tabeil 4.18 diatas meinjeilaskan bahwa 

hasil peinguijian variabe il indeipeinde in dijabarkan seibagai 

be irikuit: 

(1) Pe irseipsi Keimuidahan 

Nilai t hituing dari variabeil keimuidahan adalah 

3,034 > t tabeil 1,661 de ingan tingkat signifikansi 

0,013 < 5% (0,05). Seihingga dapat disimpuilkan jika 

H0 ditolak dan H1 diteirima. Deingan deimikian 

pe irseipsi keimuidahan be irpeingaruih positif dan 

signifikan teirhadap peinggu inaan ei-mone iy. 

(2) Pe irseipsi Fituir Layanan 

Nilai t hituing dari variabeil fituir layanan adalah 

5,112 > t tabeil 1,661 de ingan tingkat signifikansi 

0,000 < 5% (0,05). Seihingga dapat disimpuilkan jika 

H0 ditolak dan H2 diteirima. Deingan deimikian 

pe irseipsi fituir layanan be irpeingaruih seicara positif dan 

signifikan teirhadap peinggu inaan ei-mone iy. 

(3) Pe irseipsi Keiamanan 

Nilai t hituing dari variabeil keiamanan adalah 

1,793 > t tabeil 1,661 de ingan tingkat signifikansi 

0,016 < 5% (0,05). Seihingga dapat disimpuilkan jika 

H0 ditolak dan H3 diteirima. Deingan deimikian 

pe irseipsi keiamanan be irpeingaruih seicara positif dan 

signifikan teirhadap peinggu inaan ei-mone iy. 
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(4) Pe irseipsi Manfaat 

Nilai t hituing dari variabe il manfaat adalah 3,083 

> t tabeil 1,661 deingan tingkat signifikansi 0,003 < 

5% (0,05). Seihingga dapat disimpuilkan jika H0 

ditolak dan H4 diteirima. De ingan de imikian pe irseipsi 

manfaat be irpe ingaruih se icara positif dan signifikan 

teirhadap peingguinaan ei-mone iy. 

(5) Pe irseipsi Risiko 

Nilai t hituing dari variabeil risiko adalah 3,124 > 

t tabeil 1,661 deingan tingkat signifikansi 0,002 < 5% 

(0,05). Se ihingga dapat disimpuilkan jika H0 ditolak 

dan H5 diteirima. De ingan de imikian pe irseipsi risiko 

be irpeingaruih se icara positif dan signifikan te irhadap 

pe ingguinaan ei-mone iy. 

 

B. Pembahasan  

1. Pengaruh Persepsi Kemudahan (X1) Terhadap Penggunaan 

E-Money (Y) 

Hasil dari mode il re igre isi lineiar be irganda me inuinjuikkan nilai 

koe ifisiein reigre isi peirseipsi keimuidahan (X1) beirnilai 0,203 deingan 

nilai t hituing 3,034 dan signifikansi 0,013. Me ingacui pada nilai t 

hituing yang le ibih beisar dari nilai t tabeil (1,661) dan nilai 

signifikansi leibih ke icil dari 0,05 maka dapat disimpuilkan bahwa 

hipoteisis diteirima ataui variabeil ke imuidahan be irpeingaruih posistif 

dan signifikan teirhadap peingguinaan ei-mone iy.  

Be irdasarkan pada teiori TAM (Teichnology Acce iptancei 

Modeil) dijeilaskan bahwa mode il pe irilakui peimanfaatan teiknologi 

dan liteiratuir sisteim informasi manaje ime in TAM be irfokuis pada 

sikap peimakaian teiknologi informasi oleih pe imakai deingan 

me inge imbangkannya be irdasarkan peirseipsi keimuidahan.
7
 

Ke imuidahan diartikan se ibagai seijauih mana tingkat keipe ircayaan 

se iorang individui me ingguinakan teiknologi de ingan me imbe irikan 

keimuidahan te irhadap peike irjaannya. Meinuiruit Davis, peirseipsi 

                                                           
7 Indyah Hartami, Technology Acceptance Model (TAM) Penggunaannya 

Pada Analisis User Experience Dalam Penerimaan Sistem Informasi Penelitian 

Dan Pengabdian Kepada Masyarakat, 11. 
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keimuidahan pe ingguinaan dideifinisikan seibagai tingkat dimana 

se iseiorang me iyakini bahwa pe ingguinaan te iknologi informasi 

me iruipakan hal yang mu idah dan tidak me ime irluikan uisaha ke iras 

dari peimakainya.
8
 De ingan de imikian dapat diartikan bahwa hasil 

peine ilitian me inu injuikkan bahwa variabeil keimuidahan me imbe irikan 

peingaruih teirhadap peingguinaan ei-moneiy pada geineirasi mille inial 

kareina me inganggap sisteim ataui layanan yang dibe irikan dan 

diseidiakan akan me imuidahkan beirbagai keigiatan peingguina yang 

me imanfaatkan fasilitas ei-mone iy. 

Hasil peineilitian ini se ilaras deingan hasil peine ilitian yang 

dilakuikan oleih Ashif Syifa’uil Quiluib pada tahuin 2019 deingan 

juiduil “Pe ingaru ih Pe irse ipsi Ke imanfaatan, Pe irseipsi Ke imuidahan 

Peingguinaan, Peirse ipsi Re isiko Te irhadap Minat Meingguinakan 

Layanan Ei-Mone iy (Stuidi Kasuis Pada Mayarakat Kota Cireibon)” 

dimana hasilnya me ingatakan bahwa teirdapat pe ingaruih signifikan 

antara variabeil pe irseipsi keimuidahan teirhadap minat 

me ingguinakan. Ke imuidahan dalam prose is peingguinan e i-moneiy ini 

teintui me indorong minat dalam me ingguinakan kartui teirse ibuit. 

Proseiduir pe ingu inaannya muidah dipahami dan ceipat seirta proseis 

keipe imilikan ataui pe imbe ilian kartui tidak meinyuilitkan peingguina. 

Teintui de ingan seimuia ke imuidahan yang dibeirikan meimbu iat 

peingguina beirminat ingin me ingguinakan ei-moneiy teirseibuit.9 

2. Pengaruh Persepsi Fitur Layanan (X2) Terhadap 

Penggunaan E-Money (Y) 

Hasil dari mode il re igre isi lineiar be irganda me inuinjuikkan nilai 

koe ifisiein reigre isi peirse ipsi fituir layanan (X2) beirnilai 0,379 

deingan nilai t hituing 5,112 dan signifikansi 0,000. Meingacui pada 

nilai t hituing yang le ibih beisar dari nilai t tabeil (1,661) dan nilai 

signifikansi leibih ke icil dari 0,05 maka dapat disimpuilkan bahwa 

hipoteisis diteirima ataui variabeil fituir layanan be irpeingaruih posistif 

dan signifikan teirhadap peingguinaan ei-mone iy.  

                                                           
8 Davis, F.D, Technology Acceptance Model For Empirically Testing New 

Enduser Information System Theory And Results, (Unpublished Doctoral 

Dissertation, MIT 1986). 
9 Qulub, “Pengaruh Persepsi Kemanfaatan, Persepsi Kemudahan 

Peggunaan, Persepsi Risiko Terhadap Minat Menggunakan Layanan E-Money 

(Studi Kasus Pada Masyarakat Kota Cirebon).” 
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Be irdasarkan pada teiori TAM (Teichnology Acce iptancei 

Modeil) yang be irtuijuian uintuik me ilihat sikap mauipuin pe irilakui 

peimakai teiknologi. Dimana minat me ingguinakan teiknologi akan 

mu incuil jika sisteim te iknologi dirasa me imbe irikan manfaat ataui 

beirguina dan pe ingguinaannya muidah bagi peingguinanya.
10

 

Teiknologi disini yang dimaksuid adalah fituir layanan. Salah satui 

alasan masyarakat me ingguinakan fasilitas e i-mone iy adalah 

keiteirseidiaan fituir layanan. Thom W.A. Isliko me inge imuikakan 

fituir produik dapat diuikuir me ilaluii ke iragaman fituir, fituir se isu iai 

deingan harapan, dan fituir me imiliki ke iuingguilan.
11

 Dikareinakan 

adanya ke ibuituihan dan keipe irluian peingguina yang dapat 

dimanfaatkan de ingan muincuilnya fituir layanan se ipeirti tranfeir, 

peimbayaran tagihan, peimbe ilian puilsa, ce ik saldo dan lain 

se ibagainya. 

Se isuiai deingan pe ineilitian yang dilakuikan oleih Inayati 

Uiswatuin Hasanah pada tahuin 2020 de ingan juiduil “Pe ingaruih 

Peirseipsi Ke imu idahan, Pe irseipsi Manfaat, Peirse ipsi Ke iamanan Dan 

Ke ite irseidiaan Fituir Te irhadap Minat Nasabah Me ingguinakan 

Inteirneit Banking Pada Bni Cabang Mattoangin Makassar” 

dimana hasilnya me ingatakan bahwa variabeil Ke iteirseidiaan Fituir 

beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap Minat Nasabah Bank 

BNI Cabang Mattoangin me ingguinakan Inteirne it Banking.
12

 

3. Pengaruh Persepsi Keamanan (X3) Terhadap Penggunaan E-

Money (Y) 

Hasil dari mode il re igre isi lineiar be irganda me inuinjuikkan nilai 

koe ifisiein re igre isi peirseipsi ke iamanan (X3) be irnilai 0,120 deingan 

nilai t hituing 1,793 dan signifikansi 0,016. Me ingacui pada nilai t 

hituing yang le ibih beisar dari nilai t tabeil (1,661) dan nilai 

                                                           
10 Davis, F.D, Technology Acceptance Model For Empirically Testing New 

Enduser Information System Theory And Results, (Unpublished Doctoral 

Dissertation, MIT 1986). 
11 Artina, “Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, Kepercayaan 

Dan Fitur Layanan Terhadap Tingkat Kepuasan Pelanggan Dalam Menggunakan 

E-Money Di Kota Palembang.” 
12 Uswatun, “Pengaruh Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat, Persepsi 

Keamanan Dan Ketersediaan Fitur Terhadap Minat Nasabah Menggunakan 

Internet Banking Pada BNI Cabang Mattoangin Makassar.” 
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signifikansi leibih ke icil dari 0,05 maka dapat disimpuilkan bahwa 

hipoteisis diteirima ataui variabeil fituir layanan be irpeingaruih posistif 

dan signifikan teirhadap peingguinaan ei-mone iy.  

Hal teirse ibu it seilaras de ingan TAM (Te ichnology Acce iptancei 

Modeil) yang me ine ikankan peintingnya pe irse ipsi peingguina dalam 

me iningkatkan tingkat pe ine irimaan suiatui teiknologi.
13

 Faktor 

keiamanan me iruipakan salah satui faktor kuinci dalam pe ineirapan 

teiknologi. Peirse ipsi ke iamanan me iruipakan pe irseipsi yang dapat 

me inuinjuikkan tingkat ke iyakinan yang dimiliki se ise iorang teirhadap 

keiamanan te iknologi yang dipakai.
14

 Ke iamanan dideifinisikan 

se ibagai keipe ircayaan konsuime in bahwa informasi pribadi meire ika 

tidak dapat dilihat oleih orang lain keicuiali dirinya se indiri, kareina 

informasi me ire ika suidah disimpan dan tidak dapat dimanipuilasi 

oleih pihak lain. Deingan de imikian dapat diartikan bahwa hasil 

peine ilitian meinuinjuikkan bahwa variabeil ke iamanan meimbe irikan 

peingaruih teirhadap peingguinaan ei-moneiy pada geineirasi mille inial 

kareina me inganggap sisteim ataui layanan yang dibe irikan dan 

diseidiakan me imbe irikan keiamanan se itiap keigiatan peinggu ina 

yang me imanfaatkan fasilitas ei-mone iy. 

Hasil peineilitian ini seijalan deingan pe ineilitian yang dilakuikan 

oleih Mia Andika dkk deingan juiduil “Analisa Peingaruih Daya 

Tarik Promosi, Pe irseipsi Ke imuidahan, Pe irseipsi Manfaat, Peirseipsi 

Ke iamanan Teirhadap Minat Peingguinaan Ei-Walle it (Stuidi Kasuis 

Produik Gopay Dan Link Aja Pada Masyarakat Peingguina Di 

Wilayah Jabode itabeik” yang me imbuiktikan bahwa pe irseipsi 

keiamanan beirpe ingaruih se icara parsial teirhadap minat pe ingguinaan 

e i-walleit produik Gopay dan LinkAja.
15

 

                                                           
13 Davis, F.D, Technology Acceptance Model For Empirically Testing New 

Enduser Information System Theory And Results, (Unpublished Doctoral 

Dissertation, MIT 1986). 
14 Romdhoni, “Analisis Faktor Kepercayaan , Manfaat Dan Keamanan 

Terhadap Minat Penggunaan E-Money Dalam Perspektif Ekonomi Syariah ( 

Studi Kasus Pada Masyarakat Di Boyolali ).” 
15 Andika Sari et al., “Analisa Pengaruh Daya Tarik Promosi, Persepsi 

Kemudahan, Persepsi Manfaat, Persepsi Keamanan Terhadap Minat Penggunaan 

E-Wallet (Studi Kasus Produk Gopay Dan Link Aja Pada Masyarakat Pengguna 

Di Wilayah Jabodetabek.” 
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4. Pengaruh Persepsi Manfaat (X4) Terhadap Penggunaan E-

Money (Y) 

Hasil dari mode il re igre isi lineiar be irganda me inuinjuikkan nilai 

koe ifisiein reigre isi peirse ipsi manfaat (X4) beirnilai 0,275 deingan 

nilai t hituing 3,083 dan signifikansi 0,003. Me ingacui pada nilai t 

hituing yang le ibih beisar dari nilai t tabeil (1,661) dan nilai 

signifikansi leibih ke icil dari 0,05 maka dapat disimpuilkan bahwa 

hipoteisis diteirima ataui variabeil manfaat be irpeingaruih posistif dan 

signifikan teirhadap peingguinaan ei-mone iy.  

Ke ibe irmanfaatan me iruipakan salah satui bagian dari 

Teichnology Acceiptance i Mode il (TAM) yang pe irtama kali 

dipeirke inalkan oleih Davis pada tahuin 1989, dimana kine irja 

se iseiorang me ingalami pe iningkatan keitika me ingguinakan seibu iah 

sisteim, maka sisteim te irseibuit dianggap me imiliki manfaat yang 

tinggi.
16

 Me inu iruit Davis, peirseipsi manfaat ataui peirce iiveid 

uise ilfuilneiss me iruipakan tingkat dimana seise iorang peircaya bahwa 

deingan me ingguinakan sisteim te irse ibuit dapat me iningkatkan 

kineirjanya. Artinya fasilitas inteirneit banking akan mampu i 

me iningkatkan produiktivitas kineirja bagi orang yang 

me ingguinakan fasilitas teirse ibuit.17
 

De ingan de imikian dapat diartikan hasil peineilitian 

me inuinjuikkan bahwa variabeil manfaat me imbe irikan pe ingaruih 

teirhadap peingguinaan e i-mone iy pada geine irasi milleinial kareina 

me inganggap siste im ataui layanan yang dibe irikan dan diseidiakan 

me imbe irikan ke ibe irmanfaatan seitiap keigiatan pe ingguina ei-mone iy. 

Hal itui meingacui jika se iseiorang me irasa pe ircaya bahwa suiatu i 

sisteim be irguina maka ia akan me inggu inakannya. Se ibaliknya jika 

se iseiorang meirasa pe ircaya bahwa sisteim informasi kuirang 

beirguina maka ia tidak akan me ingguinakannya. 

Hasil peineilitian ini se ilaras deingan hasil peine ilitian yang 

dilakuikan oleih Ashif Syifa’uil Quiluib pada tahuin 2019 deingan 

                                                           
16 Uswatun, “Pengaruh Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat, Persepsi 

Keamanan Dan Ketersediaan Fitur Terhadap Minat Nasabah Menggunakan 

Internet Banking Pada BNI Cabang Mattoangin Makassar.” 
17 Davis, F.D, Technology Acceptance Model For Empirically Testing New 

Enduser Information System Theory And Results, (Unpublished Doctoral 

Dissertation, MIT 1986). 
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juiduil “Pe ingaru ih Pe irse ipsi Ke imanfaatan, Pe irseipsi Ke imuidahan 

Peingguinaan, Peirse ipsi Re isiko Te irhadap Minat Meingguinakan 

Layanan Ei-Mone iy (Stuidi Kasuis Pada Mayarakat Kota Cireibon)” 

dimana hasilnya me ingatakan bahwa pe irseipsi manfaat 

beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap minat me ingguinakan 

Ei-mone iy , seihingga hipoteisis keiduia diteirima. Hal ini meinuinjuikan 

bahwa pe irseipsi manfaat me impe ingaruihi minat me ingguinakan Ei-

mone iy Go-Pay.
18

 

5. Pengaruh Persepsi Risiko (X5) Terhadap Penggunaan E-

Money (Y) 

Hasil dari mode il re igre isi lineiar be irganda me inuinjuikkan nilai 

koe ifisiein re igreisi peirse ipsi risiko (X5) beirnilai 0,157 deingan nilai t 

hituing 3,124 dan signifikansi 0,002. Meingacui pada nilai t hituing 

yang le ibih beisar dari nilai t tabeil (1,661) dan nilai signifikansi 

leibih keicil dari 0,05 maka dapat disimpuilkan bahwa hipoteisis 

diteirima ataui variabeil risiko beirpe ingaruih posistif dan signifikan 

teirhadap peingguinaan ei-mone iy.  

Me inuiruit Fe iatheirman dan Pavloui, risiko adalah ke imuingkinan 

yang tidak pasti. Jika suiatui produik seimakin beirisiko maka 

keiceinde iruingannya se ise iorang tidak beirminat uintuik me ingguinakan 

produik teirseibu it. Seibaliknya jika suiatui produik risikonya ke icil 

maka ke iceinde iruingannya se ise iorang akan teirdorong uintuik 

me ingguinakan produik teirseibuit kareina pada dasarnya se iseiorang 

tidak meinyuikai risiko.
19

 Meiningkatnya pe irse ipsi risiko akan 

me ingakibatkan me inuiruinnya minat se iseiorang dalam 

me ingguinakan suiatui produik. Oleih kareina itui peirse ipsi risiko 

teirhadap peingguinaan ei-mone iy haruis diminimalkan. 

Dalam hal ini peinye idia produik layanan ei-mone iy haruis 

se inantiasa me injaga ke ipe ircayaan masyarakat dan me iningkatkan 

layanan yang dibe irikan kareina Te ichnology Acce iptancei Modeil 

(TAM) ataui mode il pe ine irimaan te iknologi adalah salah satui te iori 

                                                           
18 Qulub, “Pengaruh Persepsi Kemanfaatan, Persepsi Kemudahan 

Peggunaan, Persepsi Risiko Terhadap Minat Menggunakan Layanan E-Money 

(Studi Kasus Pada Masyarakat Kota Cirebon).” 
19 Brian H. Bornstein, A.J. Tomkins (eds.), Motivating Cooperation And 

Compliance With Authority, (Nebraska Symposium On Motivation, 2015), 28. 
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teintang peinggu inaan sisteim te iknologi informasi yang dianggap 

sangat beirpe ingaruih dan uimuimnya digu inakan uintuik me inje ilaskan 

peine irimaan individuial teirhadap peingguinaan sisteim te iknologi 

informasi.
20

 Se ihingga minat me ingguinakan te iknologi akan 

mu incuil jika sisteim teiknologi dirasa me imbe irikan manfaat, 

peingguinaannya muidah dan tidak beirisiko bagi peingguinanya. 

Hasil peineilitian ini seijalan deingan pe ineilitian yang dilakuikan 

oleih He indra Prase itya pada tahuin 2020 yang be irjuiduil “Peingaruih 

Peirseipsi Ke imuidahan, Manfaat Dan Risiko Pada Minat 

Peingguinaan Ei-Moneiy Di Suirabaya” dimana hasilnya me ingatakan 

bahwa pe irseipsi risiko me impuinyai peingaruih signifikan yang 

arahnya neigatif pada minat pe ingguinaan ei-mone iy di Suirabaya. 

Artinya seimakin tinggi peirse ipsi risiko maka seimakin re indah 

minat peingguinaan ei-mone iy dan seibaliknya jika peirseipsi risiko 

se imakin re indah maka minat pe ingguinaan e i-mone iy se imakin 

tinggi.
21

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
20 Davis, F.D, Technology Acceptance Model For Empirically Testing New 

Enduser Information System Theory And Results, (Unpublished Doctoral 

Dissertation, MIT 1986). 
21 Prasetya and Putra, “Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan, 

Manfaat Dan Risiko Terhadap Minat Menggunakan Uang Elektronik Di 

Surabaya.” 


