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MOTTO 

 

مِْرََٰعُونَِوَٱلَّذِ  مِْوَعَهْد ه  ت ه  نََٰ َمََٰ ينَِهُمِْلِ   
Artinya: “Dan orang-orang yang memelihara amant-amanat (yang 

dipikulnya) dan janjinya” (QS. Al-Mu”minun:8)
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PERSEMBAHAN 

 

 Alhamdulillah, puji syukur atas kehadirat Allah SWT atas segala 

rahmat dan karunianya, sehingga saya dapat menyelesaikan penyusunan 

skripsi ini. Skripsi ini saya persembahkan kepada: 

1. Orang yang sangat penting dalam kehidupan saya yaitu orang tuaku. 

Beliau adalah alm. Bapak As’adi dan almh. Ibu Zumrotun yang sudah 

menjadi orang tua terhebat dan senantiasa selalu memberikan 

dukungan serta mendoakan untuk kebahagiaan saya. Doa saya 

panjatkan tiada hentinya untuk Bapak dan Ibu di sana. 

2.  Muhammad Edy Prabowo, suami saya senantiasa mendoakan dan 

mendukung setiap langkah di hidupku. Dan kedua orang tua keduaku 

Bapak Agus Sutiyono dan Ibu Murningsih yang ikut serta mendoakan 

dan memberiku dukungan.  

3. Untuk saudara saya, Kamaluddin Aziz. Terimakasih sudah menjadi 

kakak yang terbaik untuk adikmu yang telah mendoakan dan 

membantu saya selama perkuliahan. 

4. Bapak Fuad Riyadi selaku dosen pembimbing skripsi saya, 

terimakasih atas semua bimbingan serta arahan yang telah bapak 

berikan kepada saya dalam penyusunan skripsi ini. 

5. Seluruh guru yang telah mengajarkanku mulai dari bangku sekolah 

dasar sampai perguruan tinggi, terimakasih atas doa serta ilmu 

berharga yang telah diberikan kepada saya.  

6. Seluruh keluarga besar MBS E angkatan 2019, trimakasih atas 

kebersamaan dan suka duka yang telah kita lalui bersamsemoga kalian 

sukses untuk kedepannya. 
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PEDOMAN TRANSLITERASIARAB-LATIN 
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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah, segala puji syukur bagi Allah SWT yang telah 

melimpahkan rahmat, taufik, serta hidayah-Nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul “Strategi 

Mempertahankan Loyalitas Konsumen Home Industry Jenang Bintang 

Kurnia Mejobo Kudus” . Sholawat serta salam penulis haturkan kepada 

junjungan kita Nabi Agung Muhammad SAW yang telah memberikan 

rahmat kepada seluruh alam, semoga kita mendapatkan syafaatnya besok 

di hari kiamat nanti.  

 Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat memperoleh gelar 

Sarjana Strata (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kudus. 

Dalam penyusunan skripsi ini, peneliti mendapatkan bimbingan, 

dukungan serta saran dari berbagai pihak sehingga skripsi ini dapat 

tersusun dengan baik. Untuk itu, penulis mengucapkan banyak 

terimakasih kepada: 

1. Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi, Lc, M.Si., selaku Rektor IAIN 

Kudus yang telah merestui pembahasan skripsi ini.  

2. H. Wahibur Rokhman, SE., M.Si., Ph.D selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri Kudus. 

3. Kharis Fadlullah Hana, M.E selaku kaprodi Manajemen Bisnis 

Syariah Institut Agama Islam Negeri Kudus, yang telah 

memberikan peneliti kemudahan dalam penyusunan skripsi ini. 

4. H. Fuad Riyadi, Lc., M. Ag., selaku Dosen Pembimbing yang 

selama ini penuh kesabaran memberikan bimbingan, motivasi, 

serta arahan dalam menyempurnakan skripsi ini. 

5. Bapak H. Nur Said, S.Ag., M. Ag., selaku Kepala UPT 

Perpustakaan Institut Agama Islam Negeri Kudus, yang telah 

memberikan izin dan layanan perpustakaan yang diperlukan dalam 

penyusunan skripsi ini. 

6. Para Dosen atau Staf Pengajar di lingkungan Institut Agama Islam 

Negeri Kudus yang telah membekali berbagai pengetahuan 

sehingga penulis mampu menyelesaikan penyusunan skripsi ini. 

7. Bapak dan Ibu tercinta yang telah mengasuh dan membimbing 

serta memberikan arahan dan dorongan kepada peneliti, baik moral 

maupun spiritual dalam menyelesaikan skripsi ini. 

8. Dewi Kurniati yang telah memberikan izin dan kesempatan penulis 

untuk melakukan penelitian di Jenang Bintang Kurnia Mejobo 

Kudus. 

9. Teman-teman seperjuangan yang selalu memberikan kritik, saran, 

dan bantuannya untuk selalu memberikan yang terbaik. 



 

x 

Akhirnya peneliti menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih 

jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu kritik dan saran yang bersifat 

konstruktif dari para pembaca sangat diharapkan demi tercapainya suatu 

kesempurnaan di masa mendatang. Namun demikian, sekecil apapun 

makna yang terjelma dalam tulisan ini juga diharapkan ada manfaatnya 

bagi peneliti sendiri dan pembaca pada umunya.  

 

Kudus, 05 Juni 2023 

 

 

 

 

Ulfa Nihayati 

1950210182 


