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Dengan penuh kejujuran dan tanggung jawab, saya Siti
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bahwa skripsi ini:

1. Seluruhnya merupakan karya saya sendiri dan belum pernah
diterbitkan dalam bentuk dan keperluan apapun, dan
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informasi yang terdapat dalam referensi yang dijadikan rujukan
dalan peneltian skripsi ini.

Saya bersedia menerima apabila dikemudian hari ditemukan
ketidakbenaran pernyataan saya ini.

Kudus, 07 Juni 2023
Penulis,
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“Maka, berkat rahmat Allah engkau (Nabi Muhammad) berlaku
lemah lembut terhadap mereka. Seandainya engkau bersikap keras dan
berhati kasar, tentulah mereka akan menjauh dari sekitarmu. Oleh
karena itu, maafkanlah mereka, mohonkanlah ampunan untuk
mereka, dan bermusyawarahlah dengan mereka dalam segala
urusan (penting). Kemudian, apabila engkau telah membulatkan
tekad, bertawakallah kepada Allah. Sesungguhnya Allah
mencintai orang-orang yang bertawakal".

(Q.S. Ali'Imran)

! Al-Qur’an Surah Ali Imran Ayat 159, Al-Qur’an Dan Terjemahnya
(Jakarta: Departemen Agama RI, Sygma Creative Media Corp, Al-Qur’an,
2014),71
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dan ridha Allah SWT sehingga rangkaian tugas akhir ini telah dapat
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KATA PENGANTAR

Assalamu’aliakum. Wr. Wb.

Bismilahirrahmanirrahim

Alhamdulillahirobbil’alamin, segala puji syukur saya panjatkan
kepada Allah SWT, yang telah melimpahkan Rahmat, Taufig, serta
Hidayah-nya, yang telah memberikan kesehatan dan kekuatan, sehingga
peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini. Sholawat serta salam tak lupa
saya curahkan kepada Baliau Nabi Agung Muhammad SAW yang
selalu dinanti-nanti syafa’atnya kelak di yaumil giyamah,amiin.

Berkat karunia dan ridha-Nya skripsi ini dapat terselesaikan
dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Kualitas Produk
Terhadap Kepuasan Anggota Dalam Pembiayaan Murabahah (Studi
Kasus BMT NUKAS Cabang Wado Kecamatan Kedungtuban
Kabupaten Blora) ” telah berhasil disusun dengan sungguh-sungguh ,
sehingga memenuhi syarat guna memperoleh gelar sarjana strata satu
(S1) pada progam studi Perbankan Syariah di Institut Agama Islam
Negeri Kudus.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini
menemui banyak kesulitan namun berkat Rahmat Allah dan dukungan
dari semua pihak, maka penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi
ini. Akhirnya dengan kerendahan hati penulis menyampaikan terima
kasih kepada:

1. Prof. Dr. H. Abdurrahman Kasdi, Lc. M.S.l selaku Rektor IAIN
Kudus yang telah memberikan izin dan arahan tentang penulisan
skripsi ini sehingga dapat terselesaikan.

2. H. Wahibur Rakhman, S.E., M.Si., Ph.D. selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kudus yang telah memberikan izin
pembahasan skripsi ini.

3. lbu Indah Dewi Maharany, M.M. selaku dosen pembimbing yang
bersedia meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk memberikan
bimbingan dan arahan dalam penyusunan skripsi ini.

4. H. Nur said, M.A., M. Ag., selaku Kepala Unit Perpustakaan IAIN
Kudus beserta karyawan yang telah memberikan Ilayanan
perpustakaan dengan baik

5. Seluruh dosen dan staf pengajar di IAIN Kudus yang telah
membekali ilmu pengetahuan, pemahaman, dan motivasi belajar,
sehingga penulis mampu menyelesaikan studi.

6. Kedua orang tua penulis, Bapak H. Abdul Salam dan Ibu Hj. Siti
Nafsiyah yang telah senantiasa memberikan motivasi,



10.

11.

12.

pengorbanan, semangat, kasih sayang, nasihat serta do’a yang tidak
pernah henti sampai saat ini.

Kakak — kakakku Siti Mahfudhoh, Nasirin, Rifai Faizin, Lu’lu’il
Maknun Mufidah, dan Lukman khakim yang selalu memberi
dukungan dalam hal apapun, terimakasih telah memberi arahan dan
masukan untuk menghadapi masalah dan melihat dari sudut
pandang yang lain.

K.H. Mustamir Abdul Mu’in, A.H. dan Hj. Ummah Sholihah, A.H.
selaku pengasuh dan orang tua kedua yang selalu menyayangi kami
dengan sepenuh hati.

Kepala Cabang BMT NUKAS Wado dan segenap karyawan BMT
NUKAS vyang telah berkenan membantu melaksanakan proses
penelitian hingga menyelesaikan skripsi ini.

Semua sahabat-sahabatku dipondok al Ghurobaa terutama mbak
Ghina Aslicha, Anisatul laela, dan putri himmatul yang senantiasa
memberikan semangat, motivasinya dan membantu proses skripsi
ini.

Teman teman Perbankan Syariah Kelas B Angkatan 2018 yang
saling mengingatkan, menguatkan dan sebagai tempat pengalaman
dalam membantu proses skripsi ini.

Semua pihak baik secara langsung maupun tidak langsung sudah
membantu, membimbing, dan memberi dukungan penulis yang
tidak bisa disebutkan satu persatu.

Jazakumullahu Khoiron Katsiron. Tagobbalallahu Minna Wa Minkum,
Tagabbal Yaa Kariim.

Akhirnya, penulis menyadari bahwa penulisan dalam skripsi ini

masih jauh dari kata sempurna, sehinggaa dengan segala kerendahan
hati penulis mohon kritik dan saran yang membangun demi kebaikan di
masa yang akan datang dan semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi
pembaca pada umumnya serta bagi penulis khususnya. Amiin

Wassalamu’alaikum. Wr. Wb.

Kudus, 07 Juni 2023
Penulis

Siti Mahbubah
NIM : 1820510049
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