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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh lembaga pembiayaan baik
syariah  maupun konvensional masih mengalami kendala dalam
optimalisasi dimana implementasi prinsip 5C yang tidak semua
diterapkan sesuai teorinya. Kurang ketelitian petugas dalam menganalisis
5C akan menimbulkan adanya resiko pembiayaan bermasalah seperti
macetnya pembayaran dan penunggakan dalam mengangsur. Tujuan
penelitian ini: 1) untuk mengevaluasi implementasi prinsip 5C terhadap
penyaluran pembiayaan, 2) untuk mengevaluasi kendala implementasi
prinsip 5C terhadap penyaluran pembiayaan, 3) untuk mengevaluasi
solusi yang dilakukan KSPPS Yaummi Maziyah Assa’adah Cabang
Jekulo dalam upaya mengatasi kendala. Jenis penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif. Data dikumpulkan menggunakan teknik observasi,
wawancara, dokumentasi. Hasil penelitian 1) Implementasi prinsip 5C di
KSPPS berjalan dengan baik dan secara keseluruhan sudah diterapkan, 2)
Kendala yang terjadi seperti: character kesulitan mencari sumber
informasi, capital tidak adanya laporan keuangan untuk membuktikan
modal, condition of economy terkendala penguasaan ilmu untuk
memprediksi ekonomi, collateral terkendala pada pengecekan keaslian
jaminan. 3) Solusi yang dilakukan seperti melakukan briefing bersama
staf dan melakukan kunjungan ke nasabah. Implikasi penelitian ini
didasarkan pada bukti yang ada bahwa dengan memaksimalkan prinsip
5C yang sesuai teori dapat menurunkan pembiayaan bermasalah.
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