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MOTTO 

Iman tanpa ilmu bagaikan lentera di tangan bayi, namun ilmu tanpa iman 

bagaikan lentera di tangan pencuri. 

(Buya Hamka)
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PERSEMBAHAN 

Alhamdulillah, dengan hati tulus dan ikhlas untuk selalu 

mengharap rahmat dan ridha dari Allah SWT. Tiada daya dan kekuatan 

melainkan atas segala bantuan dan pertolongan-Nya yang Maha Kuasa, 

sehingga pada akhirnya skripsi ini terselesaikan. Dengan kerendahan hati, 

saya persembahkan karya ini kepada: 

1. Kepada kedua orang tua yang sangat saya cintai. Terimakasih kepada 

alm. Bapak Aminan dan Ibu Marfu’ah yang telah mendidik 

mengayomi membesarkan saya sampai detik ini dengan penuh 

perjuangan dan pengorbanan, selalu bersabar dan pastinya selalu 

memberikan doa serta dukungannya hingga saya dapat 

menyelesaikan kewajiban ini dengan baik. 

2. Kepada adik yang telah mendukung dan selalu memberikan semangat 

hingga saya dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini. 

3. Kepada Bapak Dr. Muhammad Mustaqim, S.Pd.I MM selaku dosen 

pembimbing, terimakasih banyak atas bimbingan dan kesabarannya 

dalam memberikan arahan selama proses penyelesaian penyusunan 

skripsi. 

4. Kepada almamater tercinta yang akan selalu saya banggakan, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kudus. 

5. Kepada teman seperjuangan dari kelas MBS B 2017 atas semua hal 

baik yang kita lewati, selalu jadi sahabat bersama yang selalu 

memberi masukan, arahan, dan saling melengkapi. 

6. Kepada sahabat saya Alvian, Manan, Dea, Nirwan, Aji, Rosyid, 

Uyun, dan para penghuni kontakan gang 3 yang senantiasa 

mendukung dan menemani saya melewati suka duka kehidupan 

perkuliahan yang sangat tak terlupakan. 

7. Serta seluruh teman saya yang telah banyak membantu, baik secara 

langsung maupun tidak langsung, serta semua pihak yang tidak dapat 

saya sebutkan satu persatu, yang telah memberi saya motivasi dan 

pengalaman. Hanya ucapan terimakasih banyak kepada kalian orang 

baik semoga kebaikan selalu ada pada kalian dan selalu dalam 

lindungan Allah SWT. 
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Puji syukur senantiasa penulis panjatkan kehadirat Allah SWT 

yang telah melimpahkan rahmat dan nikmatnya serta pertolongan-Nya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini dengan 

baik. Penyusunan skripsi ini dilakukan untuk memenuhi salah satu syarat 

memperoleh gelar Sarjana Strata 1 (S1) pada Ilmu Ekonomi dan Bisnis 

Islam di Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kudus. Penyusunan skripsi 

ini terselesaikan dengan judul “Pengaruh Online Customer Review dan 

Online Customer Rating Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Pada Marketplace Shopee (Studi Mahasiswa Iain Kudus Prodi 

Manajemen Bisnis Syariah Angkatan 2018-2020)”. Penyusunan skripsi 

ini tentu tidak dapat terselesaikan tanpa bimbingan dan dorongan dari 

berbagai pihak. Sehingga penulis ingin mengucapkan terimakasih 

kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi, Lc. M.Si., selaku Rektor 

Institut Agama Islam Negeri Kudus. 
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Studi Manajemen Bisnis Syari’ah Institut Agama Islam Negeri 

Kudus. 

4. Bapak Dr. Muhammad Mustaqim, S.Pd.I., M.M., selaku Dosen 

Pembimbing Penyusunan Skripsi yang telah bersedia meluangkan 

waktu, tenaga serta pikiran untuk memberikan bimbingan yang 

terbaik bagi penulis dalam menyelesaikan penyusunan skripsi.  

5. Bapak Abdul Haris Na'im, S.Ag., M.H., selaku Dosen Pembimbing 

Akademik yang selalu memberikan dukungan dan bimbingan selama 

penulis menempuh perkuliahan di Institut Agama Islam Negeri 

Kudus. 

6. Ibu Anisa Listiani, M.Ag., selaku Kepala Perpustakaan Institut 

Agama Islam Negeri Kudus beserta para stafnya yang telah 

memberikan izin dan layanan perpustakaan yang terbaik terkait 

keperluan penyusunan skripsi. 

7. Seluruh jajaran dosen dan staf pengajar di Institut Agama Islam 

Negeri Kudus yang telah memberikan berbagai pengetahuan 

sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi dengan 

baik. 

8. Seluruh responden penelitian yang bersedia memberikan informasi 

yang diperlukan dalam penyusunan skripsi. 
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9. Kepada Bapak dan Ibu tercinta yang telah bersabar dan selalu 

memberikan dukungan yang tiada henti. 

10. Almamater Institut Agama Islam Negeri Kudus yang telah menjadi 

tempat bagi penulis untuk menuntut ilmu dan berbagi pengalaman. 

11. Seluruh pihak yang terkait dalam proses penyelesaian penyusunan 

skripsi, sehingga penulis dapat menyelesaikan kewajiban dengan 

baik. 

Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam 

menyusun skripsi ini. Penulis berharap dapat dikembangkan lagi sebagai 

dasar atau acuan selanjutnya, sehingga kritik dan saran yang bersifat 

konstruktif sekiranya dapat menyempurnakannya serta dapat memberi 

manfaat bagi pembaca dan pihak pada umumnya. 
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