DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ..o i
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING .........ccccoviiiiinin. I
HALAMAN PENGESAHAN .....ooiiiii e ii
HALAMAN PERNYATAAN ..ot \Y
HALAMAN MOTTO i v
HALAMAN PERSEMBAHAN ..., Vi
KATA PENGANTAR oo viii
ABSTRAK ... g . o P e X
DAFTAR SIS N+ e B Xi
DAFTARGBANIBARG 4. 1 1.0 0 L Lok s A NN XV
DAEGARIFABELEE. £ J. 1040 AL A A B ™ XVi

BAB | PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah ............cccccocoiviiiiiciciececc e,
Batasan Penpelitiany'.......... ...t it i,
Rumysaiidasatel ... 97w, ... [ 0.
TUjUan Pege iU . ... i e

Manfaat Penelitian ..........ooooooeooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

mmoowy
o O o1 o1 O B

Sistematika Penulisan SKripsSi ........ccccovevveeiieciciieeceenan,

BAB |1 LANDASAN TEORI

a. Pengertian Harga ....................cooiiiiint

o
© 0 o oo

Tujuan Penetapan Harga ........................... .

Faktor-faktor yang Memengaruhi Penentuan Harga 10

o o

Metode Penetapan Harga .......................... .. 10

@

Kebijaksanaan Harga ................................. 11

=h

Penetapan Harga dalam Islam ...................... 12

Xi



BAB I11

2. Kualitas Produk ..........cccoeviiininiiiiiecneeses
a. Pengertian Kualitas Produk ..........................
b. Tingkatan Produk .......................oo
c. Klasifikasi Produk ..................oco

d. Dimensi Kualitas Produk ..............coooeeii. ..

3. Perilaku KONSUMEN ...ooovvivieiiii

a. Pengertian Perilaku Konsumen...........c..cccccvevee.

b. Faktor-faktor yang Memengaruhi Perilaku Konsumen

c. Perilaku Konsumen dalam Perspektif Ekonomi Islam

4. Keputusan Pembelian...........cccooviiiniiieninci

a. Pengertian Keputusan Pembelian ...................

b. Tahap-tahap dalam Proses Pengambilan Keputusan

B. Hasil Penelitian Terdahulu ............eeeeviveieeeeieiiiinns

C.

Kerangka Berfikir..

D. jHipot8sis Penelitian¥~..- ¥&.............. [. & . 8......|. ..

METODE PENELITIAN

A
B.

Jenis dan Pendekatan Penelitian ...........cocovvvveveeueeeeinnnnnns

Populasi dan Sampel ...........cccooeiiiiieecc e,

1. Populasi ........

1. Data Primer ...

2. Data Sekunder

D. Tata Variabel Penelitian ..........cccueeeeeeeueeeeeeiiiiiiiiiiinnns

Definisi Operasional Variabel ............ccccoiiiiiiiiinns

F. Teknik Pengumpulan Data ........c.ccccevveviieiiieiiieciiciie

1. Kuesioner (Angket) ........ccooveeuiiiiiiiiiniiininnn

2. Dokumentasi ..

Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen ............c..cc.......

Uji Asumsi Klasik

xii

13
13
15
16
18
20
20
21

31
31

34
38
39

42
43
43
43
44
44
44
45
45
48
48
49
49
50



1
2
3.
4

Uji MUItiKOIONIENTaS .......ccveieiieieeieciesiec e
Uji Heteroskedastisitas..........cooeverienienieiieiieneenns
Uji AULOKOTEIaSi ......ocuvevvieiircieciecce e

Uji Normalitas.......ccccoeveeiiiieiicce e

I ANALISIS Data ..o

1.
2
3.
4. Analisis Regresi Berganda..........ccooeoeieiiiiiiinnien

Koefsien Determinasi (R?) ........coccoeeevveveererererennenn.
Uji signifikansi parameter individual (Uji Statistik t)
Uji Signifikansi Simultan (Uji Statistik F).................

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Obyek Penelitian ...........cc.cccccvevvennnne.

14
P.
3.
4.

Seifirah Zoyat.. w. .. 5. WA T N
VBIMIQLZaMa ... I L R
Profil Produk Zoya .........ccccceveiieiiiiciee e
Profil Zoya KUudus ..........cccooveviiieiicienc e

B. Gambaran Umum Responden ...........cccceevereneneniencnnninns

6.

1. Deskripsi Identitas Responden...........................
2. Jenis Kelamin Responden............................... .
8
4
5

USissREEDULR R, . .. N8 . COTT——. ... ...

Pekerjaan Responden..............ocooeeiviiiinin....

. Pendidikan Responden......................oooiiin

Pendapatan Responden ..........cccccocveiiineeiieece e,

C. DesKripsi Data.........cccccveiiiiiiieii e

1.
2.
3.

Variabel Harga (X1) ..o
Variabel Kualitas Produk (X2) ......cccoceiiiiniiiinnnn

Variabel Keputusan Pembelian ..........c.ccccoevveiiieiinnnns

D. Hasil Uji INStrumen ........cccoovveiiiiiie e

1.
2.

Uji VAIIIEAS oo
Uji REITADITEAS. -vvvvvvvovoeeeeeeeeeeeees e

xiii

50
51
51
52
53
53
53
53
54

55
55
56
57
58
60
60
60
60
61
61
62
63
63
64
67
70
70
71



E. Hasil Uji Asumsi KIaSIK ..........ccoooriiiiiiiiiiciec
1. MUltiKOIONIErtaS ....ccvvvveiieiieie e
2. AULOKOIEIAST ..o
3. HeterokedastiSitas .........cccocvvmiireinieieneiesesieias
4. UjJi NOrMalitas.......cooeiviiiiiiiiieieeeec s
F. Hasil Analisis Data .........cccccevveiiiiiieiiiesie e
1. Koefisien Determinasi (R?) .......ocoveeveeeeeemerererennens.
2. Hasil Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji t) ...
3. UjiStatisilEnt i e Mo e
4. Analisis Regresi Berganda...........ccccoeoeieieniiiinnnnn
G. Pembahasan Hasil Penelitian ..........ccccoocoveniieiiicinnnnn.
H. Implikasi Penelitian............cccccooveiiiiiiiec e
17 gegnitik £.007 WL IS WA R N
P RPEKLS. Lo . L R R
BABV  PENUTUP
A Kesimplilan ... B L
B. Keterbatasan Penelitian ............cccooveviviineiiieiic e,
. Saram, . B e L
D

DAFTAR PUSTAKA
DAFTAR RIWAYAT PENDIDIKAN
LAMPIRAN-LAMPIRAN

XiV

72
72
73
74
75
77
77
78
80
81
82
86
86
86

88
89
89
90



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1: Tahap-tahap Proses Pengambilan Keputusan .....................

Gambar 2.2 : Kerangka Berfikir ........

Gambar 4.1 : Struktur Organisasi Outlet Zoya Kudus.............ccccovevveenee.

Gambar 4.2 : Hasil Uji HeteroskedastiSitas ...........ccoocevvereeresieniieniennnn

Gambar 4.3 : Grafik Histogram .........

Gambar 4.4 : Grafik Normal P-P Plot

XV

31
39
59
75
76
77



Tabel 3.1
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9
Tabel 4.10
Tabel 4.11
Tabel 4.12
Tabel 4.13
Tabel 4.14
Tabel 4.15
Tabel 4.16

DAFTAR TABEL

: Definisi Operasional Variabel.............c.ccooeviiiiiiiinn.
: Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...............
: Deskripsi Responden Berdasarkan Usia...........ccccccceveiveennen.
: Deskripsi Responden Berdasarkan Pekerjaan......................
: Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan ...................
: Deskripsi Responden Berdasarkan Pendapatan:..................
: Frekuensi Variabel Harga ............cccoceoveveeiiicvnccccecee
: Frekuensi Variabel Kualitas Produk ............cccccccooeiiiinnnn.
: Frekuensi Variabel Keputusan Pembelian............cc.cc.cooee..
yHaSI Upraaitals .. ). L AN
: Hasil Uji Reliabilitas Instrumen............ccccooeiveveeieeveneee.
: Hasil Uji Multikolonieritas ...........ccovvvviniiiencienencne
: Hasil Uji AUtOKOTelast ........ccoovevveieiiiiiiiiciec e
: Hasil Uji Koefisien Determinasi (R%) .........cooevvovevecererernne.
: Hasil Uji Statistik Ujit .......ccooveiiiiiiee e
: Hasil Uji Statistik UJi F ..o
: Hasil Uji Regresi Berganda ..........cccccooviiiiiiieiencncicn

XVi

45
60
60
61
61
62
63
64
67
70
72
73
74
78
79
80
81



