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METODE PENELITIAN

Agar penelitian skripsi ini dapat memenuhi syarat sebagai karya tulis
ilmiah, maka penelitian menggunakan beberapa metodologi penelitian,
metodologi penelitian adalah cara melakukan sesuatu dengan menggunakan

pikiran secara seksama untuk mengapai suatu tujuan dengan cara mencari,

mencatat, merumuskan da is_sampai menyusun laporan. Untuk

secara langsung

emperoleh
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deka
rscerseo 11
untuk meneé > 2 pe ini terdiri atas dua

¢7’f |

variabel, fankualitas — produkessebagai  variabel bebas

(independent) dan keputusan pembelian sebagai variabel terikat (dependent).

! Cholid Narbuko dan Abu Achmadi, Metodologi Penelitian, Bumi Aksara, Jakarta, 2003,
him 1.

2 Rosady Ruslan, Metode Penelitian Public Relations dan Komunikasi, Raja Grafindo
Persada, Jakarta, 2003, him. 32.

® Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis (Pendekatan Kuantitatif, Kualitas, dan R&D),
Alfabeta, Bandung, 2010, him. 13.
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B. Populasi dan Sampel

1. Populasi

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek/subyek
yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh
peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya.* Populasi
dalam penelitian ini adalah konsumen Outlet Zoya Kudus sebanyak 825
konsumen. Jumlah populasi cukup banyak, maka dalam rangka efisiensi dan
keefektifan penelitian, dilakukap, Sampling (pengambilan sampel) sebagai

a dipandang

n = jumlah sampel minimal

N = jumlah populasi
e = persentase kelonggaran ketelitian karena kesalahan pengambilan

sampel.’

* 1bid., him. 115.
® 1bid., him. 116.
® Ibid., him. 122.
’ Suliyanto, Metode Riset Bisnis, Andi, Yogyakarta, 2006, him. 100.
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Dengan menggunakan tingkat error (e) sebesar 10 % maka memperoleh
jumlah sampel sebanyak :
n = 825
1+825 (0.1)?
= 825

9.25
= 89.189 dibulatkan meipjadi 90.
Jadi sampel dalam pepefitianvini adalah sebanyak 90 responden.

biasanya berwujud data dokumentasi atau data laporan yang telah
tersedia.’ Dalam penelitian ini adalah data yang diperoleh dengan
mempelajari berbagai tulisan dari buku-buku, jurnal-jurnal, dan internet

yang berkaitan dan mendukung penelitian ini.

z Syaifuddin Azwar, Metode Penelitian, Pustaka Pelajar, Yogyakarta, 2001, him. 91.
Ibid.
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D. Tata Variabel Penelitian
Variabel penelitian adalah suatu atribut atau sifat atau nilai dari orang,
obyek atau kegiatan yang mempunyai variasi tertentu yang ditetapkan untuk
dipelajari dan ditarik kesimpulannya. Variabel yang digunakan dalam
penelitian dapat diklasifikasikan menjadi dua yaitu:
1. Variabel bebas (independent) adalah merupakan variabel yang

mempengaruhi atau yang menjadi sebab perubahannya atau timbulnya

variabel dependen (terika

yang dape

Variabel Skala
Operasional

Harga (X;) | Harga adalah | a. Harga didasarkan | a. Adanya harga | Likert
jumlah uang pada biaya total yang terjangkau
(kemungkinan ditambah laba | b. Adanya harga
ditambah yang diinginkan yang sesuai
beberapa barang) dengan
yang dibutuhkan keinginan

1% sugiyono, Op. Cit., him. 59.
" saifuddin Azwar, Op. Cit., him. 74.
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untuk konsumen
memperoleh
beberapa b. Harga didasarkan | a. Adanya harga
kombinasi sebuah pada yang tinggi
produk dan keseimbangan sesuai harga
pelayanan  yang antara permintaan pasar
menyertainya.*? dan penawaran

a. Adanya harga

yang bervariasi

Likert

gerkualitas

yang telah
dikeluarkan.*® c. Kepercayaan dan |a. Produk  yang
waktu (reliability ditawarkan
and durability) sesuai
b. Produk  dapat
digunakan

12 Wwilliam J. Stanton, Prinsip Manajemen, terj. Yohanes Lamarto, Erlangga, Jakarta,
Edisi Ketujuh Jilid 1, 1985, him. 308.

1% Suyadi Prawirosentono, Manajemen Mutu Terpadu Total Quality Management Abad
21, Bumi Aksara, Jakarta, 2004, him. 6.
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dalam  jangka
waktu lama

d. Mudah  dirawat | a. Produk mudah
dan diperbaiki dirawat
(maintainability
and serviceability)

khas | a. Mempunyai
sifat khas pada
setiap
produknya

Likert

\. Mhas M\l\“\

b. Mencari
informasi
melalui  sumber
komersial
(media massa,
wiraniaga, Ssitus
Web, penyalur,

14 Phillip Kotler dan Gary Amstrong, Prinsip-Prinsip Pemasaran, terj. Bob Sabran,
Erlangga, Jakarta, Edisi ke-12, 2006, him. 179.
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kemasan,
tampilan)

c. Evaluasi a. Memilih produk
alternatif berdasarkan
merek
b. Memilih produk
berdasarkan
kualitas  yang
terjamin

3. Pembelian

F. Teknik Pe
Untuk memperoleh data yang diperlukan dalam penelitian ini, penulis
menggunakan beberapa metode, di antaranya:
1. Kuesioner (angket)
Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan
dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis
kepada responden untuk dijawabnya.’> Metode ini digunakan untuk

12 Sugiyono, Op. Cit., him. 199.
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memperoleh data respon konsumen mengenai harga dan kualitas produk
terhadap keputusan pembelian produk jilbab pada Outlet Zoya Kudus.
Data tersebut digunakan untuk olah data peneliti sebagai
instrument data mentah yang kemudian diolah melalui SPSS.
Kuesioner disusun dengan menggunakan skala likert (likert scale),
di mana masing-masing dibuat dengan menggunakan pilihan agar

mendapatkan data yang bersifat subyektif dan diberikan skor sebagali
berikut:

o w S

kuesioner. Kuesioner dikatakan valid, jika pertanyaan pada kuesioner

atau tidaknya suatu

mampu mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner
tersebut. Untuk mengukur tingkat validitas dapat dilakukan dengan
melakukan korelasi antar skor butir pertanyaan dengan total skor konstruk
atau variabel. Sedangkan untuk uji signifikansi dilakukan dengan cara

membandingkan nilai r hitung korelasi dengan nilai hitung r tabel, dengan

18 Ibid., him. 329.
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degree of freedom (df) = n-2, dalam hal ini n adalah jumlah sampel dan k
adalah konstruk dengan alpha 0,05."
2. Uji Reliabilitas Instrumen
Uji reliabilitas adalah alat ukur untuk mengukur suatu kuesioner
yang merupakan indicator dari variabel atau konstruk. Suatu kuesioner
dikatakan reliabel atau handal jika jawaban seseorang terhadap pernyataan
adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu.’® Ada beberapa metode

pengujian reliabilitas. ar eneliti ini  menggunakan metode

pha sangat cocok digunakan

pel independen sama
al multikolinearitas di
dalam ‘model regresi adalah dengan nilai Tolerance dan Variance
Inflation Factor (VIF). Kedua ukuran ini menunjukkan setiap variabel

independen manakah yang dijelaskan oleh variabel bebas lainnya. Jadi

" lmam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS 19, Undip,
Semarang, 2011, him. 52-53.

' 1bid., him. 97.

1% Duwi Priyatno, SPSS 22: Pengolahan Data Terpraktis, ANDI, Yogyakarta, 2014, him. 97-
98.

http://eprints.stainkudus.ac.id



REPOSITORI STAIN KUDUS 51

nilai Tolerance < 0,10 atau sama dengan nilai VIF (Variance Inflation
Factor) > 10.%
2. Uji Heteroskedastisitas
Uji heteroskedastisitas bertujuan menguji apakah dalam model
regresi terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke
pengamatan yang lain. Jika variance dari residual satu pengamatan ke

pengamatan lain tetap, makadisebut Homoskedastisitas dan jika berbeda

maka

atas dan di
terjadi

odel regresi
efiode t dengan

korelasi, maka

Model regresi yang baik adalah regresi yang bebas autokorelasi.

Dalam penelitian ini autokorelasi menggunakan uji Durbin-
Watson (DW test) yang menggunakan titik kritis yaitu batas bawah (dl)
dan batas atas (du). Uji Durbin Watson hanya digunakan untuk
autokorelasi tingkat satu (First Older Autocorrelation) dan mensyaratkan

adanya Intercept (konstanta) dalam model regresi, serta tidak ada variabel

2% |mam Ghozali, Op. Cit., him. 105-106.
! Ibid., him. 139.
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lagi di antara variabel bebas. Kriteria pengambilan keputusan ada

tidaknya autokorelasi adalah sebagai berikut:

a. Jika nilai DW terletak antara batas atas atau Upper bound (4-du),
maka koefisien autokorelasi sama dengan nol, berarti tidak ada
autokorelasi.

b. Bila nilai DW lebih rendah dari pada batas atau Lower Bound (dl),

maka koefisien autokorelasi lebih besar dari pada nol, berarti ada

del regresi
al. Seperti
ai residual

a uji statistik

distribusi  kumulatif dari data sesungguhnya dengan distribusi
kumulatif dari distribusi normal. Jika distribusi adalah normal, maka
garis yang menggambarkan data sesungguhnya akan mengikuti garis

diagonalnya.?®

22 1bid., him. 110-111.
2 |bid., him. 160-161.
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I. Analisis Data
1. Koefisien Determinasi ( R2)
Uji koefisien determinasi (R?) pada intinya mengukur seberapa
jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel dependen.
Nilai koefisien determinasi adalah di antara nol dan satu. Nilai R? yang
kecil berarti kemampuan variabel-variabel independen dalam menjelaskan

variasi variabel dependen amat terbatas. Nilai yang mendekati satu berarti

guinal intuk - membai ata-rata dari dua

o)

masih dapat dinyatakan secara signifikan berbeda atau malah relatif kecil
sehinga masih dapat dikatakan sama. Untuk menetukan apakah batas itu
sama atau berbeda, digunakan uji F dua sampel bebas. Kriteri
pengujiannya adalah:

a. Ho diterima bila F hitung < F tabel

b. Ho ditolak bila F hitung > F apel. 2°

2 Ibid., hlm. 97.
2% Duwi Priyatno, Op. Cit., him. 69.
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4. Analisis Regresi Berganda
Analisis regresi berganda digunakan untuk menguji hipotesa dari
penelitian yang telah dirumuskan sebelumnya. Analisis ini bertujuan untuk
mengetahui apakah ada pengaruh antara harga dan kualitas produk
terhadap keputusan pembelian produk jilbab. Dalam penelitian ini
menggunakan rumus persamaan regresi ganda sebagai berikut:
Y =a+blXl+b2X24e?

Dimana:

RS

il |
Ul sy

% Ibid., him.67.
2" Masrukin, Buku Latihan SPSS Aplikasi Statistik Deskriptif dan Inferensial, Media llmu
Press, Kudus, 2010, him. 267.
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