REPOSITORI STAIN KUDUS

BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Objek Penelitian
1. Sejarah ZOYA

Zoya tercipta pada tahun 2005 sebagai alternatif busana muslim

yang terjangkau bagi kalaggan menengah, juga sebagai alternatif bagi

D wear, easy to

i il .
g0 Al rangka ekspansi
mmcr- 2ngan menciptakan lini
demikian, Zoya kian mampu memenuhi kebutuhan costumer dalam
bidang fashion muslim.

Zoya melengkapi muslimah Indonesia dengan berbagai jenis
busana yang selalu mengikuti tren dunia. Tak hanya bergaya modis,
costumer dapat memiliki produk Zoya yang berkualitas dengan harga
yang terjangkau. Dengan mengutamakan desain gaya yang ringan dan
penuh warna. Zoya dapat mempertegas kecantikan penggunanya yang

ditargetkan kepada wanita berusia 18 tahun ke atas.
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Eriska Rein, Soraya Larasati, Lulu Kamal, dan Indah Nevertari
(Juara Raising Star Indonesia 2014) merupakan nama-nama yang
terpilih sebagai brand ambassador bagi produk Zoya. Para brand
ambassador tersebut dianggap mempresentasikan kecantikan wanita
muslimah Indonesia.

Zoya telah dipercaya sebagai penunjang busana dan make-up

oleh sejumlah program televise dan film seperti Mak ljah Ingin ke

Mekah, Eat Bulagg dendsia, The Comment, Assalamualaikum

Ke Negeri Cina. Melalui tata

pelanggan,
melalui

layanan

terbaru
- Memberikan inspirasi kepada para muslimah untuk
selalu berhijab stylish
- Menyediakan solusi bagi kecantikan paras wanita
muslimah
Tagline . Tagline yang diangkat Zoya adalah “Lebih Pas Untuk

Cantikmu” karena Zoya sangat memahami karakter

! http://zoya.co.id/profil/, diakses pada tanggal 22 Agustus 2016, Pukul 06:55 WIB.
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kecantikan yang berbeda bagi tiap wanita dan mampu
memberikan solusi terbaik untuk tiap karakter garis
wajah dan tubuh.?
3. Profil Produk Zoya
a. Zoya Fashion
Zoya Fashion menghadirkan kerudung sebagai produk

unggulannya. Namung tidak hanya itu, Zoya Fashion juga

mulai dari koleksi tops yang terdiri dari shirt, tunik, dress, dan
outerwear, hingga koleksi bottom seperti beragam style celana dan
rok panjang.
d. Zoya Cosmetics
Zoya Cosmetics hadir untuk melengkapi kebutuhan
costumer terhadap produk-produk kecantikan, mulai dari

perlengkapan make-up seperti lipstick, lip balm, bedak, BB cream,

2 http://zoya.co.id/profil/, diakses pada tanggal 22 Agustus 2016, Pukul 07:05 WIB.
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eye brow, eye shadow, blush on, maskara, dan make-up removal;
hingga perawatan wajah dan tubuh seperti masker, facial wash, dan
body mist. Kehadiran Zoya Cosmetics ini dapat menjadi referensi
para muslimah untuk menunjang kecantikan wajah sehari-hari.>
4. Profil Zoya Kudus
Zoya adalah sebuah brand hasil transformasi rumah kerudung

dan baju lamara yang begisikan brand seperti Zoya, Personal scarf,

apan ibadah
wanita
dari tiga
distribusi
h memiliki
, dan salah

N 1
\\\b yang i Pegkat dorongan
””””“w L Ndari s 4. #Sebuah  mimpi
12 !“&!; Zoya untuk
(=\=..: A serfa partisipasi saling

Zoya melekat di berbagai kalangan masyarakat.*
a. Struktur Organisasi

Dalam menjalankan kegiatan usahanya yaitu perdagangan

setiap perusahaan tidak dapat bekerja secara perorangan. Akan

tetapi perlu diadakan pembagian kerja yang tersusun dalam

struktur organisasi. Hal ini dimaksud agar masing-masing individu

® http://zoya.co.id/profil/, diakses pada tanggal 22 Agustus 2016, Pukul 07:09 WIB.
* https://Zoyakudus.wordpress.com/profile/, diakses pada tanggal 22 Agustus 2016, Pukul
07:19 WIB.
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dapat lebih jelas dalam menjalankan tugasnya dan mencapai tujuan
yang diharapkan. Adapun struktur organisasi Outlet Zoya Kudus
adalah sebagai berikut:

Gambar 4.1°
Struktur Organisasi Outlet Zoya Kudus

Supervisor
Fakhruddin
Karyawan yawan Karyawan
Habiba R.A izah Novita R.
\‘\3\) .\'h\.l.
arjcdr a
[
m .
il lahggan setia
ang alam card
ngan biaya
rlaku sampai
B. Gamb M"HeKUD“S
1. Desk
entita se sesuatu yang erat

hubungannya dengan diri responden secara individu. Jumlah
responden dalam penelitian ini adalah 90 orang yang merupakan

konsumen Zoya.

® Hasil wawancara dengan Novita Rahmawati selaku karyawan pada Outlet Zoya Kudus,
pada tanggal 25 Agustus 2016 pukul 13:56 WIB.

® Hasil wawancara dengan Habiba Rabbani Arava selaku karyawan pada Outlet Zoya Kudus,
pada tanggal 25 Agustus 2016 pukul 13:33 WIB.
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2. Jenis Kelamin Responden

60

Data mengenai jenis kelamin responden dapat dilihat dalam

tabel berikut ini:

Tabel 4.17

Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Keterangan Jumlah Prosentase (%)
Laki-laki 0 0%
Perempuan 90 100%
Jumlah 100%

bel berikut

gelftase (%0)

Berdasarkan tabel 4.2 dapat diketahui bahwa responden yang

berusia kurang dari 20 tahun (<20 tahun) sebanyak 21 orang (23,3%),
21 s/d 25 tahun sebanyak 48 orang (53,3%), 26 s/d 30 tahun sebanyak
12 orang (13,3%), 31 s/d 35 tahun sebanyak 7 orang (7,8%), dan lebih
dari 36 tahun sebanyak 2 orang (2,2%).

2016.

" Hasil Olah Data Primer Berdasarkan Jenis Kelamin Responden, pada tanggal 28 Agustus

® Hasil Olah Data Primer Berdasarkan Usia Responden, pada tanggal 28 Agustus 2016.
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4. Pekerjaan Responden

61

Data mengenai pekerjaan responden dapat dilihat dalam tabel

berikut ini:
Tabel 4.3°
Deskripsi Responden Berdasarkan Pekerjaan
Keterangan Jumlah Prosentase (%)
Pegawai Negeri 4 4,4%
Ibu Rumah Tangga 12 13,3%
Wiraswasta 23 25,6%
Pelaj 17,8%
38,9%
0%
100 %
'RSr rya
\ f \$J!
bel| 4|34apa en yang
[ 8 n )f1bu rumah
gamse 'g" 23 orang
OYRRCE ak 1 ; 35 orang

lifat dalam tabel

STAINHUDN®

dikan
Prosentase (%)
SD 2,2%
SMP 19 21,1%
SMA 63 70,0%
Perguruan Tinggi 6 6,7%
Jumlah 90 100 %

Sumber: Data Primer yang Diolah, 2016

% Hasil Olah Data Primer Berdasrkan Pekerjaan Responden, pada tanggal 28 Agustus 2016.
19 Hasil Olah Data Primer Berdasarkan Pendidikan Responden, pada tanggal 28 Agustus

2016.
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Berdasarkan tabel 4.4 dapat diketahui bahwa responden
berpendidikan terakhir SD sebanyak 2 orang (2,2%), SMP sebanyak
19 orang (21,1%), SMA sebanyak 63 orang (70%), dan Perguruan
Tinggi sebanyak 6 orang (6,7%).
6. Pendapatan Responden
Data mengenai pendapatan responden dapat dilihat dalam tabel

berikut ini:
| 4.5
Deski an Pendapatan
Prosentase (%)
15,6%
35,6%

£.000.000\ (N 26,7%
il M. %

A 00'%

m

el I responden
| ) Bebanyak 14
ng (35,6%),

,@0), dan > Rp

C. Deskr ) r‘ ’N KUD“S

harga d elian adalah sebagai
berikut:
1. Variabel Harga (X1)

Berdasarkan tabulasi jawaban responden mengenai harga yang

dén tentang pengaruh

ada di Outlet Zoya Kudus, maka dapat dijelaskan sebagai berikut:

! Hasil Olah Data Primer Berdasarkan Pendapatkan Responden, pada tanggal 28 Agustus
2016.
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Tabel 4.6
Frekuensi Variabel Harga (X1)
Item Tota| % | Tota| % | Tota % Tota % Tota %
pertanyaa I I TS I I I SS
n STS N S
Harga 1 1 1,1 6 6,7 20 222 | 45 | 50% | 18 | 20%
% % %
Harga 2 4 4,4 7 7,8 23 25,6 39 | 433 17 18,9
% % 4N\ % % %
Harga 3 0 0% 2 11,1 33 36,7 45 | 50%
%
Harga 4 0 ; 42,2 37 41,1
% %
Harga 5 4.4 | 47 52,2
AN LA %
n |
hwa:
'.1 ngat tidak
tuju, s ng ( (6 7%), netral

tdju 18 orang
onden setuju

au.
ab sangat tidak
& o“s ang (7,8%), netral
2 s@ngat setuju 17 orang
( . ayoritas responden
setuju membeli produk jilbab Zoya karena harga yang ditawarkan

sesuai dengan keinginan konsumen.

c. Pada item pernyataan 3, responden yang menjawab sangat tidak
setuju sebanyak 0 orang (0%), tidak setuju 2 orang (2,2%), netral
10 orang (11,1%), setuju 33 orang (36,7%), sangat setuju 45 orang

(50%). Maka dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden

12 Hasil Olah SPSS Berdasarkan Frekuensi Variabel Harga (X1), pada tanggal 28 Agustus

2016.
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sangat setuju bahwa harga jilbab Zoya lebih tinggi dari harga
produk jilbab yang lain.

d. Pada item pernyataan 4, responden yang menjawab sangat tidak
setuju sebanyak 0 orang (0%), tidak setuju O orang (0%), netral 15
orang (16,7%), setuju 38 orang (42,2%), sangat setuju 37 (41,1%).
Maka dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden setuju bahwa

harga jilbab Zoya bervariasi pada setiap kemasan produk.

2 sebagian
item-item
Zbya Kudus
keinginan

§ Jproduk pada

7
2. : ENS

1] 1

LTS,

of; engenai kualitas
Y - .
Japet dijelaskan sebagali

Tabel 4.7%
Frekuensi Variabel Kualitas Produk (X2)
Item Total | % | Total % Total % Total % Total %
pertanyaan STS TS N S SS
Kualitas 0 0% 7 7,8% 22 | 244% | 31 |31,1% | 33 | 36,7%
produk 1
Kualitas 0 0% 7 7,8% 16 | 17,8% | 32 | 356% | 35 | 38,9%
produk 2
3 Hasil Olah SPSS Berdasarkan Frekuensi Variabel Kualitas Produk (X2), pada tanggal 28
Agustus 2016.
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Kualitas 0 0% 7 7,8% 16 | 178% | 30 | 333% | 37 |41,1%
produk 3
Kualitas 2 22% | 15 | 16,7% | 18 20% 30 | 333% | 25 | 27,8%
produk 4
Kualitas 6 6,7% | 17 | 189% | 30 |333% | 26 | 289% | 11 | 12,2%
produk 5
Kualitas 6 6,7% | 17 | 18,9% | 27 30% 27 30% 13 | 14,4%
produk 6
Kualitas 24 | 26,7%
produk 7
Kualitas 28 | 31,1%
produk 8
Kualitas 15 | 16,7%
produk 9

etfju 33 orang

safigat setuju 35 orang
ayoritas responden

safgat setuju me nrodurk arena nyaman dalam

pemakaian.

c. Pada item pernyataan 3, responden yang menjawab sangat tidak
setuju sebanyak 0 orang (0%), tidak setuju 7 orang (7,8%), netral
16 orang (17,8%), setuju 30 orang (33,3%), sangat setuju 37 orang
(41,1%). Maka dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden
sangat setuju membeli produk jilbab Zoya karena produknya

berkualitas.
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d. Pada item pernyataan 4, responden yang menjawab sangat tidak
setuju sebanyak 2 orang (2,2%), tidak setuju 15 orang (16,7%),
netral 18 orang (20%), setuju 30 orang (33,3%), sangat setuju 25
orang (27,8%). Maka dapat disimpulkan bahwa mayoritas
responden setuju membeli produk jilbab Zoya karena kualitasnya
sesuai dengan yang ditawarkan melalui iklan.

e. Pada item pernyataangb, responden yang menjawab sangat tidak

B,7%), tidak setuju 17 orang (18,9%),

setuju sebanyak &

dl 1Y (18!9%)1
setuju 13
mayoritas

oya karena

, sangat setuju 24

bahwa mayoritas

model dan warna yang menarik.
h. Pada item pernyataan 8, responden yang menjawab sangat tidak
setuju sebanyak 0 orang (0%), tidak setuju 13 orang (14,4%),
netral 16 orang (17,8%), setuju 33 orang (36,7%), sangat setuju 28
orang (31,1%). Maka dapat disimpulkan bahwa mayoritas
responden setuju membeli produk jilbab Zoya karena sudah

terkenal di pasar.
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i. Pada item pernyataan 9, responden yang menjawab sangat tidak
setuju sebanyak 1 orang (1,1%), tidak setuju 17 orang (18,9%),
netral 26 orang (28,9%), setuju 31 (34,4%), sangat setuju 15 orang
(16,7%). Maka dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden
setuju membeli produk jilbab Zoya karena adanya tanggung jawab
dari pihak Zoya ketika ada kecacatan akan mendapatkan

penggantian produk.

Dari hasil p

Item %
pertanyaan s 8 " | SS
Keputusan 7 : 17 / F40% 23 | 25,6%
pembelian 1

Keputusan 344% | 32 | 35,6%
pembelian 2

Keputusan 0 53,3% | 18 | 20%
pembelian 3

Keputusan 1 1,1% 3 33% | 26 |289% | 24 | 26,7% | 36 40%
pembelian 4

Keputusan 2 2,2% 2 22% | 10 | 111% | 35 |389% | 41 | 456%
pembelian 5

Keputusan 3 3,3% 5 56% | 11 | 122% | 57 |63,3% | 14 | 15,6%
pembelian 6

Keputusan 3 3,3% 9 10% | 31 |344% | 35 |389% | 12 |13,3%

4 Hasil Olah SPSS Berdasarkan Frekuensi Variabel Keputusan Pembelian (), pada tanggal
28 Agustus 2016.
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pembelian 7
Keputusan 3 [33% | 5 56% | 16 |17,8% | 39 |433% | 27 |30%
pembelian 8
Keputusan 3 [33% | 6 6,7% | 5 56% | 44 | 489% | 32 | 356%
pembelian 9

Sumber: Data Output SPSS yang Diolah, 2016

Dari hasil penelitian pada tabel 4.8 dapat dipahami bahwa:

ahgat tidak

%), netral

u 32 orang

responden

endasi dari

B J

t ,‘.‘k A Awgb sangat tidak
.m g (8,9%), netral

komersial.

d. Pada item pernyataan 4, responden yang menjawab sangat tidak
setuju sebanyak 1 orang (1,1%), tidak setuju 3 orang (3,3%), netral
26 orang (28,9%), setuju 24 orang (26,7%), sangat setuju 36 orang
orang (40%). Maka dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden

sangat setuju membeli produk jilbab Zoya karena mereknya.
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e. Pada item pernyataan 5, responden yang menjawab sangat tidak
setuju sebanyak 2 orang (2,2%), tidak setuju 2 orang (2,2%), netral
10 orang (11,1%), setuju 35 orang (38,9%), sangat setuju 41
(45,6%). Maka dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden
sangat setuju membeli produk jilbab Zoya karena kualitasnya
terjamin.

Pada item pernyataan 06, responden yang menjawab sangat tidak

12 orang
g responden

(+.22 \ﬂ Foralg g2 sétuju 27 orang

(! IIF i i e
[ mmﬁ “ .- ja;wab sangat tidak

@ orang (6,7%), netral

5 orang (5,6%), setuju 44 orang (48,9%), sahgat setuju 32 orang

(35,6%). Maka dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden

setuju akan merekomendasikan produk jilbab Zoya kepada teman-
temannya.

Dari hasil pembahasan di atas menunjukkan bahwa sebagian

besar responden memberikan tanggapan setuju terhadap item-item

keputusan pembelian, yang berarti konsumen Outlet Zoya Kudus
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melakukan keputusan pembelian dengan baik dalam melakukan
pembelian jilbab pada Outlet Zoya Kudus.

D. Hasil Uji Instrumen
1. Uji Validitas
Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau tidaknya

suatu kuesioner. Kuesioner dikatakan valid, jika pertanyaan pada

dengan cara
itung r tabel,

Valid

. 5 0,30 Valid

X1.4 0,776 0,361 Valid

X1.5 0,682 0,361 Valid
Kualitas Produk

X2.1 0,420 0,361 Valid

X2.2 0,646 0,361 Valid

X2.3 0,736 0,361 Valid

> Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS 19, Undip,
Semarang, 2011, hlm. 52-53.
'® Hasil Output SPSS yang Diolah, pada tanggal 15 Agustus 2016.
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X2.4 0,716 0,361 Valid
X2.5 0,870 0,361 Valid
X2.6 0,682 0,361 Valid
X2.7 0,835 0,361 Valid
X2.8 0,810 0,361 Valid
X2.9 0,743 0,361 Valid
Keputusan
Pembelian
Y.l 0,392 0,361 Valid
Y.2 0,361 Valid
Y.3 , Valid
Y.4 Valid
Y. Valid
74 ~ Valid
a0\ | [N Valid
:) . .
I oA | id
I
m
i s S
4. i nilai r hitung
- ing-masing

el dan bernilai
t £ tabel sebesar

Ik@ttor dari ketiga

va 7 “g tusan Pembelian

(Y)
2. Uji RBI
Uji reliabilitas digunakan untuk mengukur suatu kuesioner
yang merupakan indikator dari variabel. Untuk mengukur reliabilitas
menggunakan uji statistik Cronbach Alpha >0,60. Berdasarkan hasil
pengolahan SPSS diperoleh hasil sebagai berikut:

http://eprints.stainkudus.ac.id
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Tabel 4.10"
Hasil Uji Reliabilitas Instrumen
Variabel Relliability Cronbach’s Keterangan
Coefficients Alpha

Harga (X1) 5 item 0,859 Reliabel

Kualitas Produk 9item 0,920 Reliabel
(X2)

Keputusan 9item 0,914 Reliabel

Pembelian (Y)

Sumber: Data Outp

\ g

kurang dari 10 dan

Naka dinyatakan tidak

terjadi multikolonieritas.’® Dari hasil pengujian SPSS diperoleh nilai

korelasi antar kedua variabel variabel bebas adalah sebagai berikut:

7 Hasil Output SPSS yang Diolah, pada tanggal 18 Agustus 2016.

'8 |mam Ghozali, Op. Cit., him. 105-106.
™ Ibid.
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Tabel 4.11%°

Hasil Uji Multikolonieritas
Coefficients®

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
IModel B Std. Error Beta T Sig. e VIF
1 (Constant) 3.821 4.387 871 .386
Harga 1.018 .438 5.150 .000 972 1.029
Kualitas produk .320 .375 4.405 .000 .972 1.029

a. DependentVarlab e
Sumber; /

tidak ada
Jadi dapat

driabel bebas

g Idengan melihat nilai
statistic Durbin Watson (DW). Dikatakan tidak ada autokolerasi yaitu
jika (du<dw<4-du).?! Test pengambilan keputusan dilakukan dengan
cara membandingkan nilai DW dengan du dan dl pada tabel. Adapun

hasil pengujian autokorelasi adalah sebagai berikut:

2% Hasil Olah SPSS Berdasarkan Uji Multikolonieritas, pada tanggal 28 Agustus 2016.
2! Imam Ghozali, Op. Cit., him. 110-111.
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Tabel 4.12%

Hasil Uji Autokorelasi
Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson

1 .622° .387 373 5.94362 1.867
a. Predictors: (Constant), harga, kualitas produk

b. Dependent Variable: y

Sumber: Data Primer

ang Diolah, 2016

~-\ -statistik. Dari

W

tterplot. Asumsinya

a. Jika ada pola tertentu, seperti titik-titik yang membentuk pola
tertentu (bergelombang, melebar kemudian menyempit), maka
mengindikasikan telah terjadi heteroskedastisitas.

b. Jika tidak ada pola yang jelas, serta titik-titik menyebar di atas dan
di bawah angka O pada sumbu Y, maka tidak terjadi

heteroskedastisitas.?®

22 Hasil Olah SPSS Berdasarkan Uji Autokorelasi, pada tanggal 28 Agustus 2016.
%% Imam Ghozali, Op. Cit., him. 139.
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Gambar 4.2
Hasil Uji Heterokedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: y

Standardized Predicted

kan bahwa
....... AF 3 nyebar di atas

Ikan bahwa

busi normal.** Salah

2lah melihat histogram

dan melihat normal probability plot. Asumsinya adalah:

a. Jika data menyebar di sekitar garis diagonal dan mengikuti arah
garis diagonal atau grafik histogramnya menunjukkan pola
distribusi normal, maka model regresi memenuhi asumsi

normalitas.

24 |bid., him. 160.
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b. Jika data menyebar jauh dari garis diagonal atau tidak mengikuti
arah garis diagonal atau grafik histogram tidak menunjukkan pola
distribusi normal, maka model regresi tidak memenuhi asumsi

normalitas.?®

Gambar 4.3
Grafik Histogram

% bid., him. 163.

http://eprints.stainkudus.ac.id



REPOSITORI STAIN KUDUS

77

Gambar 4.4
Grafik Normal P-P Plot

MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: y
1.0

0.5

Proh

m

ram udl data telah

afg sempurna.
normalitas

an gambar di

sgdiagonal, serta
pe T W an demikian, data
yang Wi I

an dapat dikatakan
data

F. Hasil Analisis Data

1. Koefisien Determinasi (R?)

Koefisien determinasi digunakan untuk mengukur seberapa
jauh kemampuan variabel independen (harga dan kualitas produk)

dalam menerangkan variabel dependen (keputusan pembelian) dengan
melihat Adjusted R Square.
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Tabel 4.13%°
Hasil Uji koefisien Determinasi (R?

Model Summary”

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson

1 .622°% .387 373 5.94362 1.867

a. Predictors: (Constant), x2, x1

b. Dependent Variable: y

Sumber: Da

Jata di atas

ini berarti

i

b

BTTLUK enflen terhadap variabel
t (uji t). Pengujian
dilakukan dengan melihat taraf signifikansi (p value), jika taraf
signifikansi yang dihasilkan dari perhitungan di bawah 0,05 maka
hipotesis diterima, sebaliknya jika taraf signifikansi hasil hitung lebih
besar dari 0,05 maka hipotesis ditolak. Adapun tanda (-) atau (+) dari

Beta dan t menunjukkan arah pengaruh variabel. Apabila (-) maka

variabel tersebut berpengaruh negatif, artinya akan menurunkan

?® Hasil olah SPSS berdasarkan koefisien determinasi (R?), pada tanggal 28 Agustus 2016.
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keputusan pembelian dan apabila (+) maka berpengaruh positif yang
berarti dengan peningkatan variabel tersebut akan meningkatkan
keputusan pembelian. Hasil pengujian hipotesis secara parsial dapat
dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 4.14%
Hasil Statistik Uji t

Coefficients?®

Unstandardized Standardized

Coefficients Collinearity Statistics

IModel Sig. Tolerance VIF

1 (Constant)

1.029
1.029

afga terhadap
,150 dengan

erima, yakni harga
belian jilbab pada

Outlet Zoya Kudus.

b. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian
Dengan pengujian yang menggunakan tingkat signifikansi
sebesar a=0,05 dan derajat kebebasan df= (n-k-1) = 90-2-1= 87.
Diperoleh t = 1,663. Hasil pengujian statistik kualitas produk

terhadap keputusan pembelian menunjukkan nilai t piwyng 4,405

?" Hasil Olah SPSS Berdasarkan Analisis Uji T (Uji Parsial), pada tanggal 28 Agustus 2016.
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dengan tingkat signifikansi 0,000. Nilai signifikansi tersebut lebih
kecil dari 0,05. Dengan demikian t niwung > t el (4,405 >1,663)
yang berarti bahwa hipotesis dalam penelitian ini menolak Ho dan
menerima Ha. Dengan demikian (H,) diterima, yakni kualitas
produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian jilbab
pada Outlet Zoya Kudus.

3. Uji Statistik F

at’ dilihat pada

‘\‘“ gz : Sig.

i: \[[ m,,;@:\ i 2

Dengan pengujian yang menggunakan tingkat signifikan
sebesar a= 0,05 diperoleh Fipe= 3,10. Hasil pengujian statistik di
dapat Fniwng Sebesar 27,509 dengan signifikansi 0,000. Nilai
signifikansi menunjukan bahwa taraf signifikansi tersebut lebih kecil
dari 0,05. Dengan demikian Fhiwng > Fraper (27,509>3,10) yang berarti

28 Duwi Priyatno, SPSS 22: Pengolahan Data Terpraktis, ANDI, Yogyakarta, 2014, him. 67.
% Hasil olah SPSS berdasarkan analisis uji F, pada tanggal 28 Agustus 2016.
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bahwa faktor harga dan kualitas produk secara simultan berpengaruh
positif terhadap keputusan pembelian produk jilbab pada Outlet Zoya
Kudus.
4. Analisis Regresi Berganda
Analisis regresi berganda ini dilakukan untuk menguji hipotesa
dari penelitian yang telah dirumuskan sebelumnya, yaitu untuk
mengetahui apakah ada pgngaruh antara variabel harga dan kualitas

produk terhadap kep ap\pembelian. Maka dapat diketahui hasilnya

pada tabel diglh@

Y =3,821+1,018X,+0,320X,+e

Di mana :

X; : Harga
X, : Kualitas Produk
Y : Keputusan Pembelian

a : Konstanta

% Hasil Olah Data Primer, pada tanggal 28 Agustus 2016.
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b, : Koefisien regresi antara harga terhadap keputusan pembelian
b, : Koefisien regresi antara kualitas produk terhadap keputusan
pembelian
Dapat diintrepetasikan sebagai berikut:
a. Nilai konstan (Y) sebesar 3,821 artinya jika variabel harga (X1)
dan kualitas produk (X2) nilainya adalah 0 (nol), maka variabel

keputusan pembelian akan berada pada angka 3,821.

pembelian
arga (X1)

dan kualitas produk maka mengakibatkan semaKin tinggi keputusan
pembelian yang dihasilkan. Hasil tersebut sesuai dengan hipotesis yang
diajukan. Penjelasan dari masing-masing pengaruh variabel dijelaskan
sebagai berikut:
1. Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Produk Jilbab pada
Outlet Zoya Kudus
Berdasarkan hasil uji parsial atau uji t menunjukkan nilai thiwng

yang lebih besar dari tipe (5,150 >1,663) serta nilai signifikansi sig.
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lebih kecil dari 0,05, yaitu sebesar 0,000 sehingga indikator yang
menggambarkan harga terbukti berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian produk jilbab pada Outlet Zoya Kudus. Hal ini
menunjukkan bahwa harga merupakan salah satu faktor yang dapat
memengaruhi keputusan pembelian.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa harga merupakan
salah satu faktor yang g@apat memengaruhi keputusan pembelian.

Karena harga adalahgj@Mlan™uang (kemungkinan ditambah beberapa

Harga terhadap Keputusan Pembelian Konsumen PT. Columbia
Perdana Manado. Berdasarkan hasil uji t diketahui bahwa p-
value=0,023 < 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa Ha diterima dan
menolak Ho atau harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Artinya semakin tinggi harga maka konsumen akan
mengurungkan niat atau mengurangi keputusan pembelian. Dan
sebaliknya, jika harga mengalami penurunan maka keputusan

pembelian akan meningkat. Hal tersebut menunjukkan bahwa hipotesis
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yang menyatakan terdapat pengaruh harga terhadap keputusan
pembelian konsumen PT. Columbia Perdana Manado (H1) diterima.®*
2. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Produk
Jilbab pada Outlet Zoya Kudus
Berdasarkan hasil uji parsial atau uji t menunjukkan nilai t hiwng
yang lebih besar dari t yne (4,405 >1,663) serta nilai signifikansi sig.
lebih kecil dari 0,05, yaitu sebesar 0,000 sehingga indikator yang

ilbab Zoya

.i
dala )
ey /7
flapat dipakai

empunyai

emakai jilbab Zoya,
jildadb Zoya berkualitas,
27,8% sangat setuju kualitas yang ditawarkan jilbab Zoya sesuai
dengan iklannya, 28,9% setuju jilbab Zoya memiliki masa daya tahan
yang lama, 30% setuju jilbab Zoya mudah dirawat, 26,7% sangat
setuju jilbab Zoya memiliki model dan warna yang menarik, 31,1%

sangat setuju memilih jilbab Zoya karena sudah terkenal di pasar, dan

%1 Jhon Robert Maneking dan Bode Lumanuw, Analisis Strategi Harga, Differensiasi Produk,
Kualitas Produk dan Lokasi terhadap Keputusan Pembelian Konsumen PT Columbia Perdana
Manado, Jurnal EMBA, Vol. 3, No. 1, 2015, him. 1181.
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34,4% setuju bahwa ada penggantian jika produk yang dibeli
mengalami kecacatan.

Hasil ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Farli
Liwe (2013), tentang Kualitas Produk Pengaruhnya terhadap
Pengambilan Keputusan Membeli di Kentucky Fried Chicken Manado.
Berdasarkan hasil uji t diketahui bahwa variabel kualitas produk

memiliki nilai thiwng 2,604 lebih besar dari nilai twne sebesar 2,021

Kudus. Hasil
bahwa harga dan

positif terhadap

resi linier bergafda diketahui bahwa
koefisien determinasi yang dinotasikan dengan Adjusted R square
besarnya 0,373 atau 37,3%. Hal ini berarti sebesar 37,3% kemampuan
model regresi dari penelitian ini menerangkan variabel dependen.
Artinya 37,3% variabel keputusan pembelian bisa dijelaskan oleh

variansi dari variabel independen harga dan kualitas produk.

%2 Farli Liwe, Kesadaran Merek, Keragaman Produk dan Kualitas Produk Pengaruhnya
terhadap Pengambilan Keputusan Konsumen Membeli Kentucky Fried Chicken Manado, Jurnal
EMBA, Vol. 1, No. 4, 2013, him. 2115.
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Sedangkan sisanya (100%-37,3%= 62,7%) dipengaruhi oleh variabel-
variabel lain yang tidak diperhitungkan dalam analisis penelitian ini
seperti lokasi, kualitas pelayanan, differensiasi produk dan kesadaran
merek.

Hasil ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Sarini

Kodu (2013), yang meneliti tentang Harga, Kualitas Produk dan

Kualitas Pelayanan Pengarghnya terhadap Keputusan Pembelian Mobil

dapat dipisahkan,
karena suatu keputusan pembelian tidak akan meningkat tanpa adanya
manajemen pemasaran yang baik.
2. Praktik
Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa harga dan
kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian

jilbab pada Outlet Zoya Kudus. Dengan adanya harga yang terjangkau

* sarini Kodu, Harga, Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan Pengaruhnya terhadap
Keputusan Pembelian Mobil Toyota Avanza, Jurnal EMBA, Vol. 1, No. 3, 2013, him. 1258.

http://eprints.stainkudus.ac.id



REPOSITORI STAIN KUDUS 87

dan sesuai dengan keinginan konsumen maka akan berdampak pada
keputusan pembelian. Karena ketika harga sebuah produk terjangkau
sesuai dengan daya beli konsumen dan keinginan konsumen maka
konsumen akan tertarik dan melakukan pembelian. Begitu pula
konsumen juga mengharapkan kualitas produk yang baik dan terjamin
agar konsumen merasa puas dan melakukan pembelian pertama dan
bahkan pembelian ulanggsehingga mampu meningkatkan volume

penjualan.

RENST
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